%ﬁ@ KARLOVARSKY KRAJ

Komise Rady Karlovarského kraje pro lazenstvi a cestovni ruch

Usneseni

z 3. jednani Komise Rady Karlovarského kraje pro lazeinstvi a cestovni ruch
konaného 23. 3. 2017 na Krajském ttad¢ Karlovarského kraje v zasedaci mistnosti ¢. 118 A

Ptitomni: panové JUDr. M. Chadim, V. Matousek, Mgr. Bc. M. Odlevék (ptichod v 15:00
hod.), Bc. Josef Pavlovic, M. Pernica a paniJ. Cepitkova, K. Matikova
(ptichod v 15:30), J. Vrbova
Omluveni: Ing. P. Kulhanek, Mgr. V. Linhart, Ing. J. Richter
Nepfitomni: ---
Ostatni zGc¢astnéni: panové Ing. Arch. V. Franta, Ing. R. Adamec, Ing. J. Vaikova,
Bc. M. Bolvariova, R. Bezdi¢kova, Ing. P. Zidlicky a zapisovatelka
Ing. E. Havova

Jednani zahajil pfedseda Komise pro lazenistvi a cestovni ruch — JUDr. M. Chadim ve 14:05
hod. V Gvodu jednani pfivital pfitomné Eleny i hosty a konstatoval, Zze ¢lenové Komise pro
lazenistvi a cestovni ruch jsou usnésenischopni.

Clenové Komise pro lazefistvi a cestovni ruch Rady Karlovarského kraje schvalili nize uvedeny
program jednani s tim, ze s ohledem na potiebu Ing. Adamce odejit diive bude jeho bod
pfedsunuty pted kontrolu usneseni.

1. Zahjjeni, pfivitani hostt, kontrola usnasenischopnosti komise, odsouhlaseni programu

jednani JUDr. M. Chadim
2. Kontrola usneseni JUDr. M. Chadim
3. Informace o praci Destinaéni agentury Zivy kraj Ing. P. Zidlicky

(Informace o aktivitich DA  Zivy kraj od tnorového jednani komise a planech na
nejbliz§i obdobi, vyvoj ohledné zmény Stanov DA Zivy kraj, kratké zhodnoceni
zrealizovanych veletrhd, informace k letim z Tel Avivu v¢. nazvi cestovnich kancelafi,
které se zapojili z Ceské strany do jejich propagace a vyuzivani, Informace o Press
tripech, Fam tripech a praci Filmové kancelate, piehled nejcastéji kontaktovanych
partnerti na ¢eské strané pii poskytovani sluzeb ucastnikim PT a FT pro rok 2017)

4. Informace vedouciho OKPPLaCR o praci Odd. cestovniho ruchu — aktudlni tkoly

Ing. R. Adamec
5. Certifikace poskytovatelii nasledné lizkové a ambulantni 1éebné-rehabilitacni péce,
poskytovatelt wellness a poskytovateli ubytovacich sluzeb JUDr. M.Chadim

6. Riizné
(Vizova problematika — informace z jednani pani hejtmanky na MZV, informace o
ptipravé lazenské sezony v jednotlivych lazenskych méstech, otdzky zaméstnanosti
V regionu...)

7. Zavér

Hlasovani Pro 6 Proti 0 | Zdrzel se hlasovani 0
K tomuto bodu nebylo piijaté zaddné usneseni.
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4. Informace vedouciho OKPPLaCR o praci Odd. cestovniho ruchu — aktualni ukoly

Komise vzala na védomi Ing. R. Adamcem podan¢ informace o aktualnich ¢innostech odd¢leni
cestovniho ruchu veetné sdéleni, ze pienos informaci z profesnich jednani (napi. AHR, SLL,
Medispa...) na jednani komise bude zajist'ovat Ing. arch. V. Franta a nepiijala zadné usneseni.

2. Kontrola usneseni

JUDr. M. Chadim informoval ¢leny, Ze trvaly tikol z Usneseni 05/01/17 je pribézné plnén a
Usneseni 07/01/17 bylo v ramci bodu 4 rovnéZ splnéno.

Usneseni z tnorového jednani ¢. 10/02/17 je plnéno pribézn€, Usneseni ¢. 11/02/17 bylo
splnéno a Usneseni €. 12/02/17 je dlouhodobé a k 23. bfeznu 2017 bylo splnéno adekvatné
urovni projednavani daného tématu.

Clenové komise vzali tuto informaci na védomi a k tomuto bodu nebylo piijaté zadné usneseni.

3. Informace o praci Destina¢ni agentury Zivy kraj

Komise vzala na védomi Ing. P. Zidlickym podané podrobné informace 0 zrealizovanych
veletrzich, prospektovém servisu, zrealizovanych, realizovanych a pfipravovanych fam tripech,
press tripech a prezentacich, organizovanych predev§im ve spolupraci s CzechTourism, déale o
zadanych inzercich v tisku i na turistickych portdlech, aktualnim i planovaném personalnim
obsazeni destinacni agentury, ucasti v soutéZi Film friendly, spolupraci s filmovymi $taby 1
zastupci MFF, kterym planuji nabidnout lokaéni tour i zviditelnéni okoli K.Varu. Informoval
také o sou¢asném vyvoji v ipravé stanov z.s. Destinadni agentura pro Karlovarsky kraj — Zivy
kraj, prob&éhlém auditu za r. 2016 a o zaméru dal§i propagace letecké linky K. Vary —
Diisseldorf, zaméru provozovat cizojazyéné verze Facebooku, ozivit agroturistiku a
spoluorganizovat soutéz o barokni krajiné.

JUDr. M. Chadim pozadal Ing. Zidlického o zasilani publikovanych ¢lanki a odkazé na
probihajici e-prezentace na mail zapisovatelky komise.

JUDr. M. Chadim vznesl pozadavek, aby nové materialy o kraji nebyly tistény bez moznosti
pfipominkovani ze strany mést/mist, kterych se tykaji. V soucasnosti se planuje pouze dotisk
stavajicich materialt a vyhledové se zvazuje vytvoreni a tisk mapy prament Karlovarského
kraje a zpracovani materiald o kvalitnich restauracich.

Byla diskutovana snizujici se navstévnost veletrhti v Brné a Praze (M. Pernica, Bc. J. Pavlovic,
J. Vrbova, Ing. arch. V. Franta, JUDr. M. Chadim), efektivnost ucasti na nich a dobré zvazeni
smérovani cestovniho ruchu Karlovarského kraje 1 volba vhodnych cilovych skupin a na né
navazujicich adekvatnich forem propagace, hledani forem podpory cestovnich kancelafi i
objevovani novych destinaci (Portugalsko) a navrat k tradicnim zdrojovym destinacim (RF,
Uzbekistan, Kazachstan, AzerbajdZan, SRN, Belgie). Poznatky z diskuse je vhodné zohlednit
pii aktualizace pracovni verze Koncepce rozvoje cestovniho ruchu Karlovarského kraje.

K tomuto bodu nebylo ptijaté zadné usneseni.
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5. Certifikace poskytovateli nasledné lizkové a ambulantni 1é¢ebné-rehabilitacni péce,
poskytovateli wellness a poskytovatelii ubytovacich sluzeb

Bc. M. Bolvariova (pracovnice Odboru zdravotnictvi Krajského tfadu Karlovarského kraje)
podrobné¢ informovala pfitomné o administrativnim procesu, za jakych podminek udéluje odbor
zdravotnictvi opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb pro formu nasledné ltizkové péce
S druhem lazenska lécebné rehabilitaéni péce (déle ,lazenské zatfizeni ¢i 1azné™), a dale
ambulantni péCe s druhem 1é¢ebné rehabilitacni péce (dale ,,hotel s rehabilitaci*), a to v souladu
s platnou legislativou, tj. zakonem €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani (zékon o zdravotnich sluzbach), v platném znéni a souvisejicimi piedpisy.
Vysvétlila navaznosti dle Zakona 372/2011 a povinnost kraje vydat opravnéni, dolozi-li
zdjemce zakonem stanovené podklady bez moznosti zpochybiiovat nebo provétovat pravdivost
nim dodanych prohlaseni. Kontrolni krok miize nastat az po vydani pozadovaného opravnéni.
Zakon je ve své podstaté nastaven dobie, ale chybi pravni vymahatelnost jeho respektovani a
dodrzovani a v praktické roviné také dostatek pracovnikti na kontrolni ¢innost v oblastech, kde
je kontrola ze strany kraju ze zdkona pfipustna.

Ptipustila, Ze v minulosti, tj. pfed r. 2003 mohl byt vydan souhlas s poskytovanim lazenské
péce 1 subjektim, které nemély vlastni 1é€ebny zdroj. Odbor zdravotnictvi ale nevydava
opravnéni (dfive registraci) na zaklad¢ povoleni k uzivani zdroje (které predchazi souhlasu
s poskytovanim lazefiské 1é¢ebné rehabilitaéni péée) — to vydava CIL. JelikoZ pracovnikiim OZ
neni znamo, jakym zptisobem byly souhlasy CIL vydavany, nemohou je ani hodnotit a ani tak
neucinili. Konstatovala, Ze v obdobi, kdy byla na MZ teditelkou odboru zdravotniho dohledu,
pod ktery spada i CIL, MUDr. Lenka Hiebikova se OZ nesetkéval s tim, aby byl vydan souhlas
CIL podnikatelskému subjektu, ktery si pouze dovazi piirodni 1é¢ivy zdroj pro inhalaci.
Konstatovala, Ze pomérné Casta je nekazen poskytovatelli zdravotni péce hlasit v€as zmeny
persondlniho obsazeni a ze podnikatelskym subjektim zakon sice umoznuje mit ¢ast lizek
urcenych pro lazeniskou péci a ¢ast pro hotelové a wellness pobyty, ale musi tomu vzdy
pfizpusobit personalni zabezpeceni.

Déle uvedla, ze odbor zdravotnictvi provadi kontroly na zaklad¢ planu kontrol a mimotadné
kontroly v piipad¢€ nutnosti prosetiit stiznost ¢i podnét, a to vzdy v souladu se zakonem ¢.
255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni tad). Pracovnici odboru zdravotnictvi KU byli pouze
jednou piizvéni ke kontrole, kterou provadéla COI, kde bylo u n&kterych subjektii podezieni
na nekalé obchodni praktiky — klamavé jednani.

JUDr. M. Chadim sdélil, ze MMR, MZ, MF, CzT chté&ji do celé této problematiky vnést
potadek, aby podnikatelské subjekty neméli tendence zneuZzivat sniZenou sazbu DPH na
veskeré nimi poskytované sluzby, ani pouZivat nekalé obchodni praktiky. Tyto instituce maji
snahu situaci (1 ve spolupraci s kraji a profesnimi sdruZzenimi jako napt. SLL, AHR, Medispa,
BIKV...) fesit a chtéji vytvofit pracovni skupinu, kterd by mohla pomoci zpracovat podklady
pro povinnou certifikaci, kterd by zabranila neZadoucim jeviim.

Na toto vysvétleni navazaly Ing. J. Vankova (pfedsedkyné z.s.p.o. Medispa) a R. Bezdi¢kova
(feditelka BIKV), kter¢ informovaly, ze z.s.p.o. Medispa ma uz nékolik let svou kvalitni
certifikaci lazeniskych subjekti a komunikuje s BIKV na zapijceni této znacky, pticemz BIKV
ma zajem stat se certifikaéni autoritou, schvalenou Ministerstvem zdravotnictvi CR. Navic
prob&hlo jednani s certifikatni spolecnosti Eurospamed a Evropskym svazem ldzni
ESPA/EHV. JUDr. M. Chadim informoval pfitomné o jednani na MMR a dusili zajistit
certifikaci ubytovacich, stravovacich i tzv. lazenskych zafizeni, nebo zatizeni poskytujicich
ambulantni sluzby, pfipadné wellness. Chce k tomu vyuzit projekt Narodni systém kvality
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sluzeb cestovniho ruchu a Cesky systém kvality sluzeb, odkud by bylo mozné &erpat také
finan¢ni prostfedky, bude-li to na administraci a zavedeni systému potiebné.

Z diskuse vzeslo nasledujici usneseni:

Usneseni ¢. 15/03/17

Komise uklada JUDr. M. Chadimovi navazat kontakt s MZ, MRR, CzT, MF, profesnimi
sdruZenimi z.s.p.o. Medispa, BIKV, SLL, AHR a pripadné dalSimi subjekty s cilem
zajistit pracovni setkiani zainteresovanych stran a navrhnout ¢leny pracovni komise,
ktera se bude zabyvat procesem nastaveni pravidel povinné certifikace v oblasti
ubytovani, stravovani, poskytovani zdravotnich sluZeb pro formu nasledné lizkové péce
S druhem lazeniska 1écebné rehabilitani péce (lazenské zaFizeni) a ambulantni péce
S druhem lécebné rehabilitacni péce (hotel s rehabilitaci).

Hlasovani ‘ Pro 8 ‘ Proti 0 ‘ Zdrzel se hlasovani 0

6. Ruzné

JUDr. M. Chadim spole¢né s p. V. Matouskem informovali ¢leny o jednéni pani hejtmanky na
MZV. Jednalo se o informativni schliizku prozatim bez konkrétnich vystupt. Pani hejtmanka
seznamila MZV S problemy, ktere pocit "uji podnikatele za Karlovarskeho kraje v Souvislosti
zajistovani viz, problémy se ziskdvanim vhodnych pracovnich sil v dusledku velmi omezeného
vydavani pracovnich viz). MZV informovalo pani hejtmanku o pozadavku delegovat zastupce
regionu do zahrani¢nich delegaci MZV.

JUDr. M. Chadim pftines] piehled akci na Zahajeni lazenské sezony v M. Laznich. Tento
material bude ptilohou zapisu. Programy dalSich lazeniskych mést budou zajistény a rozeslany
pozdéji.

Otazka zaméstnanosti se volné probrala v rdmci bodu €. 5 a €. 6/pracovni viza a nevznikla k
ni na tomto jednani dal$i konkrétni diskuse.

Clenové komise vzali tyto informace na védomi a nepfijali k nim z4dné usneseni.

7.Zavér
Jednani ukoncil JUDr. M. Chadim - pfedseda Komise Rady Karlovarského kraje podékovanim
pfitomnym ¢lentim i hostim za cast i vystoupeni. Jednani bylo ukonéeno v 16:20 hod.

JUDr. Miloslav Chadim v.r.
Piedseda Komise Rady Karlovarského kraje
pro lazenstvi a cestovni ruch

Karlovy Vary 24. btezna 2017
Zapsala: Ing. Elena Havova
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