KRAJSKA KOMISE CR A LAZENSTVi KARLOVARSKEHO KRAJE

DO DISKUSE — ING. RICHTER

1. Problematika nejednotnych pravidel a nafizeni pro oblast cestovniho ruchu v lazenskych
domech, hotelovych zafizenich a stravovacich zafizenich

Z provozniho hlediska vznikaji v lazenskych a hotelovych subjektech pti dodrzovani stavajicich

pravidel a nafizeni v oblasti cestovniho ruchu proti Siteni nemoci Covid 19 velice problémové,

nejasné, diskutabilni a témér absurdni momenty, které je potfebné v zajmu provozovatell i

klient( urychlené jednoznacné dofresit. Jedna se predevsim o nasledujici skutec¢nosti:

- Soucasnd nafizeni umoznuji ubytovani napf. v ldzenskych domech dvou vzajemné cizich
osob na 1 pokoji, ale paradoxné neumoziuji témto osobdm stolovani u 1 stolu v restauraci
daného hotelu, byt jsou tito hosté v daném objektu na vicedennim pobytu se stejnym
programem, u lazeriskych pobytl jesté také s cerpanim lécebnych, nebo relaxacnich
procedur ve stejném balneoprovozu.

- Soucasné je vzdalenost osob v kiné ¢i divadle stanovena na ,,ob-sedadlo”, cozZ predstavuje
cca 1 m, nové bez omezeni, ale ve stravovacich zafizenich je dle usneseni vliady z 1.6.2020
€. 605 z platnosti od 8.6.2020 stanoveny odstup osob na 1,5 m a pro provoz ubytovani
na 2m. Neni jednoznacné feSend vzdalenost osob na Skolenich, seminafich, po dobu
konferenci nebo pfi konani svateb a tudiz je tézké tyto prostory a akce nabizet, nebo
spravné reagovat na poptavku a zavazné potvrzovat pocty Ucastnik( a rozsah sluzeb.

- Neni prakticky vyfesena ani otazka obsazeni a pouzivani vytah(, kde neni redlné dodrzovat
predepsané rozestupy a kde ze zdravotniho a i z bezpecnostniho hlediska neni mozné je
odstavit z provozu a vyuzivani pouze 1 osobou neni v objektu ¢asové zvladnutelné hlavné
v momenté najezdu a odjezdu vétsi skupiny hostl hlavné v dobé, kdy dalsi klienti potrebuji
vyuzit stravovaci sluzby a ptesouvaji se na procedury do balneoprovozu

- Objekty s ubytovaci kapacitou budou mit pfi ekonomicky optimalnim a efektivnim
obsazeni pokojli problém se stravovanim pro ubytované hosty, protoze kvili dodrzovani
vzddlenosti mezi stoly vyrazné poklesne pocet mist ve stravovacim zafizeni (zpravidla az
na 1/3 pavodni kapacity) a stravovani bude potfebné fesit na etapy (zpravidla 2, pti plném
obsazeni moznd i 3 doby po sobé). U snidani to po souctu obvyklé doby konzumace a
nevyhnutné opakované dezinfekce mizZe pfi vy$sim obsazeni ubytovaci kapacity realné
Natizené ¢asové vymezeni rezervace mista u stolu k snidani, obédu, vecefi limituje klienty
a zvysuje naroky na praci personalu. Navic toto pravidlo také muze vést k nespokojenosti
klientl i ke konfliktim jak mezi klienty a personalem, tak i mezi klienty navzajem.

-V dusledku etapového stravovani vyrazné klesa komfort sluzeb i vnimani kvality pobytu ze
strany klient(

- Etapové stravovani znacné zvysSuje naroky na ¢asovou koordinaci stravovacich a lé¢ebnych
sluzeb a mize mit negativni vliv na optimalni vyuZivani balneoprovozt

- Vyklad Krajskych hygienickych stanic na dotazy se rlzni

Reseni téchto potizi by mohl umoznit napf. takovy pfistup, kdy osoby, které jsou v jednom
objektu, budou chapany jako ,,rodinni prislusnici®, tj. jako do jisté miry uzaviena skupina, ktera
po urcitou dobu travi svij ¢as prevainé na stejném misté a nevyZaduje obvykld ochrannd
opattfeni, kterd nelze skloubit s provoznimi moznostmi daného objektu. Pro skupinu
neidentifikovatelnych navstévnik( tzv. zulice, by musela byt vyclenénd samostatna
restaurace, nebo vyclenény prostor v restauraci a pfipadné jinych ¢astech objektu, kde by
mohlo dojit ke kontaktu s hotelovou ,uzavienou” skupinou hostli a pro tyto ,cizi“ hosty by
byla platna prisnéjsi opatteni a vétsi rozestupy mezi stoly apod.

Velice vhodné by bylo provést takovou Upravu

od 15.6.2020 resp. od 29.6.2020 nebo nejpozdéji od 1.7.2020.



2. Pravni odpovédnost ubytovacich zafFizeni za pfipadnou nakazu klientd

Hoteliéfi a restauratéfi uZz nyni zaznamendvaji neukaznénost hostl, ktefi nedodrzuji
predepsané dvoumetrové nebo jeden a pllmetrové odstupy, nemaji nasazené rousky mimo
dobu konzumace, prechazeji zteras do restauraci, pfisedavaji si po vzajemné domluvé
k evidentné cizim osobam apod. Soucasné neexistuje nenapadnutelna pravni opora zadat po
hostech napravu bez konfliktu s nimi a riziku, Ze klient odejde a pfitom jsou hoteliéfi a
restauratéri vystaveni redlnému nebezpedi soudniho postihu pti moznych Zalobach, kdy se
nékdo z hostl nakazi, byt napf. i mimo objekt pfi vyletech, vlastnim neukdaznénym chovanim a
pod.

Na zakladé téchto skutecnosti je potfebné zacit se zabyvat témito aspekty a urychlené najit
vhodné pravni feSeni na ochranu podnikateld i klientd.

3. Kompenzace za vzniklou finan¢ni ujmu ze strany statu pro podnikatele v oblasti cestovniho
ruchu a lazenstvi
Hoteliéfi a restauratéfi ocenuji podporu statu za program Antivirus s rezimy A (ktery byl
ukoncen 24.5.2020), B — platném do 31.8.2020 a nové C, zaméfeném na prominuti Casti
pojistného, hrazeného zaméstnavatelem ve vysi 24,8 % z Uhrnu pfijmd zaméstnancll za mésice
cerven —srpen.
Respektuji, Ze nelze soubézné Cerpat vyhody rezimu B a C, ale neni jasné, zda mohou dle své
provozni situace po mésicich rezimy opakované prostridat, nebo zda je prihlaseni do 1 systému
trvalé a tudiz v dalSim obdobi neménné.
Je pottebné ziskat jednoznacnou informaci na tuto otazku.

4. Rozsah trvani statni podpory a jeji smérovani
UZ nyni je potfebné s predstihem promyslet a projednat postup a rozsah podpory statu
podnikatellim v oblasti cestovniho ruchu a lazenstvi pro obdobi podzimu a zimy v r. 2020 a
zaCatku roku 2021 aZ do cca velikonocnich svatka 2021, jelikoz hlavni letni sezonu se snad
podafti podnikatellim zvladnout, ale s vysokou pravdépodobnosti si nebudou schopni vytvofrit
finanéni rezervu na obdobi nizsi poptavky v podzimnich a zimnich mésicich tak, jak tomu bylo
v pfedchozich letech.
Pokud nedojde k prodlouZeni projektu Antivir B alespon do konce roku 2020, nebo idealné
do bfezna 2021, je po ukonceni hlavni sezony velice redlné masivni propousténi a ukonceni
mnoha firem a to i vétsSich, coz podnikateldim, zaméstnanclm a v koneéném dUsledku statu
pfivodi dalsi socidlni a zfejmé i hlubsi ekonomické problémy.

KOMISE CR A LAZENSTVi KARLOVARSKEHO KRAJE vzala tuto informaci na védomi a doporucuje
nasledujici usneseni:

KRAJSKA KOMISE CR A LAZENSTVi KARLOVARSKEHO KRAJE
DOPORUCUJE RADE KARLOVARSKEHO KRAJE,

aby tomuto problému vénovala maximalni pozornost a podnikla konkrétni
kroky,a to jak ve vztahu k Asociaci kraji, ve vztahu k Ministerstvu
zdravotnictvi, Ministerstvu pro mistni rozvoj a celé Vladé CR.
Zejména od MMR ocekavame také daleko vétsi aktivitu nez doposud.
Neni prece mozné utratit vysoké ¢astky na propagaci cestovniho ruchu a
lazenstvi, zajistit vétsi obsazenost subjektt, které ale vzhledem
pro nas v podstaté nesplnitelnym podminkam nebudeme schopni na patficné
odborné urovni viibec zvladnout.

Namisto obecnych proklamaci oéekavame jasné, konkrétni, srozumitelné a
jednoznaéné odpovédi na vSechny uvedené otazky v co nejkratSim terminu.
Faktor €asu je v tomto pripadé zcela kriticky.



