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1 Cile a duvody vytvoreni
eGovernmentoveho centra
Karlovarského kraje

Strategie eGovernmentu a informatizace kraje je zakladnim strategickym dokumentem rozvoje
informacnich a komunika¢nich technologii v regionu. Na jejim zakladé budou vznikat dalSi konkrétni
strategické a taktické dokumenty a budou realizovany konkrétni projekty. Cilem neni postihnout do detailu
kompletni problematiku informatizace uzemi Karlovarského kraje, ale nastinit zakladni vychodiska, priority,
sméry rozvoje a stéZejni nastroje realizace tak, aby byly v souladu se zaméry rozvoje Karlovarského kraje
definovanymi v Programu rozvoje Karlovarského kraje i se zakladnimi tezemi rozvoje eGovernmentu

v Ceské Republice a EU.

Rozvoj eGovernmentovych sluzeb je jednim ze sou€asnych kli€ovych strategickych nastroju pro zvySovani
efektivity vefejné spravy realizované na nasledujicich principech:

e Zamérfeni na obCana - ve stfedu pozornosti neni Ufad, ale ob&an;
e Zamérfeni na vysledky - vytvoreni zfetelného uzitku pro ob&ana;

e Zaméfeni na hospodarnost - hodnota vnimana ob&anem pfevysuje vynaloZené naklady;

Karlovarsky kraj se k témto principlm hlasi jiz v ramci dokumentu ,Koncepce informatizace Karlovarského
kraje“. Strategie sluzeb eGovernmentu Karlovarského kraje tyto principy dale rozviji a stanovi zakladni vize
a definuje strategické cile pro tuto oblast rozvoje.

V tomto dokumentu jsou shrnuty sou¢asné vychodiska a predstavy o rozvoji sluzeb a naplnéni cilll
eGovernmentu a mimo jiné bude tento dokument slouzit jako podklad pro detailni projektové zaméry pro
budovani potfebné technické infrastruktury a realizaci elektronickych sluzeb vychazejicich z ,Vyzvy 08 Na
rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich“v ramci ,Integrovaného operacniho programu®.

Vyzva IOP €.08 na ,Rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich® umozni Karlovarskému kraji zahajit proces
realizace dil¢ich projektt sméfujicich k realizaci vizi a cilll definovanych touto strategii. Jejich naplnéni se
neobejde bez aktivni u€asti dalSich subjektl vefejné spravy na Uzemi kraje, zejména pak obci s rozSifenou
pusobnosti (ORP). Pfi definici jednotlivych projektovych zaméru je proto kladen velky diraz na vytvoreni
prostfedi pro vzajemnou spolupraci téchto subjektl a jejich aktivniho zapojeni do procesu informatizace
Karlovarského kraje.

Pro realizaci jednotlivych stanovenych cilt vedoucich k naplnéni vize sluzeb eGovernmentu
v Karlovarském kraji byly stanoveny konkrétni projektové zaméry kraje, které jsou detailné popsany v ramci
kapitoly 3. Tyto zaméry byly definovany v nasledujicim poradi priorit:

1. Zfizeni Technologického centra a realizace komunikac¢ni infrastruktury Karlovarského kraje.

2. Realizace hostované elektronické spisové sluzby, negarantovaného a garantovaného ulozisté
dokumentd (KDS).

3. Integrace vnitiniho systému Gfadu a integrace s vné&jSim okolim (ISVS).
4. Digitalni mapa verfejné spravy.

a. Digitalni technicka mapa

b. Ugelova katastralni mapa
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c. Nastroje pro tvorbu a Gdrzbu tizemné analytickych podkladd (portal UAP)
5. Datové sklady a nastroje BI.

6. Digitalizace a ukladani dat (KDR, KDU).

NejvétSi pozornost je vénovana budovani technologického centra kraje. Cilem projektu je vytvofit robustni,
Skalovatelné a rozsifitelné technologické provozni prostfedi pro provozovani potfebnych technologii

a programovych aplikaci, schopné bezpecné pfenaset, uchovavat a zpracovavat velka mnozstvi dat, které
bude mozno poskytovat potfebnym uzivateliim. Nedilnou soucasti projektu technologickych center by méla
byt také investice do komunikaéni infrastruktury, zajisténi nezbytného pfipojeni ke KIVS, propojeni
technologickych center v Karlovarském kraji a pfipojeni dalSich subjektd na uzemi kraje.

Velmi dalezitym pozadavkem je poZadavek bezpeénosti a provozni spolehlivosti navrhovanych feseni.

Rozbor jednotlivych strategickych cilli a provedena analyza zajmu u vybranych cilovych skupin ukazuje, Ze
fada problém0 informatizace regionu mize byt efektivné feSena ve spolupraci Karlovarského kraje a ORP,
obci Il. a I. stupné a dalSich soucasti vefejné spravy regionu a ostatnich partner(i a proto v jednotlivych
projektovych zamérech je zohledriovana pravé tato synergie.

Financ¢ni aspekty realizace jednotlivych projektovych zaméra a podrobny rozpis odhadovanych investic
do jednotlivych projektl je v dokumentu rozpracovan v kap. 2.9.1.2. Celkova predpokladana vyska
investice do projektt sluzeb eGovermentu je 158,8 mil. K¢, z toho dotace predstavuje 132,47 mil. Ké.
Financni plan realizace v obdobi 2010 az 2013 bude nastaven tak, aby investi¢ni naklady za &tvrtleti
nepfesahly 30 mil. K&. Vyc€isleni provoznich nakladl, pfedbézné odhadovanych na cca. 20 - 25 mil. K&/rok
bude upresnéno ve studiich proveditelnosti zpracovanych k jednotlivym investi¢nim projektim a budou
podkladem pro rozhodnuti o jejich realizaci.

Harmonogram realizace, popisovany v kapitole 2,8,je navrZzen s ohledem na pfedpokladany mozny termin
realizace na zacatku roku 2011. UvaZovana doba realizace bude u v§ech projektdl maximalné 3 roky

s pozadovanou dobou udrzitelnosti 5 let. Po tuto dobu bude muset Karlovarsky kraj zabezpedit

z vlastnich zdroja potrebné financéni prostredky na provoz a po uplynuti této doby bude muset
zajistit i dalSi potfebné finanéni prostiredky na nezbytnou obnovu a dalSi rozvoj.
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Karlovarsky kraj

1.2.1 Vychozi strategické materialy
PFi definici eGovernmentové strategie Karlovarského kraje jsou v maximalni mozné mifre respektovany
nasledujici strategické materialy:

e Obecné zasady Spolecenstvi pro soudrznost;

e Evropska hospodarska strategie;

e Strategie realizace Smart Administration;

e Strategie rozvoje sluzeb pro informaéni spole¢nost;

e Integrovany operacni program;

e Program rozvoje Karlovarského kraje 2007-2013;

e Strategie rozvoje konkurenceschopnosti Karlovarského kraje.

Akceptaci principll vyplyvajicich z téchto dokumentu je zabezpecen soulad strategie, jejich zamérl a cild
jak s cily rozvoje dalSich oblasti v plsobnosti Karlovarského kraje, tak s vnéj$im prostfedim.

1.2.2 Statni sprava na uzemi kraje — spravni urady

Statni sprava zaujima v fizeni vefejného sektoru rozhodujici tlohu spocivajici v tvorbé koncepci a ve
vytvareni obecného ramce fungovani jednotlivych oblasti ve spole¢nosti. Tyto koncepce realizuje
prostfednictvim legislativnich mechanismu a koordinaéni a kontrolni ¢innosti.

Na Uuzemi Karlovarského kraje jsou v sou¢asné dobé tyto spravni urady:
o Krajské vojenske velitelstvi;
¢ Finanéni ufady;
¢ Celni urady;
o Utady préace;
e HasiCsky zachranny sbor;
e Statni archiv;
e Krajska veterinarni sprava;
e Krajska hygienicka stanice;

e Katastralni ufad;
1.2.3 Uzemni samosprava

V Ceské republice existuje dvoustupfiovy systém tizemni samospravy. V Ustavé Ceské republiky je
definovano ¢lenéni na zakladni a vys$Si uzemni samospravné celky. Zakladni Gzemni samospravné celky
predstavuji obce, vysSi uzemni samospravné celky kraje. U Uzemni samospravy se nejedna o nadfizenost
a podfizenost — kazdy uzemni samospravny celek ma své samostatné kompetence.

V Ceské republice funguije tzv. Spojeny model vefejné spravy, tzn. Obce a kraje vykonavaiji vedle
samostatnych plsobnosti také statni spravu v pfenesené plsobnosti.

Pro vykon pfenesené plisobnosti rozliSujeme nasledujici kategorie obci podle miry pfeneseni statni spravy:
e Obec;
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e Obec s matriénim Gradem;
e Obec se stavebnim uradem;
e Obec s povéfenym obecnim Ufadem;

e Obec s rozsifenou pUsobnosti;
1.2.4 Charakteristika uzemi Karlovarského kraje

Karlovarsky kraj se nachazi na zapadé tzemi Ceské republiky a vznikl rozdélenim kraje Zapadoeského
na Plzensky a Karlovarsky. Na severu a zapadé uzavird Uzemi republiky statni hranici s Némeckem, na
vychodé sousedi s Usteckym krajem a na jihu s krajem Plzefiskym. Jeho rozloha je 3314 km2, coz &ini
4,25% rozlohy Ceské republiky. Spolu s Usteckym krajem tvoFi oblast soudruznosti Severozapad, tzv.
NUTS 2.

Kraj tvofii 3 okresy — chebsky, karlovarsky a sokolovsky a celkem se zde nachazi 132 obci, které
jsou dale ¢lenény do 518 ¢asti. Svou rozlohou (3 314 km2) se Karlovarsky kraj fadi k tém
nejmensim, zaujima pouze 4,2 % tGzemi CR. Nejrozsahlej$i z okresU je karlovarsky (46 % rozlohy kraje)

s nejvétSim poctem obci (54) a nejvétSim podilem Zijicich obyvatel v kraji (38,9 %). Okresy Sokolov a Cheb
jsou, co do poctu obci a rozlohy, srovnatelné. V kraji je celkem 37 mést. Ve méstech karlovarského okresu
ke dni 31. 12. 2008 Zilo celkem 99 131 osob. Ve méstech sokolovského okresu Zilo k tomuto datu 76 617
obyvatel a ve méstech chebského okresu 80 925 obyvatel. K 31. 12. 2008 Zilo v obcich Karlovarského kraje
celkem 308 403 obyvatel, coz predstavuje 2,9 % obyvatel Ceské republiky. Nejlidnatéj$im okresem je okres
karlovarsky, kde Zilo celkem 119 923 obyvatel, z nichz 51,0 % (61 169) bylo zen.

Administrativni ¢lenéni kraje
Administrative breakdown of the region
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Obr. 1: Administrativni €lenéni kraje

1993 | 1995 | 1999 2000 2001 2002 | 2003 2004 2005 | 2006 2007 2008

Pocetobci | 130 | 131 | 131 132 132 132 132 132 132 132 132 132
Pocet 304 @ 305 ; 304 | 304 : 303 | 304 : 304 . 304 : 304 304 307 308

13



INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO.
SANCE PRO VAS ROZVO)

PROGRAM

Karlovarsky kraj

obyvatel | 733 | 086 | 823 = 400 @ 714 @ 220 @ 249 @ 588 | 274 & 602 @ 449 = 403

Tab. 1: Poc“:ty'obci a dbyvatellv Karlovarském kraiji [Z'droj:CS'l'J]
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Okresy 2006 2007 2008
Sokolov ' Rozloha [km?] 754 754 754
‘ Pocet obci 38 38 38
Pocet obyvatel 93113 93 081 93 028
Cheb \ Rozloha [km?] 933 1046 1046
' Poget obci 39 40 40
 Poget obyvatel 93 735 95 203 95 452
' Rozloha [km?] 1628 1515 1515
 Poget obci 55 54 54
' Podet obyvatel 117 754 119 165 119 923
Tab. 2: Statistika okresti Karlovarského kraje
- - . 3
Pocet obyvatel v Karlovarskem Kraji 2 ¥
N 3
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Obr. 2: Vyvoj pocétu obyvatel v Karlovarském kraji

1.2.5 Princip efektivniho poskytovani sluzeb eGovernmentu

PFi navrhu strategie vychazime z koncepce tfi trovni, na kterych jsou realizovany informacéni systémy

zabezpedujici elektronické sluzby pro tzemi.

1. Uroven centralnich organti a ministerstev — z této Urovné jsou poskytovany sluzby pokryvajici celé
uzemi CR, zejména se jedna o pfipravované zakladni registry, sluzby Czechpointu a agendy
zabezpedujici vykon pfenesené pusobnosti (SSP, systém hmotné nouze, patefni komunikaéni

infrastruktura a sluzby CMS, atd.).

2. Uroven kraje (technologicka centra krajtl) — z této Grovné budou poskytovany zejména sluzby datovych
ulozist, GIS, datovych skladu, digitalizace a komunikaéni infrastruktury kraje. Nedilnou soucasti téchto
sluzeb by méla byt i zajisténi distribuce integracnich vazeb na uroven centralnich sluzeb.

3. Ztéto urovné by mély byt zajiStovany funkce informacnich systému zajistujicich sluzby provoznich

agend obci I. a ll. stupné a jejich PO.

1.2.5.1 Informatika jako nastroj

o zefektivnéni vykonu verejné spravy — vyrazny ddraz bude kladen na optimalizaci a automatizaci

Ufednich procesu;

e podpory transparentnosti verejné spravy — volny a rovny pfistup k informacim o ¢innosti organ(
verejné spravy s dlirazem na jejich dostupnost;

e zviditelnéni regionu — informatika je jednim z mnoha nastroju, které umoznuji efektivni prezentaci
regionu. Jeji moznosti v oblasti podpory soudrznosti regionu jsou také nezanedbatelné;
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e podpory rozvoje regionu - informacni technologie jsou kromé nastroje podporujiciho regionalni
rozvoj také vyznamnym, dynamicky se rozvijejicim sektorem ekonomiky. Karlovarska Kraj ma
v této oblasti velké moznosti.

1.2.5.2 Informatika jako sluzba
e verejnosti — nastroje ICT musi slouzit vefejnosti k efektivni komunikaci s vefejnou spravou.

Informatika musi byt v tomto sméru sluzbou, nikoliv pfekazkou.

¢ managementu samospravy — v€asny pfisun kvalitnich informaci a nastroje pro jejich zpracovani
jsou pfilezitosti pro kvalitni fizeni nejen samospravnych organa.

e zaméstnanclm organu verejné spravy — se vzrlstajicimi naroky na kvalitu vykonu urednikd je
zvladnuti a vyuziti nastroji ICT téméF nutnou podminkou. | v této oblasti musi byt informatika
sluzbou, nikoliv pfekazkou ¢&i cilem. Vyznamnou cilovou skupinou jsou vedle pracovnik( KrU také
obce a krajem zfizované organizace.

1.2.5.3 Podpora primarnich a sekundarnich funkci uradu

V oblasti podpory primarnich funkci uradu jsou hlavnimi cili informatiky:
o Kvalitni datové a aplikacni vybaveni umoznujici efektivni vykon jednotlivych agend statni spravy;

e  Funkéni komunikaéni infrastruktura v regionu s dlirazem na komunikaci mezi véemi slozkami
kraje a samospravami;

e Existence integrovanych aplikaci uc¢elné vyuzivajicich dostupné informace;
e Maximalni vyuziti zakladnich datovych registru;
e Systém umoznujici efektivni komunikaci s obéanem integrujici vSechny komunikacni kanaly
s kvalitnim informa&nim zazemim.
V oblasti podpory sekundarnich funkci tfadu jsou hlavnimi cili informatiky:
e  Funkéni systém spravy a obéhu dokumentd;
e Vnitfni informacéni a komunikaéni systém (intranet);
e Kuvalitni ekonomicky systém;
e Manazersky informacni systém, systém podpory rozhodovani;
¢ Geografickych informacni systém (GIS);

e Agendové systémy.
1.2.6 Regionalni kontext

V oblasti podpory informacnich a komunika¢nich technologii v regionu jsou odborem regionalniho rozvoje
realizovany programy pro podporu malych obci, umozaujici t&émto obcim ziskat zakladni prostfedky pro
pfipojeni k Internetu a elektronickou komunikaci. Odbor informatiky podporuje vyuzivani informacnich

a komunikacnich technologii jednotlivymi subjekty v regionu pomoci nabidky sluzeb a feSeni, ktera
vyuZivaji a rozSifuji funkci Internetovych technologii krajského uUfadu (epodatelna, publikaéni portal pro
webovou prezentaci, pravni portal) pro malé obce, véetné pfimé podpory realizace a Skoleni uzivatel(.
Stejnym zplisobem chceme postupné budovat i sluzby pro ob&any Karlovarského kraje (informaéni portal
KK, Skolsky portal apod.).

Oblasti informacnich a komunikacnich technologii se vénuje rovnéz Program rozvoje Karlovarského kraje
2007 — 2013, podrobné;ji viz kap. 2.4.6. Tento rozvojovy program mezi hlavnimi nedostatky vefejné spravy
na regionalni urovni uvadi:

e malo, resp. nedostate¢né vyuzivané informacni a komunikacni technologie ve verejné sprave,

e nedostatecné prosazovani a implementovani eGovernmentu.
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V oblasti modernizace vefejné spravy program rozvoje vymezuje jako reakci na identifikované nedostatky
dveé zakladni rozvojové potieby z oblasti informacnich a komunikacnich technologii, a to:

e podporu komunikace a koordinace mezi samospravou a statni spravou za vyuziti modernich metod
fizeni a ICT,

e ZlepSovani vyuziti ICT ve vefejné spravé.

Aktualizace Programu rozvoje Karlovarského kraje 2007 — 2013 provedena v roce 2009 pak ve své
strategické ¢asti uvadi dvé opatreni, ktera jsou pfimo zaméfena na rozvoj informacénich a komunikaénich
technologii (podrobnéji viz téz kap. 2.4.6.):

e Opatfeni B2 — Vefejna sprava;

e Opatfeni C2 — ICT infrastruktura.
1.2.7 Vize a cile eGovernmentu

Zameérem realizace e-Governmentu je zvySeni vykonnosti statni spravy, které by mélo pfispét predevsim
ke zjednoduseni Cinnosti verfejnosti pfi styku s vefejnou spravou. Cestou k dosazeni tohoto cile je podpora
¢innosti spravnich ufadud pfi plnéni Ukoll statni spravy a samospravy vytvofenim pravidel komunikaéniho
prostfedi odpovidajicich charakteru a obsahu uloh plnénych statnimi organy. Tato pravidla podpofi
zadanou vyménu informaci a budou nutnou podminkou pro spolupraci jednotlivych informaénich systéma
ve verfejné sprave.

.E-Government” pfedstavuje transformaci vnitfnich a vnéjSich vztahl verejné spravy pomoci informaénich
a komunikacnich technologii s cilem optimalizovat interni procesy. Jejim cilem je pak rychlejsi,

spolehlivéjsi a levnéjsi poskytovani sluzeb verejné spravy nejsirSi vefejnosti a zajisténi vétsi
otevrenosti vefejné spravy ve vztahu ke svym uzivateliim.

Velmi dalezitym principem je také vymezeni procesné-spravniho charakteru ¢innosti spravnich aradu
a jeho odrazu ve funkcich informacnich systéml, v zohlednéni vzajemnych vztahl vyplyvajicich z pravniho
ramce fungovani a zabezpeceni pfedavani dat na zakladé stanovenych prav a povinnosti.

Vize

»Kvalitni a efektivni uspokojeni potifeb demokratické spoleénosti prostiednictvim
elektronickych sluzeb eGovernmentu®.

Cile
Prostiednictvim kvalitnich a efektivnich sluzeb verejné spravy na uzemi Karlovarského kraje
zamérenych zejména na hlavni cilové skupiny uzivateld podpofit:

¢ Rozvoj Karlovarského kraje, jeho ekonomiky, konkurenceschopnosti a zkvalitnéni
podnikatelského prostredi.

e Uspokojeni potieb a zvyseni kvality Zivota obéanu v regionu Karlovarského kraje.
o Zefektivnéni a zkvalitnéni ¢innosti vefejné spravy na uzemi kraje.

¢ Rozvoj demokratickych principu.

VSechny projekty realizace eGovernmentu v Karlovarském kraji jsou primarné zaméfeny na vytvoreni
prostfedi, v némz informacni a komunikacni technologie v kombinaci s organizaénimi a procesnimi
zmeénami umozni zlepSeni a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, rozvoj demokratickych principt a posileni
podpory vefejnych politik.

Hlavnimi cilovymi skupinami uzivatel sluzeb eGovernmentu jsou:

o Vefejnost, obCané Karlovarského kraje, podnikatelé;

17



EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO. g TS TIA
SANCE PRO VAS ROZVOJ etecesess -

Karlovarsky kraj

OPERACNI
PROGRAM

-

I INTEGROVANY

¢ Vrcholovy management Karlovarského kraje, mést a obci;
e Krajsky ufad Karlovarského kraje a jeho odbory;

e Krajem zfizované organizace (PO);

e Organizace zfizované mésty a obcemi Karlovarského kraje;
e Meésta a obce Karlovarského kraje;

e Centralni organy a instituce statni spravy.

DalSimi vyznamnymi cilovymi skupinami jsou:
o CUZK, Katastralni tfad (y);
e Slozky IZS (HZS, Zachranna sluzba);
e Ostatni krajské ufady, Magistrat hl.mésta Prahy;
o DalSi subjekty vefejné spravy (stavebni ufady, ufady uzemniho planovani);
e Poskytovatelé udaji o uzemi (v ramci tzemné analytickych podkladu);
e Spravci a provozovatelé siti (komeréni spole¢nosti i obce);

e Geodeti a projektanti.
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1.2.8 SWOT analyza

1.2.8.1 Silné stranky

e podpora rozvoje informatiky a sluzeb eGovernmentu ze strany vedeni ufadu,

e dobra spoluprace pfi rozvoji informatiky a sluzeb eGovernmentu mezi vedenim Ufadu a vedenim
ORP,

e jasné vize vrcholového vedeni ufadu v oblasti rozvoje informatiky a sluzeb eGovernmentu,

e kvalitni technické, technologické a softwarové zazemi krajského uradu,

e dobfe definovana pravidla v oblasti IT,

e krajsky ufad je zadanou referenci a ma dobry zvuk v oboru IT,

e velmi dobra uroven odbornosti pracovnik( informatiky i ostatnich zaméstnanct krajského ufadu,
e velmi dobra urover odbornosti pracovnikd informatiky i ostatnich zaméstnanct ORP,

e vyrazny narust vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii ob&any Karlovarského kraje,
e vyrazny narust vyuzivani jiz realizovanych sluzeb eGovernmentu ob&any Karlovarského kraje,

e menSi poCet subjektl verejné spravy (obci, PO) v kraji dava lepsi moznost k dosazeni dohod o
spolupraci a umozriuje jednodu$si realizaci spole¢nych projektu.

1.2.8.2 Slabé stranky

Mezi faktory, které vyznamné ovliviiuji rozvoj informatiky v regionu Ize zaradit:
e nedostatek vlastnich finan¢nich prostfedkd na budovani, rozvoj, provoz a udrzbu ICT,

e neexistence subjektu s vyraznou koordinacéni tlohou a vlastnimi finanénimi prostfedky pro feSeni
informatiky na uzemi kraje,

e absence kvalitnich vysokych $kol a Spi¢kovych pracovist se zaméfenim na oblast informatiky na
uzemi kraje,

¢ velmi nizka koncentrace odbornych firem puUsobicich v oblasti informatiky v regionu Karlovarského
kraje,

e nizka dostupnost vysokorychlostniho pfipojeni k internetu na izemi kraje mimo velké aglomerace,

¢ nedostate¢ny pocCet pracovnikll zajistujici funkci a dal$i rozvoj informacnich a komunikacnich
technologii na obcich a krajem zfizovanych organizacich,

e absence soustavné a cilevédomé pfipravy uzivateld, zejména vefejnosti,

e ruznorodost informacnich system( a jejich nizka integrovatelnost, atomizovana a duplicitni datova
z&kladna, absence metadat,

e zaméreni Cinnosti vefejné spravy na Uzemi kraje primarné na feseni jejich operativnich ukold,

e fizeni IS/IT a vyvoje novych IS pro poskytovani sluzeb je oddéleno od procesl zvySovani efektivity
a kvality fizeni a neni pfimo zainteresovano na koneénych vysledcich — kvalité poskytované
sluzby.
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1.2.8.3 Prilezitosti informatiky v Karlovarském kraji

Mezi pfilezitosti podporujici rozvoj informatiky v Karlovarském kraji se fadi zejména:
e existence celostatnich projkett a snaha o feSeni problematiky eGovernmentu,

e snaha o feSeni legislativhiho ramce potfebného k realizaci a provozovani ICT a sluzeb
eGovernmentu,

e velka snaha o efektivni provozovani sluzeb vefejné spravy v kraiji i v celostatnim méfitku,

e zajem o zefektivnéni funkce vnitfnich procesu subjektl vefejné spravy,

e moznost vyuziti finanénich prostfedkd EU,

e zapojeni do rozvoje informacnich a komunikacnich technologii v ramci EU,

e moznost pfihrani¢ni spoluprace,

¢ velka nabidka a dostupnost informacnich a komunikacnich technologii na trhu,

e maly pocet subjektl vefejné spravy (obci) v kraji dava lepsi moznost k dosazeni dohod o
spolupraci.

1.2.8.4 Ohrozeni rozvoje informatizace kraje

Mezi ohrozeni rozvoje informatizace Karlovarského kraje je mozno zaradit:
e nepirili§ koncepéni postup ministerstev a centralnich organu jako celku v otazce informatizace,
e zdlouhava a nekoordinovana realizace nékterych celostatnich projektl v oblasti ICT,
¢ nejednoznacnda a nekonzistentni legislativa,
¢ nedofeSeni kompetenci a zodpovédnosti zejména v oblasti spravy dat,
¢ nedostatecna finan¢ni podpora zabezpeceni provozu ICT technologii,
e zpozdéni realizace zakladnich registru,
e vysoka finanéni naro¢nost pofizeni novych technologii (pfedevsim HW, SW),

e  pfilis rychly vyvoj IT, rychlé zastaravani technologii.
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2 Strategie eGovernmentoveho
centra Karlovarskéeho kraje —
analyticka Cast

2.1 Analyza zakladnich predpokladu pro rozvoj sluzeb eGovernmentu
a souc¢asného stavu rozvoje sluzeb eGovernmentu na uzemi kraje

Pro zabezpeceni efektivniho fungovani eGovernmentu v Uzemi kraje jsou nutné nasledujici predpoklady:

o Dostate¢né vybaveni kone¢ného pfijemce sluzby prostfedky vypocetni techniky a jeho schopnost
tyto prostredky vyuzivat.

e Potfebna komunikacni infrastruktura na uzemi kraje umozriujici on-line vyuzivani sluzeb.

e Schopnost ob&anu vyuzivat elektronické sluzby a schopnost organt vefejné spravy tyto sluzby
provozovat a nabizet.

o Orientace sluzby nejen na samotny vykon vefejné spravy, ale i na podporu klic¢ovych oblasti
zabezpecujicich kvalitu Zivota ob&anu (Skolstvi, zdravotnictvi).

e Zabezpeceni odborného vzdélavani a dostate¢ného mnozstvi odbornikd v oblasti IT.

Nasledujici tabulky znazornuji vyvoj pouzivani vybrané informaéni a komunikaéni technologie
obcany v jednotlivych krajich.

Mobilni telefon l Osobni pocitac¢ Internet [%]

2003 - 2005 - :2007 - t2003 - 2005- :2007 - :2003 - :2005- :2007 -

2005 2007 2009 2005 2007 2009 2005 2007 2009

Ceska republika 71,9 81,5 88,0 40,5 47,0 56,3 30,6 39,4 51,7
HI. m. Praha 80,1 86,6 91,2 53,2 58,6 68,2 46,9 53,1 65,4
StfedoCesky 73,0 82,6 89,0 41,4 49,4 57,8 31,6 41,1 53,8
JihoCesky 76,3 85,5 90,7 38,2 45,5 56.9 26,0 36.8 50,7
Plzefisky 73,6 81,3 87,4 40,1 46,4 55,0 28,3 37,6 50,9

Karlovarsky

Ustecky 75,1 82,0 888 (349 (39,3 48,1 248 |315 |425
Liberecky 66,1 77,7 85,3 38,1 43,5 47,0 24.8 34,8 42,4
Kralovéhradecky 64,9 74,6 84,6 41,3 48,0 57,6 30,8 40,8 53,1
Pardubicky 71,6 83,5 86,5 405 49,1 56,0 31,8 433 52,0
Vysocina 75,4 84,2 89,2 38,7 46,8 1552 27,6 39,3 50,9
Jihomoravsky 70,2 80,0 87,0 41,8 47,9 58,0 31,4 40,8 52,9
Olomoucky 64,7 79,1 88,0 31,1 37,5 1498 233 31,1 435
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Zlinsky 66,0 76,8 87,2 38,0 42,7 54,8 27,0 35,5 50,8
Moravskoslezsky 68,3 79,7 86,3 39,0 45,1 54,0 28,7 36,8 49,4
Tab. 3: Vyuzivani informaénich technologii vefejnosti [Zdroj: CSU]
Podil domacnosti vybavenych:

e osobnim pocitatem 31,4 34,6 41,5 46,4

¢ piipojenim Kk internetu 20,2 23,6 31,1 38,8

¢ pfipojenim k vysokorychlostnimu internetu 6,7 12,4 19,3 30,0
Podil jednotlivctl v populaci:

¢ s mobilnim telefonem 80,9 83,5 86,8 88,5

¢ uzivatell osobniho pocitace 44,2 47,5 53,4 56,9

o uzivatell internetu 30,8 35,2 44,3 51,2

¢ nakupuijicich pfes internet 5,6 7,7 11,7 16,2
V oblasti informacnich technologii:

e odbornici (v tis. fyzickych osob) 0,8 1,0 15 11

e prumeérna hruba mésiéni mzda odbornikl IT celkem . . 29 480 28 546

(v K¢)

Podil samostatnych ordinaci praktickych lékaru:

e s vlastni webovou strankou . 9,2 10,8 8,9

e majici zdravotnickou dokumentaci na pocitaci . . . 74,6

e majici zdravotnickou dokumentaci na internetu . . . 13,6
Podil obecnich ufadl poskytujici obéantim:

o pfistup k internetu v prostorach ufadu . . . 70,3

e zasilani informaci na e-mail a mobil . . . 48,4

e bezplatny bezdratovy internet prostfednictvim WIFI |. . . 10,9

sité

*Zodﬂyodu vySS8i reprezentativnosti jsou udaje v krajském &lenéni publikovany jako tfileté klouzavé
praméry.

Udaj publikovany v krajském &lenéni napf. za rok 2008, je pogitan jako vaZzeny aritmeticky primér z dat za
roky 2007, 2008 a 2009.

Obdobi sbéru dat: 4. ¢tvrtleti 2003, 1. ¢tvrtleti 2005, 2. Ctvrtleti 2006, 2. Gtvrtleti 2007, 2. étvrtleti 2008, 2.
Gtvrtleti 2009

Tab. 4: Vybrané udaje za Karlovarsky kraj - PC, internet, mobily*) [Zdroj: Cesky statisticky urad, 2009]

Ve srovnani kraji srovnani vyuziti informaénich a komunikacnich technologii ob&any Karlovarského kraje
se Karlovarsky kraj pohybuje okolo pruméru, zcela zfetelny je vSak vyrazny narlst v jednotlivych letech.

2.1.1 Dostupnost mobilnich telefonnich sluzeb a Internetu v Karlovarském
kraji

Na dostupnosti mobilnich sluzeb a internetu na izemi kraje se nepfiznivé projevuje zejména velka Clenitost
kraje a nizka hustota osidleni nékterych Casti kraje. Z tohoto dlivodu existuji oblasti, kde je dostupnost
téchto sluzeb velmi Spatna, pfipadné zadna. Zde se jasné ukazuje nezastupitelna uloha kraje pfi jednanich
s poskytovateli téchto sluzeb. Nasledujici obrazky zachycuji dostupnost mobilnich telefonnich sluzeb

a Internetu v Karlovarském kraji [Zdroj: data jednotlivych poskytovatelu sluzeb].
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® Mobilni internet
B =: 3.6 Mbit/s
{(UMTS)
B =3 236 kbit/s
{EDGE)
| a3z 48 kbit/s
(GPRS)

T- T g AR
Obr. 4: Dostupnost sluzeb T-Mobile
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Obr. 6: Dostupnost sluzeb T-Mobile ADSL
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Obr. 7: Dostupnost sluzeb Vodafone

L TIRREHERNREUTH,+_J§ .
Vodafone EDGE '

Obr. 8: Dostupnost sluzeb Vodafone EDG
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Vodafone 3G

w8
Obr. 9: Dostupnost sluzeb Vodafone 3G
2.1.2 Vyuzivani sluzeb eGovernmentu

V soucasné dobé jsou o vyuzivani sluzeb eGovernmentu k dispozici pouze celostatni Udaje, které vSak
zcela jasné dokumentuji rostouci trend vyuzivani elektronickych sluzeb. Z téchto udajl je také zfejmy

i vyrazny podil obci a mést na poskytovani téchto sluzeb. (Viz Obr. 10: Struktura vydanych vypisu

z jednotlivych agend dle instituci [Zdroj: CZECHPOINT]).

50 - 46.61%
45 -
40 -
35
30
25

20 o 16,67%
15 11.63% Lt

10
3 74% 4.13%
5 2'060b 0'60% 0‘7004) . l
0 | — .

Obr. 10: Struktura vydanych vypisu z jednotlivych agend dle instituci [Zdroj: CZECHPOINT]
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Katastr nemovitosti (KN) 28 379 230 406 349 666 250 797 859 248
Obchodni rejstfik (OR) 24144 150 791 250 641 179 841 605 417
Zivnostensky rejstfik (ZR) 1338 7 656 31 666 30227 70 887
Rejstiik trestd (RT) 0 595 615 712 638 426 816 1735 069
Centralni registr fidici (BODY) 0 0 104 744 48 848 153 592
Systém kvalifikovanych dodavatelt 0 0 4512 4 493 9 005
(SKD)
Konverze dokumentd E-L (KD-EL) |0 0 6 805 44 624 51 429
Konverze dokumentd L-E (KD-LE) 0 0 4 389 3093 7482
Zadost o zFizeni datové schranky 0 0 15944 9 382 25 326
(DS)
Ostatni (Ostatni) 0 0 2074 953 3027
Celkem ‘53 861 ‘984 468 ‘1 483 079 999 074 ‘3 520 482

Tab. 5: Celkovy pocet vydanych vypisu k 15. 07. 2010

V Karlovarském kraji poskytuje sluzby CzechPoint celkem 115 obci z celkového po¢tu132 obci.

2.1.3 Vyuzivani IT v obcich Karlovarského kraje

Vysokorychlostni

LAN Internet

Kraj/okres . . . . . interlnet
:celkem % :celkem :celkem %
Karlovarsky kraj 82 64.1 128 112 87.5
Cheb 27 69.2 39 100.0 37 94.9
Karlovy Vary 28 54.9 51 100.0 40 78.4
Sokolov 27 711 38 100.0 35 92.1

Z toho v obcich s méné nez 1000 obyvateli

Karlovarsky kraj 44 50.6 , ,

Cheb 14 53.8 26 100.0 24 92.3
Karlovy Vary 16 41.0 39 100.0 28 71.8
Sokolov 14 63.6 22 100.0 20 90.9

Tab. 6: Zakladni vybavenost obci a sluzby, které provozuji
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Zakladni IT v obcich

pfistup k internetu v
prostorach organizace 90 0.3
Obce provozujicilumoznujici: informaéni kiosek 13 10.2
elektronickou podatelnu {45 35,2
moznost zasilani
informaci na e-mail nebo |62 48,4
mobilni telefon
Obce poskytujici: . T
bezplatny bezdratovy
inetrnet prostfednictvim 14 10,9
WIFI sité
sluzebni e-mailovou 1786 68.2
adresu '
Zaméstnanci majici v praci k dispozici: .
osobni pocita€ s 1657 63.3
pfistupem na internet ’
Specialisté na IT celkem 42 1,6
softwarova aplikace 23 56,1
Obce pouzivajici pro vyménu dat uvniti | intranet 13 31,7
organizace: elektronicka posta 38 92,7
elektronické nosice 22 53,7
informacni systémy 16 39.0
vefejné spravy ’
existujici registry vefejné 21 512
Si e . B spravy '
Obce pouzivajici pro vyménu dat s
jinymi organizacemi: extranet 4 9,8
elektronicka posta 36 87,8
elektronické nosice 28 68,3
telefon/fax 34 82,9

Tab. 7: Zakladni IT v obcich Karlovarského kraje (1. 1. 2009) [Zdroj:CSU]

2.1.4 Informaéni systém krajského uradu Karlovarského kraje

Karlovarsky kraj zac¢al s budovanim svych informaéniho systému sou¢asné s ustanovenim a vznikem kraju
v roce 2000. V prvnich letech budovani tohoto systému bylo hlavnim Gkolem zabezpe&eni zakladnich
potfeb pracovnikl krajského Uradu, radnich, zastupiteld, zabezpe&eni funkci zakladnich vazeb na ob&any
kraje, organy a organizace kraje, centraini organy a ministerstva. Za pomoci MVCR byly realizovany prvni
a druha etapa informatizace krajskych Gfadu, béhem kterych byly zajistény zakladni funkce IS krajského
uradu.

Postupné byly realizovany zejména tyto €innosti:

e zabezpeceni vybaveni jednotlivych pracovist prostfedky vypocetni techniky (pocitacCe, tiskarny,
dalsi periferie...),

e vybudovani komunikacni infrastruktury (lokalni pocitacova sit ufadu, pfipojeni na Internet véetné
jeho zabezpeceni, systém elektronické posty véetné elektronické podatelny ufadu) a
technologického zazemi informacéniho systému (servery zabezpecujici provoz pocitacove sité a
jejich technologii),

e realizace zakladnich databazi a registrd informaéniho systému,
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zabezpeceni zakladniho softwaru kancelarskych aplikaci (Word, Excel, PowerPoint) véetné Skoleni
uzivateld,

zajisténi zakladnich provoznich aplikaci ufadu (ekonomicky systém, systém PAM, dochazkovy
systém, stravovaci systém, systém spisové sluzby, intranet, systém pravnich informaci ASPI,
HelpDesk, autodoprava, ...),

zabezpeceni ¢innosti programovych aplikaci pro vykon pfenesené plsobnosti a to jak lokalnich
aplikaci provozovanych v informaénim systému Ufadu, tak i pfistupu k externim informacnim
systémdm centralnich organt a ministerstev,

zajisténi zakladnich programovych aplikaci pro vykon samostatné plsobnosti kraje, vybudovani
geografického informaéniho systému v&etné portalu GIS a zabezpeceni datoveé zakladny tohoto
systéemu,

realizace publikacniho systému na technologii Microsoft CMS a vybudovani Internetového portalu
kraje,

vybudovani systému podpory Zastupiteld Karlovarského kraje (materialy zastupitelstva na CD,
pfipojeni na Internet, informacni portal pro zastupitele, systém pravnich informaci),

zabezpeceni provozu informacniho systému jako celku z hlediska spolehlivosti a bezpecnosti
(zalohovani, antivirova ochrana, monitoring a diagnostiky provozu IS), v€etné vybudovani odboru
informatiky.

Krajsky Ufad Karlovarského kraje zabezpecuje i nékteré dalSi sluzby podporujici PO Karlovarského kraje,
obce v kraji a dalSi cilové skupiny. Jedna se zejména o nasledujici projekty:

Jednotny systém provoznich agend PO Karlovarského kraje (UCetnictvi, personalistika a
mzdy). V tomto projektu byly sjednoceny zakladni provozni agendy pfisp&vkovych organizaci a
data z Ucetnich systému jsou v pravidelnych mési¢nich intervalech sehravana do databazi uradu.
Z téchto dat jsou pak generovany managerské vystupy a slouzi takeé jako podklad pro zabezpeceni
kontrolni €innosti ufadu.

Pravni portal Karlovarského kraje — ve spolupraci s firmou ASPI byl vybudovan pravni portal
obsahuijici pravni pfedpisy a umoznén pfistup vSem pfFispévkovym organizacim KK a obcim
v Karlovarském kraji.

Skolsky portal Karlovarského kraje — zhruba polovina stfednich kol — pfispévkovych organizaci
Karlovarského kraje - vyuziva feSeni Skola on Line realizované ve spolupraci s firmou CCA. Tento
portal zajiStuje podporu vyukovych procesu na Skolach a zabezpecuje informovanost rodic¢t zaku.

Registr oznameni — pro podporu obci v kraji a spinéni pozadavk( zak.¢. 159/2006 Sb., o stfetu
zajm(, byl ve spolupraci s firmou Clix realizovan tento registr, ktery v sou¢asné dobé vyuziva 61
obci Karlovarského kraje.

Turisticky portal Karlovarského kraje — feSeni realizované na informacnim portalu
Karlovarského kraje na technologii SharePoint obsahujici informace pro navstévniky kraje. Portal
je provozovan v Sesti jazykovych mutacich (angli¢tina, némcina, italstina, francouzstina,
Spanélstina a rustina).

Cykloportal Karlovarského kraje — informacni portal orientovany na podporu cykloturistiky v kraji,
informace a cyklotrasach a souvisejicich sluzbach, planovac cyklotras.

Webové prezentace obci Karlovarského kraje — obcim je dan k dispozici publikaéni systém
informacniho portalu KK, pfipravena zakladni struktura webu a grafické feSeni a jeden pracovnik
obce je proSkolen v publikovani. Nedilnou souc€asti téchto feSeni je i elektronicka podatelna.Tuto
moznost v sou¢asné dobé vyuziva 18 obci.

Webové prezentace prispévkovych organizaci Karlovarského kraje plsobicich zejména

v socialni oblasti. Pfispévkovym organizacim je dan k dispozici publikaéni systém informacniho
portalu KK, pfipravena zakladni struktura webu a grafické feSeni a jeden pracovnik organizace je
proskolen v publikovani.
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¢ Rozsireni systému nakladového ucetnictvi na oblast dopravy — spravy a udrzby silnic
v Karlovarském kraji — tento projekt je v sou¢asné dobé realizovan a ma zabezpecit zakladni
managerské informace z této oblasti. Tuto moznost v sou¢asné dobé vyuziva 9 organizaci.

e Vyhledavaci studie nadrzi lll. A IV. kategorie — vyhledani a zobrazeni malych vodnich nadrzi
Karlovarského kraje.

o Digitalizované vnéjsi havarijni plany — prace s digitalizovanymi havarijnimi plany firem Hexion
a.s. a Sokolovska uhelna, a.s. a LINDE Sokolovska, s.r.o.

e Povodnovy plan Karlovarského kraje — aplikace Digitalni povodnovy plan (dPP) je jednim ze
zakladnich moduld Povodfiového informaéniho systému POVIS. Je to samostata aplikace,
ktera umozhuje prezentovat povodriové plany jak pfes webové rozhrani, tak i nezavisle na
sitovém pfipojeni na samostatnych pocitacich, a to bez nutnosti instalace (program je
spustitelny z CD/DVD).

e Zvlastni povodné na uzemi Karlovarského kraje — aplikace feSi problematiku zvlastnich povodni
vodnich dél na uzemi Karlovarského kraje.

e Uzemni planovani — Evidence pasportt - sledovani a evidence pasporttl a poskytovatel(, které
jsou soucasti Uzemniho planovani, jako sou¢ast uzemné analytickych podkladd.

e Vydejni modul dat UAP (Uzemné analytickych podkladut) - automaticky vydejni portal pro data
UAP. Na z&kladé autentizace uZivatele je mozné volit jaka data, na jaké Gzemi a v jakém formatu
budou data z centralniho geodatabazového skladu exportovana. Veskera Cinnost je logovana a
data dle poZadavku jsou zazipovana a nabidnuta danému uzivateli ke staZeni. Aplikace je
vytvorena ve FLEX Builderu jako FLASH aplikace.

o Datovy model UAP — aplikace pro praci s datovym modelem UAP - metodické pokyny pro praci
s datovym modelem, resp.pro praci s daty UAP.

e Subjekty kritické infrastruktury — evidence a dal$i vyuziti subjektud kritické infrastruktury

v Karlovarském kraji.
pocet uzivatelQ 315 +45 (zastupitelé)

pocet serveru 25

pocet NB 71+45(zastupitelé)
pocet pocitacl 352

pocet programovych aplikaci 48

Tab. 8: Zakladni charakteristika IS KU

2.1.5 Skolstvi a zdravotnictvi v Karlovarském kraji

Dotaznikovym Setfenim byly zjistény informace o stavu vypocetni techniky a Skolach, které se zabyvaji
vyukou oborl informatiky. Vysledky jsou znazornény v nasledujicich obrazcich a tabulkach.

Struktura uzivatelu pocitacina Stari pocitacu na skolach

skolach vrocich

v
Q@

Zaci wUgitelé = Ostatni zaméstnanci <1 1-3 ®m3-5 =5-7 m>7

Obr. 11: Struktura uzivatelQ Obr. 12: Stafi pocitaci na skolach v rocich
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Druh $koly Skolni rok

2006/2007 2007/2008 2008/2009
Matefské Skoly 118 116 119
Zakladni Skoly 119 115 112
Stredni Skoly celkem 43 40 39
VysSi odborné Skoly 3 3 4
Vysoké Skoly 1 1 1

Tab. 9: Poéet $kol v Karlovarském kraji [Zdroj: Ustav pro informace ve vzdélavani]

Stredni Skoly Adresa Studijni obor
Gymna’zuv,lm 2 stn:ednl AS, Hlavni 106 Informatika v ekonomice
odborna Skola AS

I(r:lrt]i%rovana stredni skola Cheb, Obrnéné brigady 6 Informaéni technologie
fgfedtm primyslova Skola Loket, T. G. Masaryka 3 Informaéni technologie
Stredni prumyslova Skola Ostrov, Jachymovska 1 Informaéni technologie
Ostrov

Stfedni Skola Zivnostenska Sokolov, Zakovska 716/1 Informatni technologie
Sokolov

Vysoké Skoly Adresa Studijni program / Studijni obor

Vysoka Skola manazerské Vitavska 585/14, 150 00 Praha 5, Ekonomika a management /
informatiky a ekonomiky, a.s. Aplikovana informatika
Pobocka Sokolov: Namésti
Budovatelli 665, 356 01 Sokolov

Bankovni institut vysoka Narozni 2600/9, 158 00 Praha 5 Bankovnictvi / Informacni technologie
Skola, a.s. Ekonomika a management /
Konzultaéni stiedisko Karlovy Informaéni technologie a managemen
Vary: Lidicka 40, 360 20 Karlovy
Vary

Tab. 10: Vyuka obort informatiky ve skolach v Karlovarském Kraji

V oblasti kolstvi je zcela zfetelnd absence dostate¢ného poctu vysokych Skol s vyukou zaméfenou na
oblast informatiky. Studenti z Karlovarského kraje studujici mimo Karlovarsky kraj pak vétSinou nachazeji
uplatnéni mimo uzemi kraje.

Nasledujici tabulka - Tab. 11: Vybaveni nemocnic K znazorfiuje vybavenost zdravotnickych zafizeni
informacénimi technologiemi. Spojeni mezi nemocnicemi je realizovano VPN 30 MB.

Nemocnice Pocet serverti Pocet PC
Karlovy Vary 18 480
Sokolov 12 230
Cheb 8 220

Tab. 11: Vybaveni nemocnic Karlovarského kraje
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Analyza soucasného stavu a zajmu jednotlivych subjektd v Kraji o uvazované sluzby je zaméfena zejména
na nasledujici oblasti:

e zajem ORP budovat TC ORP véetné zapojeni partnerskych obci, financovani TC ORP
a provozovani planovanych aplikaci TC ORP;

e soucasny stav pfipojeni a pfipadny zajem o pfipojeni ORP k internetu a do KIVS;
e zajem PO a obci o vyuziti centralnich postovnich sluzeb a zfizeni e-mailové schranky;

e soucasny stav a zajem PO o provoz sluzeb spojenych se spisovou sluzbou a elektronickou
podatelnou;

e zajem ORP a PO Karlovarského kraje o vyuzivani sluzeb technologického centra;

e zajem obci o ukladani dat v technologickém centru — v této otazce probihala také jednani
s nemocnicemi v Karlovych Varech, Sokolové a Chebu;

e soucasny stav provozovani systému GIS a zajem o poskytovani souvisejicich sluzeb v oblasti GIS;

e analyza pozadavk( organizaci zfizovanych KU na sluzby TC KU.
Zakladnim podkladem pro tuto analyzu je dotaznikovy priizkum spojeny s osobnim kontaktem
s implementatory eGovernmentu ¢i odpovédnymi zastupci ORP a dale jednotlivé pracovni schlizky
probihajici v sidle Krajského ufadu Karlovarského kraje se zastupci PO a ORP.

2.2.1 Vysledky analyzy zajmu ORP a PO a obci o sluzby eGovernementu
poskytované krajem

2.2.1.1 Vysledky Setreni u prispévkovych organizaci (PO) Karlovarského kraje

Z 81 oslovenych pfispévkovych organizaci Karlovarského kraje vygkgg]gcga%u Iglﬁ&‘@gmﬁgi%ﬂlm Kk
rnetu

(t.j. 69,13%). Vysledky Setfeni jsou znazornény nasledujicimi obraz

PO pozadujici hostovanou spisovou
sluzbu

= Dostacujici Nedostacujici

= Ano Ne =Nerozhodnuto

Obr. 13: Pozadavky na hostovanou sluzbu Obr. 14: Spokojenost s pripojenim
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Agentura ého a dotaéniho ého kraje, prispévkova a
Détsky domov AS a 3 |n 10Mbit/s a n
Détsky domov Horni Slavkov a 3 n a a a n n a_|ADSLO2 n n n n
Détsky domov Cheb
Détsky domov Karlovy Vary
Détsky domov Maridnské Lazné n n n n_[sM a n n a a
Détsky domov Ostrov a n 5 n a n a n n 6M a n n n n a
Détsky domov Plesna a 3 n a n wifi 12Mbps a n a n n
Domov mlddeze a $kolni jideIna Karlovy Vary a 1 n n n n n n_[8M a n n n n
Domov mladeZe a $kolni jidelna Marianské Lazné n a 20 a a n a [ioM a n a
Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim "PATA" v Hazlové, pfispévkova organizace a
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim "PRAMEN" v Mnichové, piispévkov organizace a n 3 n a n a n n n_|ADSL 8M a n n n n a
Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim "SOKOLIK" v Sokolové, pfispévkova organizace n| n n| a n n n n a n a
Domov pro osoby se v Lubech, pi: i n n n n n n n n n |wifi802.11 a n n n n
Domov pro osoby se v Maridnské, piisp a
Domov pro osoby se v Rado$ové, piispe a n 5 n n n a n n a |8M a n n n n a
Domov pro seniory "SKALKA" v Chebu, pfispévkova organizace n n n n n n n n n |02 a n n n
Domov pro seniory "SPALENISTE" v Chebu, pfispévkova organizace
Domov pro seniory v Hranicich, pfispévkova organizace n n n a n n n n n |02 a n a-sami n a
Domov pro seniory v Chebu, piispévkové organizace n a 3 n a n n n n n |1024kb/s a n n a a
Domov pro seniory v Laznich Kynivart, pfispévkové organizace a n 2 n n n a n n n [8M a n n n n
Domov pro seniory v Perninku, pfispévkova organizace a n 3 n a n n n n n |7M a n n a n a
Domov se zvla§tnim refimem "MATYAS" v Nejdku, pfispévkova organizace 5 n a n n a |Adsl 8M a a a n a
Dam déti a middese Karlovy Vary a
Galerie 4 - galerie fotografie n a 2 n n n a n n n [8M a n n n n
Galerie uméni Karlovy Vary a n 2 n a n a a n |[4M a a a
Galerie vytvarného uméni v Chebu a n 2 n n n n n n n |ADSLO2 a n n
Gymnazium a obchodni akademie Chodov a n 2 a a a a a a [iM n a a n a a
Gymnazium a obchodni akademie Maridnské Lazné
Gymnazium a stredni odborna Skola AS al n 3 [n]| a n n n n n a n n n
Gymnazium Cheb a n 2 n a a a n a n_|40Mb a a a a n a
Gymnézium Ostrov a
Gymnézium Sokolov a n 2 n a n n n n_[12M a n n a a
Hotelova $kola Maridnské Lazné a n 4 |n a n n n n n_[16M a n n n
Integrovani stfedni skola Cheb al n 10 |n| a n n a n n |a a a a a a a
Integrovani stredni $kola technicka a ekonomicka Sokolov a
Karlovarskd agentura rozvoje podnikéni, pfisp&vkova organizace a n ) n a n a n a n_[s8M a n a n a a
ind systému ého kraje al n 2 [n| n n n n n n a n n n a a
Krajska knihovna Karlovy Vary a n 1 n a n a n n a |4aM n a a n a a
Krajskd sprava a Gdrba silnic kraje, pfisp n a 2 n n n a n n n__[10Mbit/s a n n n a a
Krajsky détsky domov pro déti do 3 let a a 2 n n n a n n n [8M a a a a a
Létebna dlouhodob& nemocnych
Letité Karlovy Varys.r.o. a n 3 n a n a n n a |ADSLO2 a n a n a a
Muzeum Cheb n n n n n n n n
Muzeum Karlovy Vary, a n 10 [ n a n n n n n |[4M a n n n n
Muzeum Sokolov 3 a ADSL8M a n
0A, VOS cestovniho ruchu a jazykové &kola s pravem statni jazykové zkousky Karlovy Vary n n 2 n n n n n n n |6M a n n n n
Odborné utilisté Horni Slavkoy
4 poradna Cheb a n 7 n n n a n n n |ADSLO2 a n n n n a
4 poradna Karlovy Vary a
Pedagogicko-psychologicka poradna Sokolov a
Prvni éeské gymnazium v Karlovych Varech a n n a a n n n n |10Mbit/s a n n a a a
Socialni sluby, pFispévkova organizace n a 20 | n a n a n a a n n n a a
Stredni lesnicka $kola Zlutice
Stredni odborna §kola a stfedni odborné utilité Nejdek a a 8 |n a a a n a n_|8M a n n n a a
stredni odborna skola logisticka a stredni odborné utilisté Dalovice a
Stredni odborna skola pedagogicka, gymnazium a vyssi odborna skola Karlovy Vary
stredni odborna skola stavebni Karlovy Vary a
sStredni odborné utili3té stravovani a sluzeb Karlovy Vary a n 1 n n n a n n n_|ADSL8M n n n n a a
Stredni odborné uilisté Touzim a n 1 n n n n n n n_[8M a n n n n
stredni primyslova $kola keramickd a skldFskd Karlovy Vary a a 3 n a a a n a_[6M a a a a a a
Stredni priimyslova Skola Loket al n 2 [n| n n n n n n a n n n n a
Stfedni pramyslové $kola Ostrov a a 2 n a n n n_[4M a n a a a
Stfedni zdravotnicka 3kola a vy33i odborné $kola Cheb a n 1 n a a a n a a [aM n a n a a
Stedni zdravotnicka $kola a vy3i odborna $kola zdravotnicka Karlovy Vary a n 5 n a a n n 2 4096Kb/s a
stredni 3kola Dalovice a n 2 n a a a n n n_|ADSL4M a n n n n
stredni skola a
Skolni statek Cheb n n n n n n n n n__[VIA wifi a n n n a
Udriba silnic Karlovarského kraje, a.s.
Uzemni zéchranna sluzba kraje
Zakladni $kola a matefska 3kola pfi détské lazefiské léebné Lézné Kynivart al n 3 [n n n a_|adsl n
Zakladni $kola a matefska skola pfi Lézefiské I6€ebné Manes Karlovy Vary a 2 n n n n n n ADSL a n n n a
Zakladni $kola a matefska 3kola pfi nemocnici Karlovy Vary a 2 n n n n a n n n a
Zakladni $kola praktick a zakladni skola specidIni Ostrov n| n nf n n n n n n a n n n
Zékladni $kola prakticka Zlutice
Zakladni 3kola, mateska $kola a prakticka $kola Karlovy Vary a n 7 n n a n a n [8M a n n n n a
Zékladni umélecka $kola Antonina DvoFéka Karlovy Vary a n 3 a a a a a a a |516kb a a n n a
Zakladni umélecka $kola Josefa Labitzkého Beéov nad Teplou a 1 n n n n n a |02 a n n n n a
Zakladni umélecka $kola Nova Role a
Zékladni umélecka $kola Zlutice

Tab. 12: Vysledek dotaznikového Setfeni PO

34



EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO. g TS TIA
SANCE PRO VAS ROZVOJ etecesess s

Karlovarsky kraj

INTEGRO!AN?
OPERACNI b
PROGRAM

Zpracovan spis. a skart, plan na PO Zajem PO o zfizeni e-mailove
schranky

®Ano Ne = Ano Ne w»Nerozhodnuto

Obr. 15: Zpracovani spis. a skart. planu na PO Obr. 16: Zajem PO o zfizeni e-mailové schranky

Zajem PO o vyuziti informacnich
sluzeb technologického centra

® Ano Ne w»Nerozhodnuto

Obr. 17: Zajem PO o vyuziti informacénich sluzeb technologického centra

Z provedené analyzy u PO Karlovarského kraje vyplyva, Ze nejvétsi zajem je o hostovanou spisovou sluzbu
vCetné metodické podpory jejiho provozovani. Pfipojeni k internetu je u vétsiny PO dostatecné, vyjimku
tvofi PO v nékterych, okrajovych, oblastech Karlovarského kraje, kde bude zapotfebi tuto situaci fesit ve
spolupraci s hlavnimi poskytovateli internetového pfipojeni v Uzemi kraje. Zajem PO o vyuzivani
centralnich sluZeb elektronické posty nebyl pfili§ velky (23%), nicméné zkuSenosti s elektronickou
komunikaci s PO presto podporuji realizaci tohoto zaméru.

Z dalSich sluzeb poskytovanych technologickym centrem je zajem o sluzbu digitalizace (muzea, knihovny) —
tato problematika byla s jednotlivymi organizacemi v Karlovarském kraji projednavana ve spolupraci

s Krajskou knihovnou Karlovarského kraje. O vyuzivani dalSich sluzeb poskytovanych technologickym
centrem byl zajem velmi maly.
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2.2.1.2 Vysledky Setfeni u obci v Karlovarském kraji (bez ORP)

Z celkového poctu125 oslovenych obci (bez ORP) dotaznik vyplnilo 38 obci (t.j. 30,4%). Vysledky Setfeni
jsou znazornény nasledujicimi obrazku a tabulkami.

Zajem obci o zalohovani v TC Spokojenost obci s pfipojenim
k internetu

= Ano Ne mNerozhodnuto m Dostacujici = Nedostadujici
Obr. 18: Zajem obci o zalohovani v TC Obr. 19: Spokojenost obci s pfipojenim
Zajem obci o ziizeni e-mailové Zajem obci o vyuZiti informaénich
schranky sluzeb z technologického centra

mAno Ne mNerozhodnuto m Ano Ne mNerozhodnuto

Obr. 20: Zajem obci o zfizeni e-mail schranky Obr. 21: zajem obci o vyuziti IS sluzeb z TC
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Karlovarsky kraj

Obce provozujici GIS Sprava GIS obci

mAno “Ne 1\lastni = Externi

Obr. 22: Podil obci, které provozuji GIS Obr. 23: Zpusob spravy GIS v obcich
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Lomnice 2M n a a
Milikov a |wifi 10MB a n a n n
Novd Role n |wifi 8192 Gb Comp a n n n n
Pernink n a n n
Plesna n a n n a
Sadov wifi IMb a n n
Skalnd n a n n n n
Smolné Pece a |4M a n n n
Staré Sedlo n |022M a a n n n
StradZz nad Ohti | a |02 a a a
Struznd n a n n n n
Stédra a |Ufon 10kB/s n n n n a
Tatrovice a |ADSL 02 100Mb/s a a n n a
Tepla a |ADSL 2GB 02 a a n a a
TouZim n (1M a n n n
Treben n |ADSL1,6 02 a a n n a
Valed n a n n n
Valy a |ADSL 8Mb a n n n n
Vlkovice 02 a n n n
Vrbice n n n n a a
Vysoka Pec n |ADSL02 800 n n n n
Zadub-Zavisin 100Mb/s a a n

Tab. 13: Vysledek dotaznikového Setieni obci
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AS a Misys a a a a a

Bozi Dar a Misys ext a a a

Bublava a Misys ext n n n n

Bukovany a Misys ext a a

Dalovice a Misys ext

Dasnice ext a a a

Dolni Nivy a

Drmoul n

Chodov (u Sokolova) a vlastni a a a n a a

Jachymov a Misys ext a a n a

Jindfichovice a Misys ext a n n n

Josefov a Misys ext n n n

Krajkova a Misys ext a n a a n n

Kfizovatka n n n a a a

Lazné Kynzvart n ext a n n n a

Loket a Misys ext a a n a n n

Lomnice n n n

Milikov n n

Nova Role a Misys ext n a n n n n

Pernink a ext

Plesna a Misys ext n n a a

Sadov a Misys ext a n n

Skalna a ext n n n n n n

Smolné Pece n ext n n n n n

Staré Sedlo n n a n n

Straz nad Ohfi a Misys ext a n a a a

Struzna a Misys n n n n n n n

Stédra a Misys ext a n n a a a

Tatrovice n n n a n n

Tepla a Misys ext a a a a

Touzim Misys ext n n n n n

Treben n n n n a n n

Vale¢ a Munis ext a a a

Valy a Misys ext a a

Vlkovice a vlast n a n a a

Vrbice a Misys ext a a n n n n

Vysoka Pec a Misys ext n n n n

Zadub-Zavisin a Munis ext n n n n n n

Tab. 14: Vysledek dotaznikového Setieni obci — oblast GIS

39



EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI RDZVO
SANCE PRO VAS ROZVOJ

e MIISTERSTVO YNETAA
+ CEE REPUBLKY

INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM

Karlovarsky kraj

Z provedené analyzy zajmu obci o vyuziti sluzeb technologického centra kraje vyplyva, Ze s vyjimkou
povinné zabezpecované sluzby digitalni spisovny, je zajem zejména o sluzby GIS. Moznost vyuziti dalSich
typl ulozist narazi zejména na nedostatecné prenosové kapacity komunikaéni infrastruktury. V otazce
vyuziti managerskych informaci z datového skladu si ve vétsiné pfipadl jednotlivé obce zatim nedovedou
predstavit, jakym zplsobem by datové sklady umisténé v TC Kraje vyuZzivaly, jaka data a jakym zpUsobem
by se do datovych sklad(l ukladaly. Da se oCekavat, Ze vyuziti a rozvoj controllingovych nastroji a datového
skladu managerskych informaci bude zpocatku vyuzivana zejména Karlovarskym krajem, zatimco pro
vétSinu obci bude potfeba jeho vyuziti mala.

Zajem byl vak projeven o vyuZivani geodatového skladu a to zejména v oblasti UKM a UAP, kde je
struktura vyuzivanych dat zfejma a systémy GIS obci tato data jiz pouzivaiji.

V oblasti digitalizace se zajem Karlovarského kraje soustfedi na digitalizaci kulturniho dédictvi kraje, kde
uloha obci neni pfilis vyznamna.

2.2.1.3 Vysledek dotaznikového Setfeni ORP a jednani s informatiky i tajemniky
ORP

Jednani probihala pribézné, nejprve na Urovni tajemnikd ORP s feditelem krajského Ufadu, poté na urovni
informatiki ORP a kraje, kde byly jednotlivé zaméry prezentovany a prodiskutovany. Dotaznikovy priizkum
pak byl proveden pouze pro potvrzeni pfedjednanych zaméra. Vysledky jsou shrnuty v nasleduijici tabulce.
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Tab. 15: Vysledek dotaznikového Setfreni ORP

VSechny ORP v Karlovarském kraji maji zajem o budovani technologického centra ORP, zadost o dotaci
podaly vSechny ORP s vyjimkou Marianskych Lazni, ktera vSak zamysleji budovat technologické centrum

z vlastnich finanénich prostredka.

VSechny ORP s vyjimkou Marianskych Lazni zamysleji poskytovat hostovanou aplikaci spisova sluzba

obcim ve svém spravnim obvodu a zamy3li integrovat tuto aplikaci s KDS.

VSechny ORP maji zajem o realizaci vysokorychlostni komunikacni infrastruktury kraje a propojeni s TC

kraje, propojeni do KIVS a vyuzivani sluzeb CMS.

V8echny ORP chtéji pfi realizaci TC ORP vyuzit virtualiza¢ni technologie a v pfipadé moznosti vétSina
z nich chce vyuzit moznosti zalohovani dat i funkci kliCovych aplikaci ORP v TC kraje.

Velky zajem je o vyuziti GIS technologii, dat i o realizaci pasportu jednotné dopravni sité v ramci kraje

a o spolupraci pfi jejim budovani.

Zajem je o spole¢nou tvorbu metodik GIS a o vyuzivani spole¢né aplikace HelpDesk.

V oblasti vyuziti managerskych informaci z datového skladu i digitalizace je situace obdobna jako

u ostatnich obci v Karlovarském kraiji.
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2.3.1 Obecny legislativni ramec provozu IT sluzeb
Zakladni obecny legislativni rdmec, ktery je spoleny pro provoz vSech uvazovanych IT sluZeb, je tvofen
témito zakony:

e & 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Gstfednich organu statni spravy Ceské republiky, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

[ ]
¢

. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisu,

[ )
¢

. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpisa,

[ )
¢

. 106/ 1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, v pozdéjSim znéni,

[ )
¢

. 148/1998 Sb., o ochrané utajovanych skute¢nosti, ve znéni pozdéjSich predpisu,

[ ]
¢

. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych souvisejicich zakona,
. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni,

[ ]
¢

. 132/2000 Sb., o zméné a zruSeni nékterych zakonl souvisejici se zakonem o krajich, zadkonem
obcich, zakonem o okresnich ufadech a zakonem o hlavnim mésté Praze,

.
o O«

[ ]
¢

. 123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostfedi, v pozdéjSim znéni,

[ ]
¢

. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakond,

[ ]
¢

. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti,
2.3.2 Legislativa souvisejici s elektronickou spisovou sluzbou

Elektronicka spisova sluzba (SSL) je prvek, ktery v eGovernmentu hraje podstatnou roli. V sou€asnosti se
diky legislativé elektronické dokumenty zrovnopraviuji s papirovymi a to ve vSech fazich jejich zivotniho
cyklu. Je nutno podpofit cely Zivotni cyklus elektronickych dokumentl s vyuzitim elektronické spisové
sluzby, spliujici pozadavky dané zakonem €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné
nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Novela tohoto zakona pfedpoklada predavani digitalnich archivalii po uplynuti skartacni Ihity do digitalniho
archivu (NDA). Narodni standard pro elektronické spisové sluzby a vyhlaska ¢. 191/2009 Sb. stanovi
povinnost pro pfenos dokumentd do budovanych digitalnich archiv( vytvofit pfesné definované datové
bali¢ky, které kromé vlastnich dokument( obsahuiji i velké mnozZstvi metadat. Tyto bali¢ky budou
akceptovany vSemi typy archivu.

Minimalni pozadované funkce systému elektronické spisové sluzby, v€etné pozadavku na plnou integraci
s datovymi schrankami, jsou dany:

e aktualni novelou zakona 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé,
e zakonem 300/2008 Sb. o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentl a

e zakonem €. 301/2008 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona
o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt - projekt MV CR ,Datové schranky*).

2.3.3 Legislativa souvisejici s digitalni mapou verejné spravy
2.3.3.1 Uéelova katastralni mapa (UKM)

Podle § 27 zakona &. 344/1992 Sb., o katastru nemovitosti Ceské republiky (katastralni zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisU, je katastralni mapou polohopisna mapa velkého méfitka s popisem, ktera zobrazuje
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vSechny nemovitosti a katastralni izemi, které jsou pfedmétem katastru. Pozemky se v katastralni mapé
zobrazuji primétem svych hranic do zobrazovaci roviny, oznaCuji se parcelnimi €isly a znackami druht
pozemkd; stavby se zobrazuji primétem svého vnéjSiho obvodu.

Technické podminky praci se Fidi pfislusnymi ustanovenimi pfedpist platnych pro pfepracovani
katastralnich map:

e vyhlaska €. 26/2007 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 265/1992 Sb., o zapisech vlastnickych a jinych
vécnych prav k nemovitostem, ve znéni pozdéjSich predpisli, a zakon ¢. 344/1992 Sb., o katastru
nemovitosti Ceské republiky (katastralni zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu, (katastralni
vyhlaska), ve znéni pozdéjsich predpisu,

e Navod pro obnovu katastralniho operatu a pfevod ze dne 20.12.2007 &.j. CUZK 6530/2007-22, ve
znéni pozdéjsich dodatkd,

e Pokyny &. 32 Ceského ufadu zeméméfického a katastralniho ze dne 28. dubna 2004 &.j.
1014/2001-22 pro skenovani katastralnich map a grafickych operatu dfivéjSich pozemkovych
evidenci, ve znéni pozdéjSich dodatku.

Podminky zpfistupn&ni UKM vychazeji z pfislu$nych ustanoveni:

e novela zakona €. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostfedi, do kterého se promitly
pozadavky vyplyvajici ze Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/2/ES ze dne 14. bfezna
2007 o zfizeni Infrastruktury pro prostorové informace v Evropském spolecenstvi (INSPIRE),

e zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonu (autorsky zakon),

e zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech,

e vyhlaska ¢. 26/2007 Sb., kterou se provadi zakon &. 265/1992 Sb., o zapisech vlastnickych a jinych
vécnych prav k nemovitostem, ve znéni pozdéjSich predpisl,

e zakon &. 344/1992 Sb., o katastru nemovitosti Ceské republiky (katastralni zakon), ve znéni
pozdéjSich predpis,

e vyhlagka &. 162/2001 Sb., o poskytovani Gidajl z katastru nemovitosti Ceské republiky, ve znéni
pozdéjSich predpis(.

UKM je chréanéna autorskym zékonem jako databéze (§ 88-94). Zvl&stni prévo pofizovatele databaze nalezi
jednotlivym krajim a vykonava je pfislusny krajsky urad.

Uzemni prvky z Registru tizemni identifikace, adres a nemovitosti jsou zobrazovany nad mapami statniho
mapového dila (SMD) nebo nad Digitalni mapou vefejné spravy (DMVS), ktera je tvofena digitalni
katastralni mapou, digitalni ortofotomapou, pfipadné digitalni technickou mapou obce, pokud je vedena
(§ 36 zakona €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech (zakon o ZR)).

2.3.3.2 Digitalni technicka mapa (DTM)

Digitalni technickd mapa (DTM) je mapou velkého méfitka vedena pocitaovymi prostfedky, s obsahem
povrchové situace a prvky inzenyrskych siti. Pojem takto definované mapy zavadi do pravniho fadu CR
novela zakona &. 200/1994 Sb., o zemé&mé¥ictvi (snémovni tisk &. 765/0), ktera zmocriuje CUZK ke
stanoveni jejiho zakladniho obsahu v provadéci vyhlasce a je soucasti novely zakona o pravu na informace
o zivotnim prostfedi €. 123/1998 Sb. DTM je také zminéna v zakoné &. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani
a stavebnim fadu (stavebni zakon), kde je uvadéna (v pfipadé, Ze existuje) jako pFipustny podklad pro
porizovani UAP.

Technicka mapa je dle CSN 013410 Mapy velkych méfitek povaZzovana za téelovou mapu. Naprosto
zasadnim ustanovenim této normy je to, ze ,ucelové mapy se tvofi pfimym méfenim a zobrazenim popf.
prepracovanim nebo odvozenim ze stavajicich map. V nejvétSi mife je tfeba vyuzit vysledky prfedchozich
geodetickych a kartografickych praci®.
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Pozadavky na kvalitu informacnich systém( vefejné spravy (ISVS) doznaly novelou zakona ¢&. 365/2000
Sb., o informacnich systémech vefejné spravy (zakon o ISVS), vyraznych zmén.

Zavazny zakladni obsah DTM bude obsahovat prvky specifikované v pfipravované vyhlasce CUZK,
zpracované na zakladé novely zakona €. 200/1994 Sb., o zemémeéfictvi a o zméné a doplnéni nékterych
zakonu souvisejicich s jeho zavedenim, ve znéni pozdéjsich pfedpisU, po jejim schvaleni (snémovni tisk
€. 765/0).

Zpracovani metadat k DTM upravuje smérnice INSPIRE resp. novela zakona ¢. 123/1998 Sb., o pravu na
informace o zivotnim prostfedi (novela zakona o pravu na informace) a provadéci pravidla k smérnici
INPSIRE tykajicimi se metadat, a to pro kazdou vrstvu samostatné.

Podminky zpfistupnéni DTM vychazeji z pfislusnych ustanoveni:

e novely zakona €. 123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostfedi, do kterého se promitly
pozadavky vyplyvajici ze Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/2/ES ze dne 14. bfezna
2007 o zfizeni Infrastruktury pro prostorové informace v Evropském spolecenstvi (INSPIRE),

e zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o
zméné nékterych zakonu (autorsky zakon),

e zakona €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.
V souc€asné dobé se jiz se vyuZivaji data podle Nevyhradni licenéni smlouvy o uziti Zakladni baze

geografickych dat (ZABAGED®), statniho mapového dila v digitéini formé a databaze geografickych jmen
GEONAMES. A takeé je uzaviena smlouva o uziti digitalnich ortofot.

e ZM 10 — rastrova barevna bezesva;

e ZM 50 — rastrova barevna bezesva;

e ZM 200 - rastrova barevna bezesva;

e ZABAGED® - polohopis;

e ZABAGED® - vyskopis 3D vrstevnice;
e Ortofoto;

e Soubor hranic — vSechny vrstvy;

e Mapova sluzba WFS — ZABAGED®),

e Mapova sluzba WFS — Spravni hranice;

e Mapova sluzba WFS — Geonames.

2.3.3.3 Nastroje pro tvorbu a udrzbu UAP

Zasadni je rovina metadat. Kromé pasportl k udajiim o tzemi podle pfilohy €. 2 vyhlasky €. 500/2006 Sb.
je nezbytné sledované jevy a udaje o uzemi (data) opatfovat metadaty a vytvofit podminky pro propojeni
téchto ,metadat” s metainforma&nimi systémy v intencich smérnice INSPIRE.

V soucasné dobé probiha faze transpozice, ktera zacala schvalenim smérnice a bude trvat po dobu dvou
let. BEhem nich musi byt smérnice transponovana do narodni legislativy (viz novela zakona €. 123/1998
Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostfedi) a sou¢asné musi vzniknout implementacéni plan, jak splinit
do roku 2013 pozadavky, které na nas klade text smérnice.

Vlastni tzemné analytické podklady (UAP) jsou postaveny na sbéru a vyhodnocovani sledovanych jev(

a Udajli o uzemi (dat). Jen néktera data vznikaji v ramci Uzemniho planovani - funk&ni plochy v rozsahu
vyhlasky &. 501/2006 Sb. nebo nékteré jevy UAP (zastavéné uzemi, plochy vyroby, plochy k obnové nebo
opétovnému vyuziti znehodnoceného Uzemi, urbanistické hodnoty a dalSi). Z pohledu smérnice INSPIRE,
konkrétné pfilohy Ill, se vystupy — data uzemniho planovani odrazi v bodé 4 vyuziti uzemi a sekundarné
v poloZzce €. 6 vefejné sluzby a sluzby vefejné spravy, ktera zahrnuje infrastrukturu v zemi, kde ovSem
puvodcem informace neni vétSinou vefejna sprava.
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Zasadni je rovina metadat. Kromé pasportll k udajim o tzemi podle pfilohy &. 2 vyhlasky ¢. 500/2006 Sb.
je nezbytné sledované jevy a udaje o Uzemi (data) opatfovat metadaty a vytvofit podminky pro propojeni
téchto ,metadat” s metainformacnimi systémy v intencich smérnice INSPIRE.

Pozadavky na kvalitu informacnich systému vefejné spravy (ISVS) doznaly novelou zakona €. 365/2000
Sb., o informacnich systémech vefejné spravy (zakon o ISVS), vyraznych zmén.

Zakladni legislativni ramec tvofi zakon &. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni
zakon), ve znéni pozdéjSich predpisl a provadéci vyhlasky k tomuto zakonu. Pro tvorbu izemné
analytickych podkladu je vedle stavebniho zakona vychodiskem vyhlaska ¢. 500/2006 Sb., o Uzemné
analytickych podkladech, izemné planovaci dokumentaci a zplsobu evidence Uzemné planovaci ¢innosti.
V ramci budovani informaéniho systému o Uzemi je dale potfeba vychazet z vyhlasky €. 501/2006 Sb.,

0 obecnych pozadavcich na vyuzivani uzemi, ktera vymezuje plochy s rozdilnym zpusobem vyuZiti.
Datovy sklad bude naplnén prvotnim importem dostupnych dat (zdrojova data pro UAP). Import bude
proveden v rozsahu vyhlasky €. 500/2006 Sb., o tzemné analytickych podkladech, tzemné planovaci
dokumentaci a zplsobu evidence Uzemné planovaci ¢innosti (sledované jevy, vrstvy).

Podminky zpfistupnéni UAP vychazeji z pfislusnych ustanoveni:

e zakona €. 183/2006 Sb., o Uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisl (stavebni zakon),

e smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/2/ES ze dne 14. bfezna 2007 o zfizeni
Infrastruktury pro prostorové informace v Evropském spolecenstvi (INSPIRE).

2.3.4 Legislativa souvisejici s digitalizaci a ukladanim dat

Sprava ufednich dokument(l je stanovena pfislusnymi legislativnimi pfedpisy pfedevsim zakon ¢. 499/2004
Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu. Novela Archivniho zakona predepisuje plvodclim predavat digitalni
archivalie po uplynuti skartacni IhGty do NDA. Mezinarodni standard OAIS doporucuje vytvareni
informacnich bali¢k( obsahujicich data a metadata.

Formaty elektronickych dokumentt ulozenych v KDS musi odpovidat aktualni vyhlagce MV CR, ktera urgi
vystupni formaty systémui spisovych sluzeb. Sou¢asna vyhlaska €. 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu
spisove sluzby stanovuje tyto povolené typy:

e Jako vystupni datovy format statickych textovych dokument a statickych kombinovanych
textovych a obrazovych dokumentl se pouzije:

e format Portable Document Format/Archive (PDF/A, ISO19005) se pouzije jako vystupni datovy
format statickych textovych dokumentu a statickych kombinovanych textovych a obrazovych
dokumentu.

e Jako vystupni datové formaty statickych obrazovych dokumentu se pouziji:
o format Portable Network Graphics (PNG, ISO/IEC 15948),
o format Tagged Image File Format (TIFF, revize 6 - nekomprimovany),
o format JPEG File Interchange Format (JPEG/JFIF, ISO/IEC 10918).
e Jako vystupni datové formaty dynamickych obrazovych dokumentl se pouziji:
e video programovy nastroj pro komprimaci dat (kodek) Moving Picture Experts,
e Group Phase 2 (MPEG-2, ISO/IEC 13818),
e video programovy nastroj pro komprimaci dat (kodek) Moving Picture Experts,
e Group Phase 1 (MPEG-1, ISO/IEC 11172),
e format Graphics Interchange Format (GIF).

e Jako vystupni datové formaty zvukovych dokumentl se pouziji:
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e zvukovy programovy nastroj pro komprimaci dat (kodek) MP2 (MPEG-1 Audio Layer 2),
e zvukovy programovy nastroj pro komprimaci dat (kodek) MP3 (MPEG-1 Audio Layer 3),

e format Waveform audio format (WAV), modulace Pulse-code modulation (PCM).

V subsystému KDS i KDR se vyuziji souborové formaty definované ve vyhlasce MV (vyhlaska ¢. 191/2009
Sb.). V KDR navic takové, které budou dohodnuty s plvodci archivnich bali¢k( (knihovni sbirky, muzejni
exponaty atd.).

2.3.5 Legislativa souvisejici s vnitini integraci uradu a integraci s ISVS

Informaéni systém vefejné spravy predstavuje souhrn technickych a programovych prostfedk( spolu

s legislativnimi a organizanimi opatfenimi, které slouzi k podpofe vykonu vefejné spravy a k jeji
obousmérné komunikaci s vefejnosti. Je to souhrn jednotlivych informaénich systému vedenych organy
statni spravy, Uzemni samospravy a jinymi organy vefejné moci pro vykon vefejné spravy. Jednotlivé
informacni systémy pfitom obecné predstavuji zdroje dat a umoznuji provadéni sluzeb prostfednictvim
zpracovani svych funkci nad daty. V idedlnim pfipadé budou tyto systémy vzajemné propojeny
prostfednictvim spole€né komunikaéni infrastruktury vefejné spravy a referencniho sdileného

a bezpecného rozhrani informacnich systémud dostupné podle stanovenych kompetenci jednotlivym
organum statu.

V takto pojatém informacnim systému vefejné spravy, ktery pfedstavuje souhrn jednotlivych informacnich

systémU( vedenych organy statu, bude platit zasada, Ze identifikacni udaje fyzickych a pravnickych osob jiz
jednou témito osobami poskytnuté, nebude jiny organ po fyzickych a pravnickych osobach opét vyzadovat,
ale necha si jen pfipadné odsouhlasit platnost téchto Udaj. Zakladni pravni predpisy pro oblast ISVS jsou:

e zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy (ISVS), ve znéni zakona
¢. 81/2006Sb.,

e vyhlaska MI CR & 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni ISVS.
2.3.5.1 Problematika registrti

Klicovou soucasti informacniho systému vefejné spravy jsou zakladni registry, jejichz datovy obsah bude
referencnim zdrojem dat pro registry ostatni. Jejich hlavnim Gcelem je soustfedit datovou zakladnu vefejné
spravy, nahradit mnoho dosavadnich neuplnych, nepfesnych a dublujicich se registrd jedinym upinym,
vérohodnym a aktualnim datovym zdrojem. Zkvalitnéni a lepSi zpfistupnéni dat jednak zmensi provozni
naroky, ale hlavné zlepsi styk verejné spravy s obCany a ekonomickymi subjekty, &imz vyznamné pfispéje
ke zvySeni efektivnosti a zkvalitnéni €innosti vefejné spravy a umozni i jeji lepSi kontrolu. Na zakladni
registry budou napojeny informacni systémy vefejné spravy, které obsahuji nebo vyuzivaji data totozna

s obsahem zakladnich registrd. K problematice zakladnich registri se vztahuji tyto zakony:

e Zakon €. 227/2009 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zakona o zakladnich
registrech.

e Zakon €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.

e Zakon z 17. 3. 2010, kterym se méni zakon ¢€.227/2000 Sb. o elektronickém podpisu a 0 zméné
nékterych dalSich zakon( a zakon ¢€.227/2009 Sb.

e Zakon z 17. 3. 2010, kterym se méni zakon ¢€.227/2000 Sb. o elektronickém podpisu a 0 zméné
nékterych dalSich zakonu a zakon €.227/2009 Sb.

e Zakon z 17. 3. 2010, kterym se méni zakon ¢€.111/2009 Sb., o zakladnich registrech.
2.3.5.2 Problematika portalu verejné spravy

Portal vefejné spravy vznikl na zakladé zakona €. 365/2000 Sb., o informaénim systému vefejné spravy.
Jeho hlavnim smyslem je usnadnit obéanim a firmam orientaci (informaéni ¢ast) a komunikaci (transakéni
¢ast) s ufady vefejné spravy.
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2.3.5.3 Problematika datovych schranek

Datova schranka je zfizovana ze zakona organiim vefejné moci, pravnickym osobam zfizenym zakonem,
pravnickym osobam zapsanym v obchodnim rejstfiku, organizanim slozkam zahrani¢nich pravnickych
osob zapsanym v obchodnim rejstfiku a insolvenénim spravcim. Schranky budou ze zakona zfizeny také
advokatlim a dariovym poradcum k 1. ¢ervenci 2012. Subjekty, jimz neni datova schranka zfizovana ze
zakona, tj. fyzické osoby, vétSina podnikajicich fyzickych osob a ¢ast pravnickych osob (napf. ob&anska
sdruzeni, cirkve), mohou o zfizeni datové schranky pozadat. O zfizeni dalSi datové schranky mohou rovnéz
pozadat organy verejné moci a pravnické osoby, jejichz datova schranka pravnické osoby pini sou¢asné
funkci datové schranky organu verejné moci. DalSi datova schranka organu vefejné moci je zfizovana
zpravidla pro potfebu vnitfni organizaéni jednotky organu verejné moci. Zakladnimi pravnimi pfedpisy
upravujicimi komunikaci prostfednictvim datovych schranek a ukony s tim souvisejici jsou:

e zakon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentu, ve znéni
pozdéjSich predpisli. Tento zakon byl vyhlaSen ve Sbirce zakonl dne 19. srpna 2008 jako zakon
¢. 300/2008 Sb.,

e zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zakonl (zakon
o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjsich predpisu,

e zakon ¢&. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakon(, ve znéni
pozdéjSich predpis,

e zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpis,

e zakon &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu,

e narizeni vlady €. 495/2004 Sb., kterym se provadi zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu
a 0 zméné nékterych dalSich zakonl (zakon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjSich
predpisu,

e vyhlaska €. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach,

e vyhlaska ¢. 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby (dale jen ,spisova vyhlaska“),

e vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokument,

e vyhlaska €. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani informac¢niho systému datovych
schranek,

e vyhlaska ¢. 37/1992 Sb., o jednacim fadu pro okresni a krajské soudy, ve znéni pozdéjSich
predpisa.

2.3.5.4 Problematika sluzeb CzechPOINT

Sluzby CzechPOINT@office budou postupné rozsifovany. V budoucnu bude napf. zpfistupnéna sluzba pro
notare k ovéreni udajl z informacniho systému Evidence obyvatel na zakladé novely zakona €. 99/1963,
kterym se méni zakon o evidenci obyvatel €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych €islech. Organy
verejné moci maji ze zakona pfistup ke konkrétnim agendam a v ramci identitniho prostoru Czech POINT
jsou reprezentovany tzv. skupinami. Nastaveni pfistupu konkrétni skupiny ke konkrétni agendé
CzechPOINT@office musi byt tedy nastaveno Spravcem centraly podle pokynd Ministerstva vnitra.

2.3.6 Legislativa souvisejici s datovymi sklady, manazerskymi informaéni
systémy a nastroji Business Intelligence

Nastroje business inteligence a manazerské informacni systémy patfi spiSe do kategorie vnitinich
informacnich systému pouzivanych pro Ucely fizeni. Jako takové tedy vylozené nespadani pod kategorii
informacniho systému vefejné spravy, a tudiZ ani nejsou nijak pfimo regulovany né&jakymi legislativnimi
pravidly. Pfedstavuji zpfistupnéni relevantnich dat na Urovni subjektu vefejné spravy, integrace dat z
rlznych zdrojli, zvy$eni vyuzitelnosti, vytéZnosti, zkvalitnéni internich rozhodovacich procesu.
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Legislativni podnéty pro datové sklady a nastroje ,Business Intelligence” Ize spatfovat v povinnosti organt
zvefejnovat informace k nahlizeni, které bude mozné zajistit t¢émito nastroji, a to v ramci Intranetu garanta
projektu v pIném rozsahu k vykonu pusobnosti tzemné samospravného celku, a to ve smyslu § 14 odst.

1 zékona €. 129/2000 Sb., v platném znéni, podle néjz do samostatné plsobnosti kraje patfi zalezitosti

v zajmu kraje a ob&anu kraje.

PFi uchovavani dat (zejména citlivych osobnich Gdaju a autorskych dél) v datovych skladech je nutné
respektovat zejména nasledujici pravni predpisy:

e ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj(,
e ¢.121/2000 Sb., autorsky zakon.

2.3.7 Legislativa souvisejici se zfizenim technologického centra na urovni
kraje (TCK)

Implementace eGovernmentu vyzaduje pro zpracovani klicovych dat zakladnich registra a dalSich aplikaci
vytvoreni, provoz a udrzbu infrastruktury, ktera bude soustfedéna do technologického centra. Na urovni
kraje tak informatika ziska vyrazné regionalni charakter. Legislativni poZadavky souvisejici se zfizeni
technologického centra jsou tedy vedeny nepfimo legislativhimi pozadavky na jednotlivé sluzby, které
budou prostfednictvim technologickych center realizovany, a dale technickymi normami vztahujicimi se
pfimo na pravidla provozovani, udrzby a spravy infrastruktury a aplikaci. Samotny strategicky ramec
projektu technologickych center vychazi ze stanovené strategie efektivni vefejné spravy dané dokumentem
EFEKTIVNI VEREJNA SPRAVA A PRATELSKE VEREJNE SLUZBY - Strategie realizace Smart
Administration v obdobi 2007—-2015, dale v navaznosti na ni realizovanymi nebo pfipravovanymi
legislativnimi zmé&nami (zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentd a navrhy zakonl o zakladnich registrech vefejné spravy a jednotlivych registr()

a rozpracovanymi aktivitami zejména Ministerstvem vnitra CR a jednotlivych kraji promitnutych do navrhu
typovych projektt samosprav.

Dalsi legislativni ramec pro vybudovani technologického centra je dan omezenimi vztahujicimi se k provozu
jednotlivych aplikaci, které budou v TC provozovany. Provozovatel TC je povinen pfi provozovani aplikaci
(systéma) a spravé dat uloZzenych v TC zajiStovat ochranu a bezpecénost informaci. Bezpecnost informaci
tvofi systém opatfeni, jejichz cilem je zajistit divérnost, integritu a dostupnost informaci, s nimiz tyto
aplikace nakladaji, a prosadit odpovédnost spravcu a uzivateld za provadénou ¢innost. Cile bezpecnosti
informaci TC musi byt stanoveny v ramci studie proveditelnosti, v ¢asti popisujici bezpecnostni politiku TC
ve smyslu ustanoveni §5a odst. 1 a §5b zakona ¢ 365/2000 Sbl.a ustanoveni §10 odst. 2 pism. a) vyhlasky
&. 529/2006 Sb.?

Zfizeni Technologického centra kraje je sice nepfimo, avSak velmi vyznamné ovlivnéno projektem datovych
schranek, a to svym narokem na funkcionalitu a kapacitu aplikaci, které s nim maji pfimou vazbu — zejména
spisova sluzba a ulozisté dokumentd. Technologicka centra budou uréena zejména k provozu systém:

e spisovych sluzeb vCetné pracovnich datovych ulozist, elektronické spisovny a rozhrani na datové
schranky ve vazbé na implementaci zdkona 300/2008,

e typovych projektli samosprav,
e systémovych sluzeb a dalSich aplikaci provozovanych pro potfeby samospravy mést a obci,

e centralnich projektll, zejména pro implementaci potfebnych komponent zakladnich registra.

! o informaénich systémech vefejné spravy a o0 zméné nékterych dalsich zakonu
2 6 dlouhodobém Fizeni informaénich systémti vefejné spravy
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Z pohledu realizace strategie eGovernmentu v Karlovarském kraji prostfednictvim sluzeb poskytovanymi
TC (krajské eGON centrum-TCK &i eGON centra jednotlivych ORP — TC ORP) je nutné stanovit priority pro
jednotlivé sluzby. Sluzby jsou déleny do téchto kategorii:

Zakladni (podminujici, zajiStuje vybudovani nutné infrastruktury):

¢ Vybudovani technologického centra Karlovarského kraje dle ,&asti VI Vyzvy €. 08"

Povinné (vyplyvajici z platné legislativy, podminek jednotlivych vyzev, typizovanych projekt():

¢ Elektronicka spisova sluzba kraje dle ,Casti | Vyzvy €. 08, pro krajsky ufad a zfizované
organizace kraje (zakon €. 499/2004 Sb, zakon ¢. 300/2008 Sb., Narodni standard pro elektronicke
spisové sluzby, minimalni standard eGovernment sluzeb kraji schvaleny AK CR).

¢ Negarantované ulozisté kraje dle ,Casti | Vyzvy €. 08, pro ukladani nevyfizenych
a neuzavfenych spisd a dokumentu elektronické spisové sluzby jak samotného krajského uradu,
tak i zfizovanych organizaci kraje (zakon €. 499/2004 Sb., zakon €. 300/2008 Sb., Narodni
standard pro elektronické spisove sluzby, minimalni standard eGovernment sluzeb krajd schvaleny
AK CR).

o Krajska digitalni spisovna dle ,casti lll Vyzvy €. 08, pro uloZeni a spravu Ufednich dokumentl a
spist na urovni kraje v dobé od uzavreni (vyfizeni) do skartace ¢i vyfazeni do Narodniho
digitalniho archivu (zakon €. 499/2004 Sb., Narodni standard pro elektronické spisové sluzby).

Doporucéené (mozné navazujici projekty realizované na zakladé typizovanych projektu):
o Ugelova katastralni mapa dle ,&asti Il Vyzvy &. 08
o Nastroje pro tvorbu a udrzbu UAP dle ,&asti Il Vyzvy &. 08%;
¢ Digitalné technicka mapa dle ,Casti Il Vyzvy €. 08
e Krajsky digitalni repozitar dle ,Casti lll Vyzvy &. 08
o Krajské digitalni ulozisté dle ,&asti lll Vyzvy ¢, 08
o Krajska digitaliza¢ni jednotka dle ,&asti lll Vyzvy &. 08
e Digitalizace dokumentt dle ,¢asti lll Vyzvy ¢. 08
e Vnitfni integrace Ufadu a integrace s ISVS dle ,Casti IV Vyzvy €. 085

o Datové sklady a nastroje Business Intelligence dle ,Casti V Vyzvy €. 08"
Uvedené aktivity pojaté ve formé sluzeb budou realizované dle podminek konkrétnich vyzev vyhlaSovanych
v ramci Integrovaného operaéniho programu (pro vyuzivani prostfedk( z Evropského fondu pro regionalni
rozvoj EU v programovacim obdobi 2007 - 2013) a Operac¢niho programu lidské zdroje a zaméstnanost
(pro vyuzivani prostfedku z Evropského socialniho fondu EU v programovacim obdobi 2007 - 2013).

Karlovarsky kraj se rozhodl pro realizaci vybranych sluzeb dle uvedenych priorit v nasledujicim rozsahu:
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1. Zfizeni Technologického centra — zakladni priorita;

Hostovana elektronicka spisova sluzba a upgrade stavajici elektronické spisové sluzby — povinna
priorita;

Datové sklady — doporuc€ena priorita;

3

4. Digitalni mapa verejné spravy - doporucena priorita;

5. Integrace vnitiniho systému Ufadu - doporucena priorita;
6

Digitalizace a ukladani dat — ¢astecné povinna.

V nasledujicich kapitolach je pak uveden vztah jednotlivych aktivit s jednotlivymi strategickymi dokumenty
a iniciativami a dale je definovan zpUsob jakymi tyto aktivity naplfiuji dané strategickeé cile.

2.4.1 Strategické obecné zasady Spolecenstvi pro soudrznost

V rozhodnuti rady Evropské komise ze dne 6. Fijna 2006 o strategickych obecnych zasadach Spolecenstvi
pro soudrznost se uvadi nutnost podporovat informaéni spoleénost pro vSechny. RozSifovani
informacnich a komunika¢nich technologii v ramci hospodarstvi Unie pfedstavuje hlavni nastroj zlepseni
produktivity a konkurenceschopnosti region. Uginné a G¢elné poskytovani vefejnych sluzeb —
predevsim elektronické verejné spravy a elektronického zdravotnictvi — ma zna¢ny vyznam pro
hospodarsky rast a umozriuje poskytovat nové sluzby.

Pouziti a vyvoj vyrobku a sluZzeb zaloZenych na digitalnim obsahu v§ak muze fungovat, jen kdyz je
k dispozici odpovidajici infrastruktura, ktera je schopna podporovat Sirokopasmové sluzby. V celé Unii je
tedy nutno mit k dispozici vhodnou Sirokopasmovou komunikacni infrastrukturu za dostupnou cenu.

Jelikoz informaéni a komunikacéni technologie prostupuji vSemi hospodafskymi a spole¢enskymi oblastmi,
Clenské staty a regiony si musi vytvofit strategie pro informacni spole¢nost, které budou vychazet z téchto
obecnych zasad:

e Zavadéni informacnich a komunikacnich technologii podniky a domacnostmi a podpora rozvoje
prostfednictvim vyrovnané podpory nabidky a poptavky v oblasti vyrobku a vefejnych i soukromych
sluzeb informacnich a komunikaénich technologii, jakoz i prostfednictvim zvySenych investic do
lidského kapitalu, které povedou ke zvySeni produktivity, podpofe otevieného a
konkurenceschopného digitadlniho hospodafstvi a otevienou spolecnost socialnimu zaclenéni, ¢imz
se povzbudi rlist a zaméstnanost.

e  Zaijisténi dostupnosti infrastruktury informacnich a komunikacnich technologii a souvisejicich
sluzeb v pfipadech, kdy ji trh neni schopen poskytovat za dostupnou cenu a na odpovidajici trovni,
aby mohla podporovat poZadované sluzby, zejména ve vzdalenych a venkovskych oblastech a
v novych Clenskych statech.

2.4.2 Provazanost Strategie Karlovarského kraje pro oblast eGovernmentu s
novou evropskou hospodarskou strategii

Evropska komise zahajila 3. bfezna 2010 strategii Evropa 2020, jez ma dostat hospodafstvi EU z krize

a pripravit jej na dalSi desetileti. Tato strategie pfinasi vizi pro evropské socialné-trzni hospodafstvi na pristi
desetileti. Komise jmenovala tfi kli€ové propojené a vzajemné se posilujici hybné sily rustu v prioritnich
oblastech, k nimz by se prostfednictvim konkrétnich opatfeni na urovni EU a ¢lenskych statli mélo
pristoupit:

e inteligentni rast (podpora znalosti, inovaci, vzdélavani a digitalni spole¢nosti),
e udrzitelny rast (produkce méné naro¢na na zdroje a podpora konkurenceschopnosti EU),

e arUst podporujici zaclefiovani (zvySeni U€asti na trhu prace, ziskavani dovednosti a boj proti
chudobé).

50



INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM

EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO § NIV NTAA
SANCE PRO VAS ROZVO) e g -

Karlovarsky kraj

-

Hodnoceni pokroku v téchto oblastech bude vychazet z péti reprezentativnich hlavnich cilG stanovenych na
urovni EU, které by mély €lenské staty pfi zohlednéni své konkrétni vychozi situace pfevést do podoby cild
vnitrostatnich:

75 % obyvatelstva ve véku od 20 do 64 let by mélo byt zaméstnano,
3 % HDP Evropské unie by méla byt investovana do vyzkumu a vyvoje,
v oblasti klimatu a energie by mélo byt dosazeno takzvanych cild ,20-20-20°,

podil déti, které pred€asné ukonci Skolni dochazku, by mél byt pod hranici 10 % a nejméné 40 %
mladsi generace by mélo mit vysokoskolské vzdélani,

pocet osob ohroZzenych chudobou by mél klesnout o 20 milion(.

Ke splnéni téchto cilt navrhuje Komise program Evropa 2020 obsahujici fadu stézejnich iniciativ. Jejich
provedeni je spole€nou prioritou s tim, ze opatfeni budou muset byt pfijimana na vSech Urovnich: na drovni
organizaci EU, €lenskych statd, mistnich a regionalnich organa.

Inovace v Unii — pfeorientovani politiky vyzkumu, vyvoje a inovaci na zasadni vyzvy a sblizovani
védy a trhu s cilem proménit invence v produkty. Napfiklad diky patentu Spole€enstvi by mohly
podniky kazdoro¢né uSetfit 289 miliond EUR.

Mladez v pohybu — lepsi kvalita a mezinarodni atraktivita evropského systému vysokoSkolského
vzdélavani, a to prostfednictvim podpory mobility studentl a mladych odbornikd. Konkrétné by mél
byt v celé EU usnadnén pFistup k volnym mistlim ve vSech &lenskych statech, dale by méla byt
fadné uznavana odbornd kvalifikace a praxe.

Digitalni program pro Evropu — zajisténi udrziteIného hospodafského a socialniho pfinosu
jednotného digitalniho trhu, zalozeného na superrychlém internetu. Do roku 2013 by méli mit
pfistup k vysokorychlostnimu internetu vSichni Evropané.

Evropa méné naro¢na na zdroje — posun smérem k nizkouhlikovému hospodafstvi a hospodarstvi
méné narocnému na zdroje. V oblasti vyroby a spotfeby elektrické energie a energetické u€innosti
by se Evropa méla drzet cilt pro rok 2020. Vysledkem by do roku 2020 mohlo byt snizeni vydajl
na dovoz ropy a zemniho plynu o 60 miliard EUR.

Pramyslova politika pro ekologicky rist — opatfeni s cilem udrzet po skonéeni krize
konkurenceschopnost primyslové zakladny EU ve svété, podpora podnikani a rozvoj novych
dovednosti. Diky tomu by doslo k vytvofeni milion novych pracovnich mist.

Program pro noveé dovednosti a pracovni mista — vytvofeni podminek pro modernizaci pracovnich
trhd s cilem zvySit zaméstnanost a zajistit udrzitelnost socialnich model( EU v dobé, kdy silné
populaéni roéniky budou odchazet do dichodu.

Evropska platforma pro boj proti chudobé — zajiSténi hospodarské, socialni a Uzemni soudrznosti,
a to poskytovanim podpory chudym a socialné vylou¢enym osobam, kterym bude umoznéno
aktivné se zapojit do spole¢nosti.

S ohledem na ambice Evropy 2020 se vedouci role a odpovédnost musi posunout na novou uroverni.
Komise vyzyva hlavy statll a pfedsedy vlad, aby se k této nové strategii pfihlasili a schvalili ji na jarnim
zasedani Evropské rady. Dojde rovnéz k rozSifeni ulohy Evropského parlamentu.

Prevedeni zavazkd do konkrétnich a u€innych opatreni bude zajist€éno upevnénim metod fizeni.
Komise bude sledovat dosazené pokroky. V zajmu vétsi soudrznosti bude podavani zprav a hodnoceni
v ramci strategie Evropa 2020 i Paktu o stabilité a ristu probihat sou¢asné, coz obéma strategiim umozni
sledovat podobné reformni cile a zlstat pfitom samostatnymi nastroji.

Evropské digitélni odvétvi dosahlo obrovského pokroku:

56 % Evropant nyni pravidelné pouziva internet,
pficemz 80 % z nich prostfednictvim vysokorychlostniho pfipojeni;

pokud jde o Sirokopasmovy pfistup k internetu, je Evropa na svétové $picce;

51



EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO § NIV NTAA
SANCEPROVASROZVOS  uuin e -

Karlovarsky kraj

OPERACNI
PROGRAM

-

I INTEGROVANY

o Sestzemi z prvni desitky Network readiness indexu pro rok 2009/2010 je z Evropy (na druhou
stranu pozice Ceskeé republiky se zhorSuje).

Evropa je prvnim skute€nym mobilnim kontinentem na svété s vétSim poctem ucastnikl mobilni sité, nez je
pocet obyvatel (mira vyuziti 119 %). Polovina domacnosti a vice nez 80 % podniki ma nyni Sirokopasmové
pfipojeni. Nastupuje nova generace Evropan, ktefi ovladaji web a jsou pfipraveni jeho inovace pouzivat
pro zlepSeni jak soukromého, tak pracovniho Zivota. Tyto ,digitalni déti“ pfedstavuji obrovsky potencial
ristu Evropy. NejaktivnéjSimi uzivateli internetu jsou mladi lidé od 16 do 24 let:

e 73 % z nich pravidelné pouziva pokrocilé sluzby k vytvareni a sdileni on-line obsahu, coz
predstavuje dvojnasobek priméru populace EU (35 %).

e  Oproti primérnému podilu 43 % vSech obyvatel EU vyuziva 66 % vSech Evropant do 24 let
internet kazdy den.

o Tito uZivatelé také disponuji rozvinutéjSimi schopnostmi pro praci na internetu nez zbytek
populace.

Pouzivani internetu prudce naroste, az ,digitalni déti“ zahaji svlj pracovni zivot a za¢nou ¢im dal vétsi
mérou ovliviiovat a ovladat vyvoj trhu. Vzhledem k tomu, ze tradi¢ni obchodni modely pfestavaji fungovat,
spolecnosti budou muset nabidnout sluzby, které budou pro dalSi generaci uzivateld atraktivni, zatimco
zakonodarci by méli vytvofit vhodné podminky pro usnadnéni pfistupu k novému on-line obsahu a zajistit
odménu pro jeho tvirce.

Navzdory zaznamenanému pokroku tfetina obcanu EU jesté nikdy nepouzila internet a pouze 7 %
spotrebitelt nékdy nakupovala on-line v jiném ¢lenském staté.

Evropa stale zaostava za Spojenymi staty a Japonskem, pokud jde o investice do vyzkumu a vyvoje
v oblasti informacnich a komunika¢nich technologii, vysokorychlostnich Sirokopasmovych komunikaci
a rozvoj inovacnich trh(, jako je reklama on-line.

Aktivni tvorba politik v EU musi zarucit, ze kazdy bude mit vysokorychlostni internetové pripojeni a ze
bude existovat jednotny trh on-line, kde lidé budou moci snadno pouzivat on-line sluzby bez ohledu na
hranice stata.

Strategie Karlovarského kraje pro oblast eGovernmentu a navrzeny soubor projektovych zaméru
vytvorenych v souladu s vyzvou 08 k predkladani zadosti o finanéni podporu v ramci Integrovaného
operacniho programu na rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich je plné v souladu s novou
evropskou hospodarskou strategii vyhlaSenou Evropskou komisi.

Tento soulad je zejména v oblasti podpory iniciativy ,Digitalni program pro Evropu®. Budovanim TC Kraje
a budovanim komunikaéni infrastruktury budou sluzby eGovernmentu a nejen ty pfistupné Sir§imu spektru
verejnosti a jinym cilovym skupinam.

2.4.3 Provazanost strategie se strategickymi cili a specifickymi cili realizace
Smart administration

Vladni dokument Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby, Strategie realizace Smart
Administration v obdobi 2007-2015 uvadi ve svém uvodu zakladni vizi do roku 2015:

e Vefejna sprava v CR je primarné pojata jako sluzba ob&anovi, naplfiuje principy dobrého vladnuti,
funguje efektivné a vykonné.

e Vefejné sluzby jsou klientsky orientovany, naplfiuji o€ekavani ob&ana, funguji hospodarné a
flexibilné reaguji na potfeby ob&anu.

e Vefejna sprava a vefejné sluzby prispivaji ke zvySovani konkurenceschopnosti ceské ekonomiky
a zvySovani kvality zivota obyvatel CR.

Stanoveny globalni cil ,Prostfednictvim zefektivnéni fungovani vefejné spravy a vefejnych sluzeb podporit
socio-ekonomicky rust CR a zvysit kvalitu Zivota ob&an(“ se dale rozpada na strategické cile a jim pfislusné
specifické cile:
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e  Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik.

e Racionalizovat administrativni procedury s cilem zajistit jejich vétsi efektivitu a transparentnost,
minimalizovat byrokratické prvky uvnitf vefejné spravy (organizacni re-engineering zahrnuijici
prezkoumani stavajicich struktur a agend a re-designing kompetenci a funkci).

e Zavést systém strategického planovani ve statni spravé a zajistit jeho provazanost na finanéni
fizeni.

e Zlepsit a zjednodusit regulatorni prostfedi a vytvofit atraktivni prostfedi pro podnikatele, domaci i
zahranicni investory:

e Provést analyzu stavajicich regulaci s cilem identifikovat a odstranit nadbytecnou regulaci.

e Reformovat legislativni proces s cilem ucinit tvorbu regulace transparentni, zavést hodnoceni
dopadu regulace.

e Zefektivnit Cinnost Ufada verejné spravy, snizit finanéni naroky na chod administrativy a zajistit
transparentni vykon vefejné spravy:

e Zavést systémy fizeni kvality a sledovani vykonnosti na Uradech vefejné spravy.

e Zaijistit adekvatni vyuzivani ICT, vytvofit centralni registry vefejné spravy tak, aby bylo mozné
bezpecné sdileni dat organy vefejné moci a zaroven byl ob&anim umoznén opravnény pfistup k
udajum vedenym v téchto registrech.

e Zlepsit vertikalni i horizontalni komunikaci ve vefejné sprave, zajistit synergické plisobeni riznych
urovni vefejné spravy.

e Zavést jednotny systém Fizeni lidskych zdroju ve vefejné spravé, jasné nastavit motivaéni prvky
a odpovédnost uredniku, prosazovat moderni vzdélavaci a naborovou politiku.

e Ddasledné prosazovat preventivni i represivni opatfeni v boji s korupci.

e Modernizovat a restrukturalizovat dafiovou a celni spravu zvySenim efektivity v legislativni,
organizacéni, personalni a materialni oblasti, zvySenim kvality fizeni a managementu v Uradech
danoveé spravy a posilenim transparentnosti a otevienosti tfadt danové a celni spravy.

e P¥iblizit vefejné sluzby obCanovi, zajistit jejich maximalni dostupnost a kvalitu:

e Prosazovat e-Government s dirazem na bezpec¢ny a jednoduchy pFistup k vefejnym sluzbam
prostfednictvim sité internetu, pfipravit pravni Upravu, ktera zajisti elektronizaci procesnich ukon
ve vefejné spravé, zrovnopravni formu listinnou s formou elektronickou, umozni bezpec&nou
komunikaci mezi Ufady a vefejnosti a optimalizuje interni procesy vefejné spravy s vyuzitim
informacénich komunikacnich technologii.

e Vybudovat sit kontaktnich mist vefejné spravy, univerzalniho mista pro fyzické a pravnické osoby,
kde bude mozné z jednoho mista €init veSkera podani vuci organim verejné spravy, ziskavat
vesSkeré ovérené udaje vedené v dostupnych centralnich registrech a evidencich a ziskavat
informace o pribéhu vsech fizeni, ktera jsou s danou osobou ¢i o jejich pravech a povinnostech
organy vefejné moci vedena.

e Zavést kontinudlni sledovani kvality vefejnych sluzeb, v€etné zjiStovani klientské spokojenosti.
e Prosazovat principy konkurence ve verejnych sluzbach pfi garanci minimalnich standardu.
e  Zkvalitnit €innost justice:

e Zavést systém elektronické justice v€. dokonéeni vSech navaznych projektd vedoucich
k zefektivnéni prace justice a zlepSeni komunikace justice jak s odbornou, tak i laickou vefejnosti.

Nasledujici tabulka Tab. 16: Vazba strategie na strategické cile a specifické cile realizace Smart
administration znazorfuje pro jednotlivé zamySlené projektové zaméry jejich vyznamnost vzhledem k vyse
uvedenym strategickym a specifickym cilam.
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Znak cile a znéni cile Digitalni mapa

verejné spravy

uzemné
Technologické centrum kraje

Elektronicka spisova sluzba
Digitalni technicka

Ugelova katastralni

Nastroje pro tvorbu a
analytickych podkladt
Digitalizace a ukladani
Datové sklady a néstrojémm-
Business Intelligence
Integrace krajského uradu
(TC)

udrzbu

A. Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik.

A1l Racionalizovat administrativni procedury
s cilem zajistit jejich vétsi efektivitu a
transparentnost, minimalizovat byrokratické prvky

uvnitf vefejné spravy (organizaéni re-engineering X i i i i X X X
zahrnujici pfezkoumani stavajicich struktur a agend

a re-designing kompetenci a funkci)

A2 Zavést systém strategického planovani ve

statni spravé a zajistit jeho provazanost na finanéni | - - - - - X - -

fizeni
B. Zlepsit a zjednodusit regulatorni prostredi a vytvorit

domaci i zahrani¢ni investory

B1 Provést analyzu stavajicich regulaci s cilem
identifikovat a odstranit nadbyte¢nou regulaci

B2 Reformovat legislativni proces s cilem ucinit
tvorbu regulace transparentni, zavést hodnoceni - - - - - - - -
dopadu regulace

C. Zefektivnit éinnost uradul verejné spravy, snizit finanéni naroky na chod administrativy a

zajistit transparentni vykon verejné spravy

C1 Zavest systémy Fizeni kvality a sledovani
vykonnosti na Ufadech verejné spravy

C2 Zajistit adekvatni vyuzivani ICT, vytvofit
centralni registry vefejné spravy tak, aby bylo
mozné bezpecné sdileni dat organy vefejné moci - X X - X X X
a zaroven byl obéandm umoznén opravnény
pfistup k udajum vedenym v téchto registrech.
C3 Zlepsit vertikalni i horizontalni komunikaci ve
vefejné spravé, zajistit synergické plsobeni X X X X - X X X
rdznych Urovni vefejné spravy

C4 Zavést jednotny systém fizeni lidskych zdroju
ve vefejné sprave, jasné nastavit motivacni prvky
a odpovédnost Ufednik(l, prosazovat moderni
vzdélavaci a naborovou politiku

C5 Dusledné prosazovat preventivni i represivni
opatfeni v boji s korupci

C6 Modernizovat a restrukturalizovat dafovou

a celni spravu zvySenim efektivity v legislativni,
organizacni, personalni a materialni oblasti,
zvySenim kvality fizeni a managementu v Ufadech
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darfiové spravy a posilenim transparentnosti a
otevrenosti Ufadl darfiové a celni spravy

D1 Prosazovat e-Government s dirazem na
bezpecny a jednoduchy pfistup k vefejnym sluzbam
prostfednictvim sité internetu, pfipravit pravni
Upravu, ktera zajisti elektronizaci procesnich ukonl
ve verejné spravée, zrovnopravni formu listinnou X X X X X X X X
s formou elektronickou, umozni bezpeénou
komunikaci mezi ufady a vefejnosti a optimalizuje
interni procesy verejné spravy s vyuzitim
informacnich komunikacnich technologii.

D2 Vybudovat sit kontaktnich mist vefejné spravy,
univerzalniho mista pro fyzické a pravnické osoby,
kde bude mozné z jednoho mista Cinit veSkera
podani vici organdm vefejné spravy, ziskavat
veSkeré ovérené Udaje vedené v dostupnych - - - - - - - -
centralnich registrech a evidencich a ziskavat
informace o prabéhu vSech fizeni, ktera jsou

s danou osobou €i o jejich pravech a povinnostech
organy verejné moci vedena.

D3 Zaveést kontinualni sledovani kvality vefejnych
sluzeb, véetné zjisStovani klientské spokojenosti.

D4 Prosazovat principy konkurence ve vefejnych
sluzbach pfi garanci minimalnich standardd.

E1 Zavést systém elektronické justice v¢.
dokonc¢eni vSech navaznych projektt vedoucich

k zefektivnéni prace justice a zlepSeni komunikace
justice jak s odbornou, tak i laickou vefejnosti

Tab. 16: Vazba strategie na strategické cile a specifické cile realizace Smart administration

Navrzeny soubor projektovych zaméra vytvorenych v souladu s vyzvou 08 k pfedkladani zadosti o finanéni
podporu v ramci Integrovaného operacniho programu na rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich je plné

v souladu se strategickymi cili a specifickymi cili realizace Smart administration a to zejména v oblasti A2,
C2,C3aDLl.

2.4.4 Provazanost strategie se Strategii rozvoje sluzeb pro informacni
spoleénost v CR

Rady vlady pro informacni spoleCnost pfipravena Strategie rozvoje sluzeb pro informacni spole¢nost si
klade za cil zménit vefejnou spravu tak, aby byla ob&anovi pinohodnotnym partnerem v podminkach
informacni spole¢nosti a aby vyhovovala narokiim spontanné vznikajici informaéni spole¢nosti — tedy
takového hospodarského a spoleCenského usporadani, v némz rozhodujici ast ekonomickych i
soukromych aktivit lidi pfedstavuje nakladani s informacemi. Vlada si touto strategii vytyc€ila za Ukol systém
sluzeb, ktery bude stat informacni spole€nosti poskytovat — reformovat vefejnou spravu a sluzby
poskytované statem a samospravami.

Strategie rozvoje sluZeb pro informaéni spolegnost vyty&uje naroénou vizi: CR jako jedna z péti nejlepsich
zemi EU v urovni rozvoje eGovernmentu.

Cile uvedeneé v této strategii jsou uvedeny v nasledujici tabulce Tab. 17.
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Zaméreni
cile

Cil Popis cile

Umoznéni komfortni, bezpeéné a dlvéryhodné elektronické

c Elektronicka komunikace . L . « ! . .
3 s vefejnou Spravou komunikace s vefejnou spravou na vSech urovnich a v maximu
8 Zivotnich situaci
Konsolidovana datova Konsolidovana datova zakladna, vyuzitelna pro konstrukci
zakladna informacniho obsahu a aplikaci
Zakony v oblasti Uceleny balik zakon( jako pravni zaklad a opora eGovernmentu
eGovernmentu
o , " Robustni, bezpeéna a efektivni infrastruktura, schopna
2 Robustni, bezpecna zprostfedkovat pfistup k datovym zdrojum s potencialem dal$iho
3 a efektivni infrastruktura pros P P y ) P
2 rozvoje
@ Sada kli€ovych aplikaci usnadnujici feSeni béznych zivotnich
i= Sada kli¢ovych aplikaci situaci, podnikani a komunikaci se statni administrativou (s

presahem do komeréni sféry)

SniZeni administrativnich naklad( spojenych s chodem vefejné
spravy v souvislosti se zavadénim e-Governmentu o 20 % do roku
2013

Tab. 17: Cile vladni strategie rozvoje sluzeb pro informacni spole€¢nost.

Snizeni administrativnich
nakladd

Principy realizace strategie vladni strategie rozvoje sluzeb pro informaéni spole¢nost jsou uvedeny v Tab.
18.

Princip Popis principu

Zaméfeni na obCana Ve stfedu pozornosti nesmi byt urad, ale ob&an
Zaméreni na vysledky Vytvofeni zfetelného uZitku pro ob€ana
Hospodarnost Hodnota vnimana ob&anem prevySuje vynalozené naklady

Tab. 18: Principy realizace strategie vladni strategie rozvoje sluzeb pro informacéni spole¢nost.

Ve Strategii rozvoje sluzeb pro informaéni spole¢nost jsou vyty&eny kontrolni body z pohledu infrastruktury,
které je mozno chapat jako pfedpoklady realizace této strategie. Témito body jsou:

e Existence platného uceleného baliku zakon( pro podporu elektronizace verejné spravy (ukonéeny
legislativni proces).

e Existence datovych schranek pro elektronickou komunikaci ob&anu se statem.

e Existence konsolidovanych zakladnich registrt (ROB, ROS, RUIAN, RPP) na jednotné
technologické bazi s definovanym datovym modelem.

e Existence funkéni infrastruktury pro dlouhodobé uchovavani a archivaci elektronickych dokumentt.
e Existence univerzalnich kontaktnich mist vefejné spravy ve virtuaini i fyzické formé.

e Zabezpeceny pfistup ob&an( ke kli¢ovym datum prostfednictvim zakladnich aplikaci; moznost
feSeni béznych Zivotnich situaci a ziskani odpovédi na zakladni otdzky pomoci sluzeb
eGovernmentu.

Pro uspésnost realizace strategie byla stanovena sada méfitek, ktera jsou vedena uspésnosti naplfiovani
strategie z pozice ob&ana (viz Tab. 19)
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Méritko Popis méritka

M1 ZlepSeni a zjednoduSeni Citi ob&an podstatné zlepSeni a zjednoduseni komunikace se statni spravou

komunikace pfi feSeni kazdodennich zZivotnich situaci?
. . Je ob&anovi umoznéno, aby poskytoval statni spravé vSechny vyzadované
ZjednoduSené . . - R .
M2 informace pouze jednou a pohodiné, nebo musi tutéz informaci poskytovat

oskytovani informaci ; LN
POSKy vicekrat riznym afaddm?

Vyuziva ob¢an nabizené sluzby spontanné, nebo ho odrazuji neodstranéné

M3  Vyuzivani sluzeb prekazky?

Ma obcan stejnou (ne-li vétsi) daveéru v elektronickou formu komunikace se

M4 Duvéra ve sluzby . p ; ; P .
statem ve srovnani s klasickou ,papirovou” formou?

Doslo v souvislosti se zavedenim eGovernmentu k vyrazné redukci

M5 Redukce nakladu administrativnich nakladd na vykon vefejné spravy?

M6 Obéh dat Je naplnéna vize ,Obihaji data, nikoli obéan*?

Tab. 19: MéFitka realizace vladni strategie rozvoje sluzeb pro informacni spole¢nost.

Navrzeny soubor projektovych zamérl vytvorenych v souladu s vyzvou 08 k predkladani Zadosti o finanéni
podporu v ramci Integrovaného operacniho programu na rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich je piné
v souladu se Strategii rozvoje sluzeb pro informaéni spolecnost v CR a to ve vSech vySe uvedenych cilech.

2.4.5 Vazba na prioritni osy a oblasti intervence Integrovaného operac¢niho
programu

Cilem Integrovaného operaéniho programu na obdobi 2007 — 2013 je modernizace a zefektivnéni ¢innosti
a procesu v oblasti vefejné spravy a navazujicich verejnych sluzeb a Uzemniho rozvoje jako pfedpokladu
pro vytvofeni moderni ob&anské spoleénosti a zvy$eni konkurenceschopnosti regionti a CR jako celku.

Cislo prioritni osy / oblasti

Nazev prioritni osy/oblasti intervence

intervence
2 Zavadéni ICT v uzemni vefejné spravé — Cil Konvergence
2.1 Zavadéni ICT v uzemni vefejné spravé

Tab. 20: Vazba strategie na prioritni osy a oblasti intervence Integrovaného operaéniho programu.

Cilem oblasti intervence 2.1 je dosazeni rychlejSiho a spolehlivéjSiho poskytovani vefejnych sluzeb nejSirsi
vefejnosti; prostfednictvim elektronické spravy pak umoznit obéanim a podnikatelskym subjektliim
jednoduse a rychle komunikovat s Ufady Uzemni samospravy.

Oblast intervence 2.1 Integrovaného opera¢niho programu se zaméfuje na modernizaci Uzemni vefejné
spravy (v cili Konvergence) a zkvalitnéni a zefektivnéni sluzeb vefejné spravy prostfednictvim vyssiho
vyuziti informacnich a komunikaénich technologii (ICT) v Uzemi, podporujicich komplexni informatizaci

a rozvoj informadnich systému v organech izemni vefejné spravy. Uzemni vefejna sprava je tvofena
subjekty mistni samospravy na Urovni kraju (13 kraju bez hl. mésta Prahy) a obci (cca 6 240 obci, z toho
205 obci s rozsifenou plsobnosti). Dostupnost relevantnich informaci ve spravném ¢ase v jednotlivych
obcich a krajich prfedpoklada mj. kvalitni technologickou a komunikacni infrastrukturu s odpovidajicim
zabezpeCenim proti moznosti zneuziti zpracovavanych, vyuzivanych &i pfenasenych dat. Systematicka
tvorba a uchovavani dat a informaci je pfedpokladem aktivizace regionalnich zdrojl a jednim z
rozhodujicich zaklad(l znalostni spole¢nosti.

Podpora se v ramci oblasti intervence 2.1 soustfedi na vytvofeni podminek pro zavadeéni, rozvoj a podporu
sluzeb elektronicke verejné spravy (eGovernment) na regionalni a mistni drovni vefejné spravy, s vysokou
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mirou vyuziti modernich informacnich a komunikacnich technologii jako prostfedku pro zkvalitnéni vykonu
¢innosti tzemnich organu vefejné spravy. Cilem eGovernmentu je modernizace a automatizace zejména

a zaroven k vyrazné redukci nakladl. ZlepSovani urovné poskytovani elektronické vefejné spravy se, kromé
umoznéni efektivnéjsi komunikace mezi organizacnimi Utvary verejné spravy (back office), projevi
predevsim ve vytvareni podminek pro rozSifeni a zjednoduSeni komunikace verejnosti (tedy ob¢anu,
podnikd i neziskovych organizaci) s Gzemni vefejnou spravou (front office). Uzemni sprava vak prozatim
disponuje pouze minimem interaktivnich aplikaci, pficemz nejsou feSeny ani zakladni sluzby, jako napf.
administrace zadosti (spravnich podani), pfijimanych a feSenych organy uzemni spravy.

Podporované aktivity a konkrétni projekty oblasti intervence 2.1 IOP vyznamnym zplGsobem pfispéji ke
zvySeni institucionalni kapacity, kvality, efektivnosti a transparentnosti vefejné spravy a jejich sluzeb, tedy
atributd, naplfujicich prfedevsim &tvrty specificky cil OP LZZ. Soucasti téchto podminek jsou i dostupné
transakéni a on-line spravni agendy a sluzby vefejné spravy na mistni trovni. Sluzby vefejné spravy musi
byt pro uzivatele jednoduché a musi byt dostupné vSem skupinam obyvatel v Uzemi. Zabezpeceni pfijatelné
dostupnosti a kvality sluzeb vefejné spravy pro obCany musi byt nezbytné podpofena prostfednictvim
stanovenych standard(l vefejnych sluzeb. Oblast intervence proto zajisti, aby zavadéni informacnich
systému v Uzemni vefejné spravé bylo v souladu s koordinovanou standardizaci vytvarenou v ramci celé
prioritni osy 1. Cilem podpory je v kone€ném ucinku zvysit efektivitu Uzemni vefejné spravy, vytvofit
podminky pro zvySeni kvality a transparentnosti sluzeb poskytovanych vefejnou spravou vefejnosti,
zejména ob&andm, v izemi.

Podpora projektovych zamérl v ramci vyzvy 08 k predkladani zadosti o finan¢ni podporu v ramci
Integrovaného operaéniho programu na rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich je zdGvodriovana témito
argumenty:

e nedostateéné vyuzivani modernich ICT v Uzemni vefejné spravé,

e neznalost a nizka mira vyuzivani metod a modeld fungovani elektronické vefejné spravy
(eGovernment),

e Spatna infrastrukturni vybavenost pro Sifeni vysokorychlostniho pfipojeni k internetu,
¢ velky podil dosud nedigitalizovanych dat,
o roztfisténé, nejednoznalné a nedostatecné popsané datové zdroje Uzemni vefejné spravy,
e chybéjici standardy pro vyménu a sdileni dat mezi subjekty vefejné spravy,
e mala nabidka sluZeb na Urovni interakci a transakci,
¢ nedostateéné zabezpeceni informacnich siti a sluzeb,
e nedostate¢na informovanost vefejnosti o moznostech, které jim eGovernment nabizi,
e nedostate¢na pocitaCova gramotnost.
Pro oblast intervence 2.1 Zavadéni ICT v Gzemni vefejné spravé je definovana skupina indikatord vystupt

projektti. Uspéch vysledk(l dosazitelnych v ramci jednotlivych projektovych zamért definovanych v ramci
této strategie je méfitelny dle vybranych indikator(i uvedenych v nasledujici tabulce.
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Indikator vystupti . Digitalni mapa
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Digitalizace a ukladani
Business Intelligence

Podil registr mistni vefejné spravy napojenych na
centralni registry

Podil lokalnich siti zapojenych do KIVS X - - - - - - X

Podil regionalnich portald integrovanych

s Portalem verejné spravy

Nové pIné elektronizované agendy mistni vefejné
spravy

Podil digitalizovanych dokument - - X X X X - -

Pocet ufadl se zavedenym systém elektronické
spisoveé sluzby a elektronicky fizenym obéhem X X - - - - - -
dokumentu

Pocet vybudovanych datovych uloZist pro potieby
elektronizace verejné spravy

Pocet ufadd s provedenou integraci ICT X - - - - - - X

Tab. 21: Vyuzitelné indikatory pro oblast intervence pro jednotlivé projektové zaméry

Vzhledem k tomu, Ze vystupem této strategie Karlovarského kraje pro oblast eGovernmentu je soubor
projektovych zamérl v souladu s vyzvou 08 k pfedkladani zadosti o finanéni podporu v ramci
Integrovaného opera¢niho programu na rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich, strategie Karlovarského
kraje pro oblast eGovernmentu je plné v souladu s prioritnimi osami a oblastmi intervence
Integrovaného operaéniho programu, a to konkrétné prioritni osou €. 2 a oblasti intervence ¢. 2.1
a vystupy jednotlivych projektovych zamérd v ni definované jsou méfiteiné danymi indikatory.

2.4.6 Vazba na program rozvoje Karlovarského kraje 2007 — 2013

Oblasti informacénich a komunikaénich technologii se vénuje rovnéz Program rozvoje Karlovarského kraje
gramotnosti a vyuzivani informacénich komunikacnich technologii v domacnostech. Program rozvoje
spatfuje jako jednu z pficin této situace to, Ze v FidCeji osidlenych oblastech kraje stale jesté neni piné
dokoncena digitalizace pevné telefonni sité. Pfihraniéni a méné osidlené oblasti se z toho duvodu jesté
potykaji s nedostate¢nou dostupnosti vysokorychlostniho internetu v technologii DSL a tudiz maji i
zhor8ené podminky pro pfistup k informac¢nim technologiim. Pfimym dusledkem je pak mensi vybavenost
domacnosti informacnimi a komunikacnimi technologiemi a nizsi informacéni gramotnost, které ve srovnani
s ostatnimi regiony patfi spiSe mezi hori pramér CR. Program rozvoje Karlovarského kraje 2007 — 2013
mezi hlavnimi nedostatky vefejné spravy na regionalni Urovni uvadi:

¢ malo, resp. nedostate¢né vyuzivané informacni a komunikacni technologie ve vefejné sprave,
e anedostate¢né prosazovani a implementovani eGovernmentu.
V oblasti modernizace vefejné spravy program rozvoje Karlovarského kraje vymezuje jako reakci na vySe

uvedené identifikované nedostatky dvé zakladni rozvojové potfeby z oblasti informacnich a komunikacnich
technologii, a to:
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¢ podporu komunikace a koordinace mezi samospravou a statni spravou za vyuziti modernich metod
fizeni a ICT,

e azlepSovani vyuziti ICT ve vefejné sprave.
VysSi uroven vyuzivani komunikacnich technologii ma zajistit lepSi spolupraci mezi krajskym uradem
a obcemi s rozSifenou plsobnosti a obcemi s povéfenym obecnim Ufadem a sou€asné pfinést prospéch
organum Uzemni samospravy i podnikatellim a obyvatelstvu pfi vzajemné komunikaci. Aktualizace
Programu rozvoje Karlovarského kraje 2007 — 2013 provedena v roce 2009 uvadi ve sveé strategické Casti
dvé opatreni, ktera jsou pfimo zamérena na rozvoj informaénich a komunikaénich technologii:

e Opatfeni B2 — Vefejna sprava;

e Opatreni C2 — ICT infrastruktura.
2.4.6.1 Opatreni B2 — Verejna sprava

Modernizace verejné spravy a dalSi postup Karlovarského kraje v souladu s reformou vefejné spravy
povede ke zvySeni efektivity fungovani spravy kraje a obci. Rezervy fungovani itzemni vefejné spravy byly
identifikovany v:

e zvySeni efektivity fizeni diky ICT,

e ve vyuzivani informacénich a komunikacnich technologii ve vefejné spravé a elektronickych sluzeb
ve vefejné spravé a organizaci zfizovanych subjekty vefejné spravy (v€. elektronickych sluzeb jako
napf. eGovernmentu, digitalizace, GIS),

e v porizeni a verifikaci, udrzbé a aktualizaci, sdileni a zabezpeceni elektronickych dat,

e v komunikaci Gfadu s vefejnosti,

e v komunikaci a spolupraci Ustfedni statni spravy a Uzemni vefejné spravy,

e v kvalité Fizeni a managementu Gfadd,

e v zavadéni modernich metod Fizeni v Uzemni vefejné spravé v kraji (manazerské fizeni, nakladové
ucetnictvi),

e ve zvySovani kvalifikace, znalosti a odbornosti zaméstnanc( uUfad(l a organizaci zfizovanych urady,
e-learning.

2.4.6.2 Opatreni C2 - ICT Infrastruktura

Zavadéni informacnich a komunika&nich technologii, zvySovani informacni gramotnosti nejsirSich vrstev
obyvatelstva a podpora eGovernmentu povede ke zkvalitnéni a zefektivnéni vykonu vefejné spravy na
uzemi kraje. Kvalitni komunikacni infrastruktura je jednou ze zakladnich podminek pro rozvoj ekonomickych
aktivit i spravy. Internet pfedstavuje pomérné znacny rozvojovy potencial pro oblasti lezici mimo velka
spravni centra kraje nabizejici kvalitni pfirodni podminky pro zivot obyvatel, a to pfedev§im v navaznosti na
nové vznikajici pracovni mista, k jejich obsazeni neni nutna fyzicka pfitomnost zaméstnance na pracovisti.
Rozsah jednotlivych realizacnich nastroji definovanych v ramci opatfeni C2 je dan nasledujici tabulkou.

Odpovédnost Realizaéni nastroje v ramci opatieni C2 — ICT infrastruktura

Pfima kompetence  Podpora zavadéni Sirokopasmovych pfipojek do obci (pokryti bezdratovym
Karlovarského kraje internetem)

Podpora zavadéni vysokorychlostnich pfipojek pro PO Karlovarského kraje
Podpora zavadéni komunikacéni infrastruktury vefejné spravy

Realizace centralnich technologii pro podporu vefejné spravy na uzemi kraje (GIS,
registry, datovy sklad)

Koordinacni Zfizovani mist, pfip. center vefejného pfistupu k internetu
kompetence kraje  Bydovani metropolitnich siti
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Karlovarsky kraj

Odpovédnost Realizac¢ni nastroje v ramci opatreni C2 — ICT infrastruktura

Podpora realizace projektd eGovernmentu v obcich Karlovarského kraje.
Pfima kompetence  ZvySovani pocitacové gramotnosti, zfizovani mist, pfipadné center vefejného
ostatnich subjektd  pfFistupu

k internetu a zavadéni Sirokopasmovych pfipojek do obci

Zavadéni technicky nejvyspélejSich prostfedkl informacnich a komunikacnich

technologii
Tab. 22: Realizacni nastroje v ramci opatieni C2 — ICT infrastruktura

2.4.6.3 Soulad opatreni C2 a B2 s projektovymi zaméry Strategie
eGovernmentu

Nasledujici tabulka znazorriuje, jak jednotlivé definované projektové zaméry podporuji opatfeni, ktera byla
stanovena v ramci programu rozvoje Karlovarského kraje pro roky 2007-2013.

Znak cile a znéni cile . Digitalni mapa
: i verejné sprav

o5

technicka

uzemne

Technologické centrum

Integrace krajského uradu
kraje (TC)

Digitalizace a ukladani
Datové sklady a nastroje
Business Intelligence
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]
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NASTrOje pro worou
udrzbu
analytickych
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Ucelova katastral

Opatieni B2 — Verejna sprava
zvyseni efektivity fizeni diky ICT - - - - - X X X

vyuzivani informaénich a komunika¢nich
technologii a elektronickych sluzeb ve vefejné
spravé a organizaci zfizovanych subjekty verejné X X X X X X X X
spravy (v€. elektronickych sluzeb jako napf.
eGovernmentu, digitalizace, GIS)

pofizeni a verifikaci, idrzbé a aktualizaci, sdileni
a zabezpeceni elektronickych dat

komunikace Ufadu s vefejnosti X - - - -
Komunikace a spolupraci Ustfedni statni spravy
a Uzemni vefejné spravy

X | X | X| X

kvalita fizeni a managementu ufadd - - - - -

zavadéni modernich metod fizeni v uzemni vefejné
sprave v kraji (manazerskeé fizeni, nakladové - - - - - X - -
Ucetnictvi)

zvySovani kvalifikace, znalosti a odbornosti
zaméstnanc( Urad(l a organizaci zfizovanych - - - - - X - -
urady, e-learning.

Opatieni C2 - ICT Infrastruktura

Podpora zavadéni Sirokopasmovych pfipojek do

obci (pokryti bezdratovym internetem) ) ) ) ) ) ) ) X
Podpora zavadéni vysokorychlostnich pfipojek pro ) ) ) ) ) ) ) X
PO Karlovarského kraje

Podpora zavadéni komunikaéni infrastruktury ) ) ) ) ) ) X X

vefejné spravy
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Realizace centralnich technologii pro podporu

vefejné spravy na uzemi kraje (GIS, registry, - X X X X X X X
datovy sklad)

Zfizovani mist, pfip. center vefejného pfistupu ) ) ) ) ) ) X i
k internetu

Budovani metropolitnich siti - - - - - - -
Podpora realizace projekttd eGovernmentu v obcich
Karlovarského kraje

Zvysovani pocitaCové gramotnosti, zfizovani mist,
pfipadné center vefejného pfistupu k internetu - - - - - - X X
a zavadéni Sirokopasmovych pfipojek do obci
Zavadéni technicky nejvyspélejSich prostredki
informacnich a komunikacnich technologii
Tab. 23: Soulad opatreni programu rozvoje Karlovarského kraje s projektovymi zaméry Strategie

- X X X X X X X

2.4.7 Vazba na primarni a sekundarni funkce kraje

V souladu se zakonem €. 129/2000 Sb., o krajich plni i Karlovarsky kraj své funkce. Jsou to jednak funkce
primarni, tedy v samostatné i prenesené pusobnosti, a funkce sekundarni, které zajist'uji samotnou
¢innost krajského Gfadu. Provadéni téchto funkci je nutno efektivnim a ucelnym zplsobem podpofit
prostfedky informacniho systému. Ze zakona o krajich vyplyvaji nasledujici zakladni oblasti samospravné
pusobnosti kraje:

e komplexniho uzemniho rozvoj,
e socialni péce,

e Zivotniho prostfedi,

e doprava a spoje,

e vychova a vzdélavani,

e  kulturniho rozvoj,

e ochrana vefejného poradku,

e hospodafeni kraje a péCe o majetek kraje.

V téchto definovanych oblastech jsou definovany tyto primarni funkce:
e preneseny vykon statni spravy a vykon samospravy na uzemi kraje — statutarni ¢innost uradu,
e péce o rozvoj Uzemi kraje, Uzemni planovani,
e podpora prosperity kraje, podnikani a soukromého sektoru,

e podpora demokratickych a samospravnych principl, u¢ast ob&an( kraje v procesu fizeni a spravy
kraje,

e  Zzajisténi svobodného pfistupu ob&anil k informacim.
Pro informatiku v oblasti podpory aktivit primarnich funkci kraje vyplyvaji primarni cile a obdobné v oblasti

podpory aktivit sekundarnich funkci kraje, zejména provozni funkce ufadu, vnitfniho toku financi, fizeni
a zpracovani informaci, vyplyvaji sekundarni cile, viz Tab. 24.

(of]| Nazev cile Popis cile

CP1  Vybudovani potfebného  Vybudovani kvalitni datové zakladny a potfebného aplikacniho
aplika¢niho vybaveni vybaveni ufadu pro efektivni podporu definovanych primarnich
funkeci.

CP2 Informacni a prezentacni Informacni a prezentacni systém kraje.
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(of]| Nazev cile Popis cile

systém

CP3  Tvorba a vyuzivani Tvorba a vyuzivani spole¢né datové zakladny, datového skladu a
spole¢né datové zakladny zakladnich datovych registru.

CP4  Zajisténi fizeni v Zaijisténi operativniho, strategického i taktického Fizeni rozvoje
samospravné pusobnosti oblasti v samospravné plsobnosti kraje.
kraje

CP5  Rizeni projektd a Rizeni projektt a finanénich tokd na Uzemi kraje, realizace
finan¢nich tokd a koordinace projekti EU, vice zdrojové financovani.

CP6  Krizové fizeni a havarijni  Krizové fizeni a havarijni planovani na uzemi kraje.
planovani

CP7  Komunikaéni infrastruktury Podpora rozvoje komunikaéni infrastruktury kraje a efektivni
a efektivni komunikace komunikace v§ech subjektu kraje s dirazem na rozvoj komunikace
s ob¢anem.

CP8 Rozvoj a standardizace  Podpora rozvoje informacnich technologii na izemi kraje a jejich
informacnich technologii  standardizace.

CP9 Integrace technologii, Funkéni, technologicka a datova integrace technologii
aplikaci a informacnich a programovych aplikaci Ufadu a informacnich systému na tzemi
systému kraje.

CS1  Funkéni a integrovany Funkéni systém obéhu dokumentu a jeho integrace s provoznimi

systém obéhu dokumentd aplikacemi a s aplikacemi zabezpecujicimi statutarni ¢innost Gfadu.

CS2 Integrovany informacni a Kvalitni informacni a komunikacni systém (intranet) pIné

le

e komunikacni systém integrovany s datovou zakladnou ufadu.
E CS3  Ekonomicky systém Ekonomicky systém, systém tvorby rozpoctu a systém spravy
T majetku.
=~ CS4 Navzajem integrované Navzajem integrované systémy tvorby, spravy a ukladani
- z&kladni systémy dokumentu, evidence smluv, usneseni rady a zastupitelstva,
»n vefejnych zakazek, ukoll a projektl.
CS5  Geograficky informacni Geograficky informacni systém a jeho aplikace pro prezentaci dat,
systém modelovani a simulaci jevd a déja.

Tab. 24: Primarni a sekundarni cile informatiky v Karlovarském kraji vyplyvajici z podpory primarnich
a sekundarnich funkci kraje.

Vazba jednotlivych projektovych zamérd budovani eGovernmentu na strategické cile budovani informatiky
v Karlovarském kraji je patrna z Tab. 25.

Digitalni mapa verejné
spravy

uzemne

Primarni a sekundarni cile informatiky
v Karlovarském kraji

Elektronicka spisova
Nastroje tvorbya
podkladu

Digitalizace a ukladani
Datové skiady a
nastroje Business
Integrace krajského
Technologické centrum

Ucelova katas-

Digitalni technicka
tralni mapa

mapa
analytickych

udrzby

CP1 |Vybudovani potfebného aplikacniho
, [} [} [} [ ] [ ] [ ] [ )
vybaveni
CP2 Informacni a prezentacni systém ) ° ° ° °
CP3 Tvorba a vyuzivani spole€¢né datove o o N o
zakladny
CP4 Zajisténi fizeni v samospravné ° ° ° ° ° .
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pusobnosti kraje

CP5 :Rizeni projektd a finanénich toku ° ° °

CP6 [Krizové fizeni a havarijni planovani ° ° ° ° °

CP7 |Komunikacni infrastruktury a efektivni o o o . . . R .
komunikace

CP8 !Rozvoj a standardizace informacnich o o . . R
technologii

CP9 [Integrace technologii, aplikaci a

informacnich systému ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ *
CS1 (Funkéni a integrovany systém obéhu o . o
dokument
CS2 Integrovany informacni a komunikacni o . o
systém
CS3 |[Ekonomicky systém ° ° °
CS4 |Navzajem integrované zakladni
. [ [ ] [ J [ ]
systémy
CS5 Geograficky informaéni systém . ° ° °

Tab. 25: Vazba projektovych zamért budovani eGovernmentu na primarni a sekundarni cile informatiky
v Karlovarském kraji.

Soubor projektovych zaméru vytvorenych v souladu s vyzvou 08 k predkladani zadosti o finanéni
podporu v ramci Integrovaného operac¢niho programu na rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich je
plné v souladu se vS§emi primarnimi i sekundarnimi strategickymi cili budovani informatiky

v Karlovarském kraji, které vyplyvaji z funkci, které Karlovarsky kraj ze zakona ¢. 129/2000 Sb.,

o krajich plini.

2.4.8 Vazba na koncepci informatizace Karlovarského kraje

V dokumentu Koncepce informatizace Karlovarského kraje jsou uvedeny nasledujici strategické cile
budovani informatiky v Karlovarském kraji.

(of| Nazev cile Popis cile
s1 Rovny pfistup Zabezpeceni rovného pfistupu k informacim bez ohledu na socialni
k informacim a geografickeé rozdily
Stimulace pfilivu investor( a Stimulace pfilivu investord a zvySeni transparentnosti ekonomického
S2 zvySeni transparentnosti prostfedi zejména zlepSenim dostupnosti informaci o aktualni situaci
ekonomického prostfedi a moznostech investic a zefektivnénim komunikace s vefejnou spravou
s3 ZvySovani informacni ZvySovani informacni gramotnosti ob¢anu, podnikateld i pracovniki
gramotnosti vefejné spravy na Uzemi kraje
s4 Podpora efektivniho vykonu Zefektivnéni vykonu vefejné spravy formou podpory procesniho Fizeni
vefejné spravy a pfechodu na manazerskeé fizeni vefejné spravy
Podpora reformy vefejné Podpora reformy vefejné spravy prostfednictvim uplatnéni modernich
S5 spravy informacnich a komunikacnich technologii, internetovych

a intranetovych aplikaci pro vykon vefejné spravy, podpora
informatizace povéfenych obecnich Gfadl a obci kraje

Budovani eGovernment, tj. elektronicka vefejna sprava s vybudovanou kvalitni

eGovernmentu komunikacni infrastrukturou zabezpecujici interni komunikaci mezi
jednotlivymi subjekty vefejné spravy vytvarejici prostfedi pro rychlé
a jednoduché zabezpeceni informaci a sluzeb ob&anim

Tab. 26: Strategické cile budovani informatiky v Karlovarském kraji.

S6

Vazba jednotlivych projektovych zamérd budovani eGovernmentu na strategické cile budovani informatiky
v Karlovarském kraiji je patrna z Tab. 27.
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: Digitalni mapa vefejné :
: spravy :

Strategicky cil budovani informatiky

v Karlovarském kraji

Integrace krajského

nastroje Business
Intelligence

Datové skladya

Elektronicka spisova

S1 Rovny pfistup k informacim . ° ° ° °

Stimulace pfilivu investort a
S2  izvySeni transparentnosti ° . ° °
ekonomického prostredi

ZvySovani informacni

S3 . ° ° ° °
gramotnosti

s4 Povdpo['a efe’ktivm’ho vykonu o R o . R .
vefejné spravy

S5  |Podpora reformy vefejné spravy ) . ° ° ° °

S6 Budovani . ° . ° ° ° ° °
eGovernmentu

Tab. 27: Vazba projektovych zaméri budovani eGovernmentu na strategické cile budovani informatiky
v Karlovarském kraji.

V dokumentu Koncepce informatizace Karlovarského kraje jsou dale uvedeny nasledujici zakladni
pozadavky na navrh informacéniho systému, které je mozno povazovat za strategické principy budovani

informatiky v Karlovarském kraiji.
Princip Nazev principu Popis principu

P1 Strategicka orientace Informacni systém musi byt schopen podporovat dosazeni
strategickych cilti organizace

P2 Funkéni spektrum Informacni systém musi pokryvat vSechny pozadavky na funkce
informacniho systému, které jsou ve shodé se strategickymi cili
organizace

P3 Integrovanost Informacni systém musi byt integrovan z hlediska funk&niho, datového,

programoveho vybaveni, hardwarového a uZivatelského rozhrani

P4 Otevfenost Systém musi byt schopen pfijimat dalSi technologické a softwarové
komponenty a datové zdroje

P5 Spolehlivost a bezpeénost  Systém musi minimalizovat pocet vypadkul a chyb a zaroven zajisStovat
maximalni ochranu informaci

Tab. 28: Strategické principy budovani informatiky v Karlovarském kraji.

Soubor projektovych zamérua vytvorenych v souladu s vyzvou 08 k predkladani Zadosti o finanéni
podporu v ramci Integrovaného operaéniho programu na rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich
zohlediuje vSechny strategické principy budovani informatiky v Karlovarském kraji a podporuje
vS§echny uvedené cile.
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2.5 Vymezeni zdroja a prostredktl potiebnych k dosazeni stanovenych cilu

Na nasledujicim obrazku je znazornén postup jednotlivych krokd vedoucich k realizaci jednotlivych
projektovych zaméru v pfipravné fazi.

Obr. 24: Postup tvorby a realizace Strategie Karlovarského kraje v oblasti eGovernemntu

Na zakladé definovanych cill a detailnich studii proveditelnosti pro predpokladané projekty eGovernemntu
budou definovany zdroje nejen financni, ale také lidské a materialové, které jsou rovnéz klicovym
predpokladem k zavedeni vymezenych sluzeb eGovernmentu.

V nasledné zpracovanych Studiich proveditelnosti navazujicich na typové projektové zaméry je nutno
podrobnéji vyfesit:

o doplnit realizovany priizkum a analyzu zajmu ORP a PO o sluzby eGovernmentu v rozsahu
pozZadovaném studii proveditelnosti,

o technické otazky typu vzajemné vymeény dat a vefejného poskytovani sluzeb jednotlivych
informacnich systému na Urovni regionu i mezi informaénimi systémy regionu a centralni statni
spravy. Soucasné je nutné dlouhodobé spravovat a vyuzivat informaéni toky i samotné informace
a znalosti jako jedny z kli¢ovych zdrojd regionu,

e variantu realizace projektového zaméru ,Digitalizace a ukladani.
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Vybrané pfipravované nebo probihajici centralni projekty se svymi rozsahy a dopady dotykaji i projektu
rozvoje sluzeb eGovernmentu, zejména s ohledem na pfedpokladané vyuziti infrastruktury pro provozovani
jejich ¢aste¢nych funkcionalit nebo vyuZiti jejich urcitych sluzeb. Nékteré z pfipravovanych projektt nejsou
dosud definovany tak, aby bylo mozno vazbu zcela vymezit. Jedna se zejména o informacéni systém
zakladnich registrt (ISZR) a centralni misto sluzeb, viz dale. | pfes tuto nejistotu Ize konstatovat, Ze rozvoj
sluzeb eGovernmentu v Uzemi umozni plynuly rozvoj celého systému eGovernmentu.

2.6.1 Zakladni registry verejné spravy

Soucasna roztfisténost, nejednotnost a duplicity v fizeni kliCovych databazi potfebnych pro vSechny ISVS,
neumoznuje sdileni a pfebirani dat mezi nimi. Tato skute¢nost nuti spravce zminénych systému pofizovat
si potfebna data z dostupnych datovych zdroji individualné. Prostfedkem pro napravu tohoto
nevyhovujiciho stavu je adekvatni Uprava legislativy, viz zakon €. 111/2009 Sb., o centralnich registrech.

Registry ve své cilové podobé a funkcionalitach vytvofi jednotny, vzajemné provazany a uceleny systém.
Tento systém umozni Cerpat a sdilet data v dané oblasti z jediného datového zdroje, ktery bude spolehlivé
a transparentné aktualizovany, s patficnou urovni zabezpeceni.

V soucasné dobeé neni zcela zfejma architektura zakladnich registrd ve smyslu spravy a distribuce systému,
nicméné se predpoklada jejich provozovani v zatim nespecifikovaném maodu v prostfedi TC Karlovy Vary.
Navaznost lez vSak spatfovat v nasledujicich bodech:

e zakladni registry budou pro agendové informacni systémy jedinym zdrojem pro identifikaci a
lokalizaci udajli o ob&anech a dalSich entitach systému,

e integrace ufadu vytvari optimalni podminky pro tvorbu zdrojovych dat pro aplikace RPP,

e kdispozici jsou globalni architektury zakladnich registra a globalni architektury jednotlivych
zakladnich registrd a je tedy mozné integraci Ufadu smérovat dle téchto dokumentl k optimalnimu
zajisténi komunikace se zakladnimi registry.

2.6.2 CMSI/KIVS

Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy je zaloZzena na Koncepci KIVS schvéalené usnesenim viady

€. 1156, €. 1270, €. 1453. Zaklad budované infrastruktury je Centralni misto sluzeb. ZajiStuje vzajemné
fizené a bezpecéné propojovani subjektl verejné a statni spravy, dale zajistuje komunikaci subjektl vefejné
a statni spravy s jinymi subjekty ve vnéjsich sitich, jakymi jsou Internet nebo komunikacéni infrastruktura EU.
Zaroven tvofi jediné logické misto propojeni jednotlivych operatord telekomunikaénich infrastruktur
poskytujicich sluzby pro KIVS.

Komunikaéni infrastruktura verejné spravy (KIVS) je zabezpe€ena centralné na bazi IP. Provozuje ji pro
své potieby stat s cilem zajisténi potfebnych hlasovych a datovych sluzeb pro subjekty vefejné spravy.

V projektu technologickych center hraje podstatnou roli pfenosova kapacita spojeni mezi TC KK a TC ORP.
Na zakladé vyuzivané pfenosové kapacity Ize volit rizna uspofadani TC — Stand Alone fe$eni, nebo feseni
prostfednictvim metod virtualizace. Souc&asti projektu technologickych center proto miize byt i pfiméfena
investice do komunikacnich siti — k zajisténi nezbytného pfipojeni ke KIVS. Technologicka centra ORP

a K jsou s CMS jednotné propojena pomoci pfipojeni ke KIVS.

Centralni misto sluzeb (CMS) je v ramci KIVS jedinym mistem, kde dochazi k vyméné dat mezi
centralnimi informacnimi systémy. Zaroven je jedinym centralnim mistem, kde je KIVS pfipojen k vefejné
siti Internet a k dal$im sitim, jako napf. nevefejné datové sité provozované v ramci EU.

CMS plni v konceptu eGON center ulohu centralniho technologického centra (TC C). Hlavni funkci je
smérem k eGON centriim, zabezpe¢it provoz:

Generickych sluzeb:
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e Adreséarové sluzby.
e Identity management.
¢ Jmenné sluzby DNS — zajistuji pfeklad IP adres na jména v prostiedi e GON center.

e Sluzba pfesného asu NTP — zajistuje synchronizaci presného €asu jednotlivych eGON center
s CMS.

DalSich centralizovanych sluzeb:
e Postovni server — poskytuje sluzby pro uzivatele, ktefi nemaiji vliastni poStovni server.

e Antivir — odvirovavani dat, ktera pfichazeji do eGON centra prostfednictvim CMS na drovni
protokolu HTTP, FTP, SMTP a provadi detekci virll v jazycich Java a ActiveX.

e Centralni dohledovy systém — zajistuje kontrolu dostupnosti eGON center a umozriuje jejich
spravu.

Predpoklada se zejména vyuzitelnost identitniho systému ISDS pro systémy a aplikace na lokalni arovni
kraje.

2.6.3 Datové schranky

Informaéni systém datovych schranek tvofi jeden z kli¢ovych pilifi Hexagonu prfedstavujiciho principy
Smart Administration v Ceské republice a vznikl na zakladé zakona &. 300/2008 Sb. Jehoz cilem je
vytvoreni optimalnich podminek pro elektronickou komunikaci jak mezi ob¢any a ufady, tak mezi urady
navzajem, v€etné sledovani vyvoje podani uvnitf aradu.

Informacni systém datovych schranek je komunikacni systém mezi organy vefejné moci a pravnickymi
osobami, mezi organy vefejné moci a podnikajicimi fyzickymi osobami, organy vefejné moci a fyzickymi
osobami a také mezi organy vefejné moci navzajem.

Datové schranky zfizuje a spravuje Ministerstvo vnitra, to je také spravcem informacniho systému datovych
schranek, ktery je informacnim systémem vefejné spravy obsahujicim informace o datovych schrankach

a jejich uzivatelich. Provozovatelem tohoto informaéniho systému je drzitel poStovni licence.

Projekt datovych schranek ovliviiuje projekt TC nepfimo svym narokem na funkcionalitu a kapacitu aplikaci,
které s nim maji pfimou vazbu — zejména elektronicka spisova sluzba a ulozisté dokumenta.

2.6.4 CzechPoint

Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal (CzechPoint) je projekt s cilem zredukovani pfilisné
byrokracie vztahu ob&an — vefejny sprava. CzechPoint slouzi jako asistované misto vykonu vefejné spravy,
umoznujici komunikaci se statem prostfednictvim jednoho mista ta, aby ,obihala data ne ob¢an®. Cilem
projektu CzechPoint je vytvofit garantovanou sluzbu pro komunikaci se statem prostfednictvim jednoho
univerzalniho mista, kde je mozné ziskat a ovéfit data z vefejnych i nevefejnych informacnich systému,
uredné ovéfit dokumenty a listiny, pfevést pisemné dokumenty do elektronické podoby a naopak, ziskat
informace o pribéhu spravnich fizeni ve vztahu k ob&anovi a podat podani pro zahajeni fizeni spravnich
organu. Jde tedy o maximalni vyuziti idaji ve vlastnictvi statu tak, aby byly minimalizovany pozadavky na
obcany.

Sluzby CzechPOINT@office budou postupné rozsifovany. V budoucnu bude napf. zpfistupnéna sluzba pro
notare k ovéfeni Udajd z informacéniho systému Evidence obyvatel na zakladé novely zakona €. 99/1963,
kterym se méni zakon o evidenci obyvatel €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych Cislech. Organy
vefejné moci maji ze zakona pfistup ke konkrétnim agendam a v ramci identitniho prostoru Czech POINT
jsou reprezentovany tzv. skupinami. Nastaveni pfistupu konkrétni skupiny ke konkrétni agendé
CzechPOINT@office musi byt tedy nastaveno Spravcem centraly podle pokyna Ministerstva vnitra.
Zodpovédnost za nastaveni opravnéni jednotlivych osob v ramci skupiny pak musi mit administratofi
skupin. Pro pfipojeni ufednikd k CzechPOINT@office je potfeba zajistit stejné technické vybaveni jako pro
pfipojeni k projektu Czech POINT.
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2.6.5 Projekty na urovni ORP

Jsou soudasti strategie Vliady CR a jejich projekt(l v oblasti zavadéni eGovernmentu v CR. Projekty jsou
koncipovany v souladu s Integrovanym opera¢nim programem a Operacnim programem lidské zdroje
a zaméstnanost. Tim naplfuji pozadavek odstranéni tzemnich disparit vyvoje informatizace CR.

2.6.5.1 Technologické centrum ORP

Technologicka centra poskytnou pro nasledujici projekty infrastrukturu na urovni TC ORP, a v mife
definované konkrétnim realizacnim projektem i na urovnich jednotlivych obci. Budou integralni soucasti
systému eGovernment, propojenou infrastrukturou KIVS. V ramci TC ORP bude infrastruktura pfipravena
na provoz dalSich aplikaci a sluzeb. Zakladem architektonického konceptu TC ORP je pfimérené robustni
HW a SW infrastruktura navrzena s ohledem na pfedpokladanou zatéz a pozadavky na dostupnost celého
TC.

2.6.5.2 Elektronicka spisova sluzba ORP

Spisova sluzba je prvek, ktery v systému e-Government hraje podstatnou roli a je nutno zajistit jeho funkci
ve dvou smérech:

e Zzfizeni nebo upgrade spisové sluzby k zajisténi komunikace se systémem datovych schranek,

e vytvoreni dostate¢né kapacity negarantovaného ulozisté dokumentd souvisejicich s vykonem
vefejné spravy na urovni ORP, nebot novy systém pravdépodobné pfinese podstatné zvysSeni
poctu dokumentll zpracovavanych v elektronické podobé. HW kapacita bude zajisténa
prostfednictvim projektu Technologické centra.

Negarantované ulozisté je urc¢eno pro ukladani nevyfizenych a neuzavfenych a spist na arovni TC ORP.

2.6.5.3 Integrace vnitiniho systému uradu ORP

Tento projekt Fesi problematiku ,kultivace” vnitfnich systéma chodu Ufadu, zejména SW komponent pro
zpracovani jednotlivych agend, vazby na ekonomiku a spravu aktiv obecné, které budou po zavedeni
e-Government ve velkém tlaku na kvalitu a zajiSténi vazeb vuci zakladnim registriim, zejména Registru prav
a povinnosti. Cilem je umoznit pofizeni manazerskych fidicich systému, efektivni pofizovani vstupnich dat,
transparentnost vykonu vefejné spravy vici vefejnosti a v disledku zkvalitnit a zefektivnit vlastni ¢innost
Uradu. Projekt pfipravi SW vnitini prostfedi ifadu pro naplnéni nutné vazby na Registr prav a povinnosti

s integraci do HW feSeni TC ORP. Bude rovnéz podporovat praci Urednikd a zaméstnancu Gfadd
sjednocenim jejich pracovniho pocitacového prostiedi.

2.6.6 Portal verejné spravy

Portal vefejné spravy predstavuje elektronickou branu do vefejné spravy. Jeho hlavnim smyslem je
usnadnit obéandm a firmam orientaci (informacni ¢ast) a komunikaci (transakéni ¢ast) s urady verejné

spravy.

V informacni ¢asti portalu se naleznou novinky z vefejné spravy a ze samotného portalu. Dale jsou zde

k dispozici obecné informace o Ceské republice. Jsou zde rubriky adresaf, zakony, Zivotni situace

a adresar. Rubrika nazvana adresar je vlastné seznam jednotlivych organu vefejné spravy a spravnich
mést a obci. Tvofi jej adresar tfadd CR &lenény podle region, druhu a ginnosti Gfadd a katalog
informacnich zdroju vefejné spravy. Kromé dilezitych informaci je zde mozné dohledat i nékteré
zajimavosti. Jedna se o informace jako napf. prvni pisemna zminka o obci, nadmorska vyska, priimérny
vék apod. Zdrojem té&chto informaci je Cesky statisticky ufad. Kromé toho informaéni &ast portalu obsahuje
obecné informace o Ceské republice. Cast portalu nazvana zakony je uréena predevsim laické vefejnosti.
Cilem je zpfistupnéni platné legislativy Ceské republiky a Evropské unie, ktera je voIné ke stazeni. Sekce
zivotni situace slouzi k usnadnéni kazdodenniho Zivota ob&and, cizincl a podnikateld. Je to obdoba sekci
,C0 mam délat kdyz...?“, které jsou bézné na strankach mést a obci. V Zivotnich situacich je obsazeno vice
nez 450 metodickych navodu pro komunikaci s Ufady, rady co, kde a jak vyfidit atd. Postupy pro feSeni jsou

69



EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVO § NIV NTAA
SANCE PRO VAS ROZVOJ e g -

Karlovarsky kraj

-

INTEGROVANY
OPERACNI
PROGRAM

Garantovany a aktualizovany subjekty vefejné spravy. Mapové sluzby jsou vstupni branou k uzemné
vazanym informacim. Kromé téchto sekci je mozno v informaéni €asti PVS dohledat seznam vefejnych
zakazek Ci si precist Obchodni véstnik.

Transakéni ¢ast Portalu vefejné spravy slouzi k elektronické komunikaci (elektronickému podavani) mezi
obc&any resp. firmami s organy vefejné spravy, ale i ke komunikaci v ramci vefejné spravy (mezi jednotlivymi
urady). Hlavnim cilem transakéni €asti je umoznit vyfizeni co nejSirSiho okruhu agend elektronickou
cestou, kdy ob&an nebo firma nemusi podavat klasické papirové formulare ¢i vykazy, ale mohou tyto
informace predavat organiim vefejné spravy elektronickou cestou. Po registraci uzZivatele je mozné zasilat
a pfijimat formulare z Ufadl vefejné spravy s vyuzitim identifikatoru uzivatele nebo s vyuzitim digitalniho
certifikatu. Komunikace s pFislu§nou organizaci vefejné spravy miize dale probihat prostfednictvim
webovych formularl, které mohou byt umistény na pfisluSnych webovych strankach Ufadu vefejné spravy
nebo i prostfednictvim aplikaci jinych dodavatel(i. K Portalu vefejné spravy jsou ptipojeny Ceska sprava
socialniho zabezpeceni, Ministerstvo dopravy, Generalni feditelstvi cel, Ministerstvo financi — dafiova
sprava a Ministerstvo zivotniho prostiedi.

Vyznam integrace eGON sluzeb v Karlovarském kraji s Portalem vefejné spravy, v€etné popisu zivotnich
situaci a centralniho formulafového systému, Ize spatfovat zejména v nasledujicich oblastech:

e bude nezbytné udrzovat knihovnu typovych formulafi a popisu zivotnich situaci pfenesené
pusobnosti, pouZiti takoveho typového formulafe a jeho on line Upravu pro pouZziti na lokalni drovni
v konkrétnim KU, mésté &i obci (pokud to slozitost formulare dovoli)

e vytvareni lokalnich modifikaci formulari a jejich uchovani jako lokalnich typovych formulard pro
potfeby konkrétniho kraje,

e vytvafeni formulafa na lokalni urovni a jeho pfevzeti do typové knihovny,
e udrzovani knihovny formular( a popisu Zivotnich situaci — za samostatnou plsobnost,

e  zajisténi schopnost vytéZovat data prostfednictvim agendovych systém.
2.6.7 Elektronicky portal uzemnich samosprav (ePUSA)

DalSim elementem informaéniho systému vefejné spravy je elektronicky portal tzemnich samosprav
ePUSA. Je to informacni systémem obsahujici aktualnimi kontakty na organy vefejné spravy — kraje, obce
a mésta. Je to spole¢nym projekt Ministerstva vnitra, kraju a ostatnich samosprav. Cilem tohoto projektu je
byt jedinym garantovanym zdrojem informaci o subjektech samospravy, a zamezit tak jejich duplicitnimu
zjiStovani organy verejné spravy. Portal ePUSA spolupracuje s projektem Czech POINT. Provozovatelem
tohoto portalu je Ministerstvo vnitra.

Portal ePUSA vznikl pavodné jako registr obci. Kladl si za cil vytvofit soubor kontaktnich informaci na
méstské a obecni Ufady. Postupné vSak byla jeho funk&nost rozSifovana a zobecrovana a jeho vyuzivani
bylo nabidnuto vSem krajiim. Pouzivani kontaktnich informaci na kraje, mésta a obce vedly k zapojeni vice
kraju. Portal prerostl ve zdroj dat s vazbami na ostatni informacni zdroje vefejné spravy (Uzemné
identifikadniho registru a registru adres UIR-ADR z Ministerstva prace a socialnich véci), tdaje Ceského
statistického uradu, rozpoc¢ty obci na strankach Ministerstva financi atd.

Systém PVS bude pfebirat data z ePUSA. Proto je nutné zajistit realizaci integracni vazby adresarové
sluzby Ufadu na ePUSA.
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2.7 Definice uzivatelskych skupin jednotlivych sluzeb a podminek jejich
poskytovani

Na zakladé definovanych projektovych studii, dotaznikového priizkumu a podptlrnych projektd byly
definovany koncové uzivatelské skupiny.

Mezi klicove uzivatelské skupiny jednotlivych sluzeb budou patfit:

o Krajsky ufad Karlovarského kraje a jeho odbory (krizové fizeni, zivotni prostfedi, doprava,
regionalni rozvoj, ....);

o Krajem zfizované organizace (PO);

e Mésta a obce Karlovarského kraje;

e Organizace zfizované mésty a obcemi Karlovarského kraje;

e CUZK, Katastralni ufad (y);

e Slozky I1ZS (HZS, Policie, Zachranna sluzba);

e Centralni organy a instituce statni spravy (MD CR, MZP CR, MV CR, dal$i);
e Ostatni krajské ufady, Magistrat hl.mésta Prahy;

o DalSi subjekty vefejné spravy (stavebni Ufady, ufady uzemniho planovani);
o Poskytovatelé udajli o Uzemi (v ramci Uzemné analytickych podkladu);

e Spravci a provozovatelé siti (komeréni spole¢nosti i obce);

o Vefejnost (obcané, podnikatelé);

e Geodeti a projektanti.
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Mésta a obce
Karlovarského kraje
CUZK, Katastralni
Krajsky urad

Dalsi subjekty verejné
provozovatel
Centraln

instituce statn
Slozky 1ZS (HZS,
Policie, ZSL)
infrastruktury

Elektronicka
spisova sluzba
Digitalni technicka
mapa

Ugelova katastralni
mapa

Nastroje pro tvorbu
a udrzbu uzemné
analytickych
podklad
Digitalizace a
ukladani

Datové sklady a
nastroje ° ° ° ° ° ° ° °
Business
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Intelligence
Integrace N N o
krajského uradu
Technologické

. [ ) [ ] [ ]
centrum kraje

Tab. 29: Vazba jednotlivych navrhovanych projektt na uzivatelské skupiny.

V ramci implementace eGovernmentu na Uzemi kraje bude zajemcUm z fad organizaci Karlovarsky kraj
zajiStovat podporu v oblasti projektového managementu, technologii, provozu a vzdélavani. Konkrétné
poradenstvi v souvislosti s vyzvami o finan¢ni podporu a jeji administraci ¢i koordinaci jednotlivych etap
implementace v navaznosti na vyvoj Strategie implementace eGovernmentu. Kraj je schopen zajistit Skoleni
pracovniku, poskytnout $kolitele a $kolici mistnost.

V oblasti technologii pfedpoklada kraj uzkou spolupraci v ramci metodické a odborné spoluprace pfi feSeni
vyzvy na Technologicka centra kraju a ORP, kde bude nutno projednat jednotnou platformu, datovou
zakladnu a spolec¢né funkcionality systému GIS, elektronické spisovny, spisovych sluzeb, datovych Ulozist
a dalSich aplikacnich a datovych sluzeb.

Na zakladé usneseni Rady Karlovarského kraje €. RK 105/01/09 se zastupitelstvdm obci doporucuje
schvdlit Pravidla pro hodnoceni Zadosti a poskytovani pfispévkll z rozpoctu Karlovarského kraje v ramci
dotacéniho programu ,eGovernment v obcich®.
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2.8 Casovy harmonogram realizace dal$ich krokii

Harmonogram realizace je navrzen s ohledem na pfedpokladané vyhlaseni vyzev IOP a OP LZZ

a s ohledem na legislativni pozadavky. Nejedna se o detailni realizaéni harmonogram jednotlivych
projektovych zamér( ale o harmonogram celkové strategie. TudiZz mirou detailu jsou jednotlivé projekty. Da
se ovSem predpokladat, Zze doba realizace bude u vSech projekttd maximalné 3 roky a doba udrzitelnosti
pak nasledné 5 let.

2010/111.
2011/11

Cast |. - Elektronicka
spisova sluzba

Cast II.- Ugelova
katastralni mapa (UKM)
Cast I.- Digitalné
technicka mapa (DTM)
Cast II.- Nastroje pro
tvorbu a udrzbu UAP
Cast lIl.- Digitalizace

a ukladani dat

Cast IV.- Vnitfni
integrace uradu

Cast V.- Datové sklady
Cast VI.- Technologické
centrum kraje (TCK)

Vysvétlivky: Pfiprava projektu

Realizace projektu

Tab. 30: Casovy harmonogram

Pro realizaci jednotlivych vySe uvedenych sluzeb vedoucich k naplnéni vize e-Government sluzeb
v Karlovarském kraji byly stanoveny nasledujici poradi priorit:

1. Realizace hostované elektronické spisové sluzby, negarantovaného a garantovaného ulozisté
dokumentt (KDS). Vzhledem ke skute¢nosti, Ze nékteré pfispévkové organizace a obce maji jiz
v soucasné dobé povinnost pouzivat elektronickou spisovou sluzbu, ma tato realizace prioritu a je
vhodné ji pfedfinancovat.

ZFizeni Technologického centra a realizace komunikaéni infrastruktury Karlovarského kraje.
Integrace vnitfniho systému Ufadu a integrace s vnéjSim okolim (ISVS).

Digitalni mapa vefejné spravy.

Datové sklady a nastroje BI.

Digitalizace a ukladani dat (KDR, KDU).

2 o

Kazdy projektovy zamér bude mit nasledujici spole¢né kroky pro pfipravnou fazi:
e Vyhlaseni vyzvy;
e Zpracovani studie proveditelnosti;

e Zpracovani a administrace zadosti o dotaci v€etné podpisu partnerskych smluv, zpracovani studie
proveditelnosti véetné regionalniho rozméru (partnefi);

e Vybérové fizeni na realizaci v€etné zpracovani zadavaci dokumentace;
e Termin pro podani projektu.
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Realiza¢ni faze jednotlivych projektd pak bude detailné feSena v ramci jednolitych studii proveditelnosti,
méla by vS§ak obsahovat nejméné tyto etapy:

e Analyza a design feSeni;
e Implementace;
e Testovani;

e Uvedeni do provozu a akceptace.

2.9.1.1 Investi¢ni faze

Pro Uspésnou realizaci jednotlivych projektt budou vytvoreny projektové tymy, jejichZz ukolem bude zajisténi
hladkého a bezproblémového chodu projektu, efektivni komunikace pfi planovani, organizovani, fizeni

a kontrole projektu apod. Cleny projektovych tym(i budou zaméstnanci Krajského Gfadu Karlovarského
kraje a pfipadné i zastupci partnert projektd. Slozeni jednotlivych projektovych tymud bude specifikovano

ve studiich proveditelnosti jednotlivych projektl. Prioritami projektového tymu jsou:

¢ hladky a bezproblémovy chod projektu,
e  Zzajisténi financovani projektu,

e etapizace jednotlivych projekt(,

e ziskani dotace na projekt,

e dodrzeni harmonogramu projektu.

Garantem budovani TC kraje je Krajsky ufad Karlovarského kraje, ktery také bude vykonavat vSechny
¢innosti souvisejici s organizaci vybérového fizeni na dodavatele TC a bude investorem celého projektu
a v nasledné fazi i provozovatelem.

Organizace vybérovych fizeni
PFi zadavani vefejnych zakazek souvisejicich s realizaci projektu se bude postupovat v souladu s Pfiru¢kou
pro Zadatele a pfijemce na TC.

PFi zadavani vefejnych zakazek souvisejicich s realizaci projektu je pfijemce povinen postupovat v souladu
se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni a v pfipadé zakazek nespadajicich
do rezimu zakona se fidi Zavaznymi postupy pro zadavani vefejnych zakazek spolufinancovanych ze
zdrojil EU, nespadajicich pod aplikaci zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v programovém
obdobi 2007 2013, schvalenymi usnesenim viady €. 48 ze dne 12. ledna 2009.

2.9.1.2 Provozni faze

Rozsah sluzeb souvisejicich udrzbou a provozem TC bude pfedmétem smluv o servisu a podpofe mezi
provozovatelem a dodavatelem feSeni vybraného na zakladé vefejné soutéze. Reinvestice budou nasledné
feSeny samostatnymi vybérovymi fizenimi a samostatnymi dodavkami.

Jako provozni model pfipadaji v ivahu 3 rGzné varianty:

e Kompletni provoz Technologického centra Krajskym Guradem.
¢ Kompletni outsourcing, kdy vSechny sluzby podpory provozu budou provozovany externi firmou.

¢ Kombinace vlastni spravy kraje a outsourcingu, kdy ¢ast sluzeb bude provozovat KU a ¢ast externi
dodavatel.

Smilouvy o poskytovani sluzeb
Doporucené nalezitosti dohody o partnerstvi mezi poskytovatelem a pfijemcem sluzby (smlouva

o0 poskytovani sluzeb) vychazeji z dokumentace zpracované Ministerstvem vnitra CR k vyzvé na
Technologicka centra. Smlouvy budou obsahovat zavazky realizatora:
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e zajistit partnerské obci zdarma potfebny pocet licenci softwaru na poskytovanou sluzbu k jejich
uzivani (= poskytnuti informacniho systému),

e udrzovani aktualnosti IS u partnera projektu,

e udrzovani poskytnutého IS funkéniho minimalné po dobu udrzitelnosti projektu v rozsahu
stanovenych SLA.

Partner se zavazuje:
e pouzivat poskytnuty IS v souladu s provoznimi a uzivatelskymi pokyny,
e zajiStovat potfebnou podporu pro své zaméstnance pfi pouzivani poskytnutého IS nebo sluzby,
e poskytnout realizatorovi potfebnou soucinnost,
e pfispivat dle aktualniho ceniku nakladd na provoz, udrzbu a rozvoj systému,

e prispivat svymi zkuSenostmi k optimalizaci vyuziti IS nebo sluzby.

Partner se zapoji do realizace a provozu projektu dale zejména nasledujicimi aktivitami:

e informovani ob&anl své obce a na webovych strankach obce o existenci a realizaci projektu
a spolupraci pfi povinné publicité realizatora projektu,

e dalSi Cinnosti dle potfeb projektu dané jednanim mezi realizatorem a partnerem projektu.
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Pfredkladana finan¢ni analyza se tyka celkové realizace v§ech navrhovanych projektovych zamér( za
strategii jako celek. Detailnéjsi analyza nakladd obsahujic podobnéjsi informace je pak uvedena dale
v dokumentu jako soucast popisu kazdého z projektovych zaméra.

Investi¢ni etapa projektt eGovernmentu bude financovana z dotaci Evropské unie a rozpoctu kraje,
provozni etapa pak pouze z rozpoctu kraje s moznosti pfispévku ORP. Na druhou stranu je tfeba mit na
paméti, Ze se jedna o projekt negeneruijici pfijmy. S financovanim ze soukromych zdrojl se v projektu
nepocita.

PFi vyuziti finanénich zdrojll je mozné ziskat dotaci ve vys$i 85 % uznatelnych nakladd, coz mdze sehrat
vyznamnou roli pfi rozhodovani o realizaci i nerealizaci. VySe vlastnich nezbytnych zdroji a vy$e dotace je
dana tabulkou Tab. 31: Investi¢ni naklady projektovych zamér(.

V prubéhu investi¢ni etapy bude pofizen hmotny a nehmotny investi¢ni majetek a bude realizovan nakup
sluzeb. Rozpad nakladu dle téchto nakladovych kategorii je dan tabulkou Tab. 32: Kategorie nakladd.
Majetek pofizeny v ramci investi¢ni etapy zlstane beze zmény po celou dobu udrzitelnosti projektu
minimalné 5 let. Po dobu udrZitelnosti je kalkulovano v projektu se zarukou a pozaruénim servisem v ramci
projektu.

Provozni faze nebude vyzadovat vytvareni zadnych zasob i podobnych polozek. Pro zajisténi provozu
budou potfeba bézné thrady provoznich nakladu (energie, opravy/udrzba, pronajem linky na zalozni
ulozisté, mzdy apod.).

Da se ale doporucit, Ze nejen pro vyuziti financovani z dotaénich zdroji EU, ale i pro strategicky ramec
zavadeéni sluzeb eGovernmentu by se rozhodnuti mélo jednoznacné pfiklonit na stranu realizace.

Projektovy zamér Vyse investice Vlastni zdroje (15%) Vyse dotace (85%)
Elektronicka spisova g 0.75 mil. 4.25 mil.
sluzba

DMVS 30 mil. 4.5 mil. 25.5 mil.
Digitalizace a ukladani 15,95 mil. 2,39 mil. 13.56 mil.
Datové sklady a MIS 15 mil. 2.25 mil. 12.75 mil.
Vnitii integrace dfadua o3 3 3,5 mil. 19,8 mil.
integrace s ISVS

Zfizeni TC 29,55 mil. 4,43 mil. 25,12 mil.
_Vybudovam komunikacni 40 mil. 6 mil. 34 mil.
infrastruktury

Tab. 31: Investi¢ni naklady projektovych zamért

Nakup dl. Nakup dl. Nakup sluzeb Osobni naklady
Projektovy zamér hmotného nehmotného
majetku majetku
Elektronicka spisova 2,8 mil. 1,4 mil. 0,8 mil.
sluzba
DMVS 5,0 mil. 10,0 mil. 15,0 mil.
Digitalizace a ukladani 15,95 mil.
Datové sklady a MIS 5,0 mil. 10,0 mil.
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Vnitfni integrace ufadu a 5,0 mil. 18,3 mil.
integrace s ISVS

Ztizeni TC

Vybudovani 69,55 mil.
komunikacni
infrastruktury

22,8 mil. 447 mil.

Tab. 32: Kategorie nakladu

Projektovy zamér Rocni provozni naklad

Elektronicka spisova sluzba 0.23 mil.
DMVS 5.86 mil.
Digitalizace a ukladani 1.5 mil.
Datové sklady a MIS 1.6 mil.
Vnitfni integrace Ufadu a integrace s ISVS 2.0 mil.
Zfizeni TC 7,75 mil.

CELKEM 18,94 mil.

Tab. 33: Provozni naklady pro realizované sluzby v ramci uvazovanych projektt
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Realizace eGovernmentu v Karlovarském kraiji je jednou z priorit rozvoje regionu deklarovanou

v Programu rozvoje Karlovarského kraje. Jedna se o dlouhodoby proces ve zméné procesl

a poskytovani sluzeb verejné spravy, realizované na vSech urovnich - od malych obci, obci s povéfenym
obecnim ufadem, obci s rozSifenou plisobnosti az po Karlovarsky kraj v€etné jejich zfizovanych

a zakladanych organizaci.

Rozbor jednotlivych strategickych cil(i a provedena analyza zajmu u vybranych cilovych skupin ukazuje, Ze
fada problém0 informatizace regionu muze byt efektivné feSena ve spolupraci Karlovarského kraje a ORP,
obci Il. a I. stupné a dal$ich soucasti vefejné spravy regionu a ostatnich partner(l a proto pfi vybéru

a sestavovani priorit jednotlivych projektovych zaméru je zohlednovana prave tato synergie. Pro realizaci

a naplnéni téchto strategickych cilt byly vybrany nasledujici projektové zaméry sefazené pravé na zakladé
priorit (legislativni nafFizeni a zavaznost sluzeb, finan€ni naro¢nost, synergie, vyznam zajmu

o sluzbu, technologie pro dalsi budouci rozvoj, ochrana vynalozenych investic).

Jedna se o nasledujici projektové zaméry, které jsou detailné popisovany v kapitole 3:
1. Zfizeni Technologického centra a realizace komunikaéni infrastruktury Karlovarského kraje.

2. Realizace hostované elektronické spisové sluzby, negarantovaného a garantovaného ulozisté
dokumentd (KDS).

Integrace vnitfniho systému Ufadu a integrace s vnéjSim okolim (ISVS).
Digitalni mapa vefejné spravy.
a. Digitalni technickd mapa
b. Ugelova katastralni mapa
c. Nastroje pro tvorbu a Gdrzbu izemné analytickych podkladd (portal UAP)
5. Datové sklady a nastroje BI.
6. Digitalizace a ukladani dat (KDR, KDU).

Analyza prokazala, ze jednotlivé projektové zaméry, které byly vybrany a definovany jsou také plné

v souladu se strategii na narodni urovni vyjadfené dokumentem EFEKTIVNI VEREJNA SPRAVA

A PRATELSKE VEREJNE SLUZBY pro obdobi 2007-2015. V tuto chvili se jedna o jedineénou pfileZitost,
kdy je mozné vlastni zaméry podpoifit i finanéné, a to prostfednictvim financnich zdroju EU (operacnich
program I0P).

Pro realizaci jednotlivych zaméru Ize vyuzit jako finan€nich zdroju dotace ve vysi 85% uznatelnych
nakladl. Celkova predpokladana vyska investice do projektl sluzeb eGovermentu je 158,8 mil. K¢,
z toho dotace predstavuje 132,47 mil. KE. Financ¢ni plan realizace v obdobi 2010 az 2013 bude nastaven
tak, aby investi¢ni naklady za &tvrtleti nepfesahly 30 mil. KE

Na tomto misté je ale také potfeba zminit zavazky, které sebou realizace a finan¢ni podpora pfinasi. Tyto
zavazky je potfeba vnimat ve dvou rovinach, v roviné zajisténi udrzitelnosti projektu, na kterou se
nevztahuji dotaéni tituly, a v roviné vyuziti realizovanych feSeni pro potfeby centralnich organu VS, které se
tykaji zejména vyuziti infrastruktury pro vedeni zakladnich registra.

Vygisleni zavazkl v prvni roviné pfedstavuje odhadované provozni naklady ve vysi cca. 20 - 25 mil.
K¢é/rok. Provozni naklady, které minimalné po dobu udrzitelnosti pfedstavuji dodate¢nou zatéz pro rozpocet
Krajského Ufadu, budou upfesnény ve studiich proveditelnosti zpracovanych nasledné k jednotlivym
investi¢nim projektiim. Po uplynuti této doby bude muset Karlovarsky kraj zajistit i dal$i potrebné financni
prostiedky na nezbytnou obnovu a dalSi rozvoj.

Harmonogram realizace, popisovany v kapitole 0, je navrzen s ohledem na pfedpokladany mozny termin

realizace na zacatku roku 2011. UvaZzovana doba realizace bude u vSech projektd maximalné 3 roky
s pozadovanou dobou udrzitelnosti 5 let.
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S realizaci jednotlivych zamérua jsou spojena uréita rizika a ohrozeni, ktera jsou popisovana v kapitole

1.2.8.. Tato rizika musi byt v pribéhu realizace monitorovana a fizena.

Zavérem lze konstatovat, Ze rozvoj informatiky a informacnich technologii umozni Karlovarskému kraji
zaujmout distojné misto mezi ostatnimi regiony nejen v ramci Ceské republiky, ale i v ramci

Evropské unie.
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3 Projektove zameéry
eGovernmentového centra
Karlovarského kraje

3.1.1 Cile projektu

Projekt elektronické spisové sluzby si klade za cil zpfistupnit moderni zpUsob spravy a obéhu dokumentd
v ramci jednotlivych agend jednotlivym PO Karlovarského kraje. Vyuzivani elektronické spisové sluzby
zajisti zejména:

e Rychlou evidenci a dohledani dokumentu.

e Bezproblémovou praci s elektronickymi dokumenty v&etné napojeni na datové schranky.

e Vys§i transparentnost prace s dokumenty véetné sledovani aktivit jednotlivych pracovnikd.
e Financni Uspory za postovni sluzby, tisk a kopirovani dokumentu.

e Podporu digitalizace dokumentl (scanovani).

e Propojeni na garantovana ulozisté a Narodni digitalni archiv.

Cilovou skupinou jsou Karlovarskym krajem zfizované a zakladané organizace, nebo obce I. a Il. typu,
které nebudou mit moznost vyuzit pfistup do TC ORP, a které o zajisténi pfistupu k elektronické spisové
sluzbé prostfednictvim zadatele projevi zajem.

Cilovym vystupem projektu je provozovana sluzba spisové sluzby a vznik negarantovaného ulozisté
dokumentu souvisejicich s vykonem vefejné spravy v souladu s legislativou. Z provedenych prazkum( totiz
vyplyva, Ze naprosta vétSina obci I. a Il. typu, Skol a dalSich organizaci zfizovanych v Karlovarském kraji
nejsou vybaveny elektronickou spisovou sluzbou.

Elektronicka spisova sluzba pozitivné ovlivni efektivitu zpracovavani vykonavanych agend jednotlivych PO
a tim pfimo ovlivni nejen spokojenost a pohodli ob&anu.

Elektronicka spisova sluzba se stane zakladnim kamenem nastroji eGovernmentu vyuzivanych PO
Karlovarského kraje.

3.1.2 Pozadované vlastnosti

3.1.2.1 Funkéni pozadavky na vybrané spisové sluzby
Cilové FfeSeni musi splfiovat minimalné nasledujici obecné pozadavky:

Obecné:

e soulad s platnou legislativou a Narodnim standardem pro eSpS je povinen dodavatel prokazat
v okamziku podani nabidky a to ProhlaSenim o shodé dodavaného IS s NSESSS a platnou
legislativou

e kompatibilita s architekturou IS kraje;
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kompatibilita s databazovym prostfedim KU;
nabidka a feSeni plné vyhovuijici pfislusné vyzvé Integrovaného operaéniho programu;

pravo kraje udélit podlicenci zfizovanym a zakladanym organizacim Karlovarského kraje, nebo
obcim I. a ll. typu.

Technickeé:

plnohodnotna podpora komunikace s ISDS;

podpora vzdaleného volani zobrazeni pisemnosti a jednotlivych pfiloh pfes URL a jedine¢ny
identifikator,

moznost integrace s DMS,

otevfené komunikacéni rozhrani pro externi systémy (idealné na principu webovych sluzeb),
otevfeny datovy model nebo rozhrani pro datové sklady - DWH (napf. OLAP kostky),
plnohodnotny webovy klient, funkcionalita nezavisle na opera¢nim systému;

moznost administrace uZivatelského prostfedi (omezeni funkénich prvkd) na organizace,
organizaéni jednotku a uZzivatele,

moznost centralni i delegované administrace,

podpora logického oddéleni jednotlivych organizaci v databazi i samostatnych databazi pro
jednotlivé organizace (princip co organizace to jedna databaze),

podpora vzdalenych skenovacich linek (TCP/IP) vetné feSeni OCR jednoznaénych identifikator(
(automatické pfifazeni skenu k danému zaznamu),

podpora uploadu pfiloh min 10 MB,

podpora pfedavani dokumentt a spist dle modelu OAIS (rozhrani Narodniho digitalniho archivu),
feSeni el. podatelny, el. spisovny a el. vypravny,

podpora prace s el. podpisem (kvalifikovanym certifikatem) a €asovym razitkem,

oddélitelnost archivu dokumentt od databaze,

podpora plnohodnotné historizace a logovani pfistup,

podpora provozu serveroveé ¢asti ve virtualnim prostredi,

moznost uzivatelskych zmén (napf. sestavy),

rozhrani na systém CzechPOINT.

Organizacni:

podpora migrace popt. oddéleni jednotlivych organizaci (napf. do lokalni instance),
navrh typové metodiky implementace,

navrh model( migrace spisové sluzby z centralniho hostingu do lokalniho prostfedi organizace
vCetné metodiky pro administratory,

navrh struktury Skoleni uzivateld.

Procesni:

pfijem a evidence doru¢enych i vlastnich dokumenta,
obéh a vyfizovani dokumentl — evidence pfedani a prevzeti,

prace s elektronickymi dokumenty - VloZeni, zobrazeni a editace elektronickych dokumentd,
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e odesilani listinnych i elektronickych dokument,
e vyfizeni a uzavreni,

e ukladani a skartace - evidence skarta¢nich znakl a Ih(t pfed uloZzenim i po uloZeni do
garantovaného ulozisté.

e piedani do garantovaného ulozisté.
3.1.2.2 Funkéni pozadavky Karlovarského kraje

Elektronicka spisova sluzba v€etné negarantovaného ulozisté elektronickych dokumentl bude nabidnuta
81 PO Karlovarského kraje. Elektronicka spisova sluzba bude integrovana s datovymi schrankami
a digitalni spisovnou, kde bude zajiSténo dlouhodobé ukladani dokumentd.

Funkcionality elektronické spisové sluzby vychazi pfedevSim ze zakonnych pozadavkl. Karlovarsky kraj
dale pozaduje funkcionality, které rozSifuji moznosti elektronické spisové sluzby pfedevSim o moznosti
digitalizace a opétovného prevedeni dokumentd do papirové podoby.

Funkcionality pozadované Karlovarskym krajem, které jsou vhodné pro vétSinu PO:
e Skenovani;

e Tisk.

Funkcionality pozadované Karlovarskym krajem, které jsou vhodné pouze pro PO s velkym objemem
spisovych dokumentu:

e Frankovaci stroj;
o Carové kody.
Funkcionality pozadované Krajskym ufadem Karlovarského kraje:
¢ Rozsifeni spisové sluzby Krajského ufadu o elektronickou podatelnu;

e Vytvofeni rozhrani a napojeni spisové sluzby Krajského ufadu na budovanou krajskou digitalni
spisovnu.

Technické pozadavky na elektronickou spisovou sluzbu:

o Elektronicka spisova sluzba musi byt k dispozici ve verzi jak tenkého klienta (hostované feSeni) —
tak i tlustého klienta. Nasazeni tlustého klienta se pfedpoklada u organizaci Karlovarského kraje
s rozsahlou spisovou agendou.

e Poskytnuti negarantovaného ulozisté pro ukladani nevyfizenych a neuzavienych spisl a
dokumentu elektronické spisové sluzby

Pozadavky na spravu a rozvoj elektronické spisové sluzby:

e Pfedpokladana podpora systému a uzivatel(l bude v kompetenci Karlovarského kraje s podporou
externiho dodavatele. Pfistupova prava do elektronické spisove sluzby budou feSena v ramci
implementace Identity Managementu v ramci projektu ,Vnitfni integrace Ufadu a integrace s ISVS*

e Detailni analyza pozadovanych funkcionalit bude provedena v pribéhu zpracovani studie
proveditelnosti projektového zaméru ,Elektronicka spisova sluzba®“.

Role Karlovarského kraje bude predevsim garantovat nasledujici aktivity:
e zpracovani studie proveditelnosti projektu,
e realizaci vybudovani technologického centra (SW a HW &ast projektu),

e  ZzajiSténi zprovoznéni (implementaci) dodavaného feSeni u dotéenych organizaci a obci | a |l typu,
jenz projevi zajem,
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e  ZzajiSténi provozu systému v ramci kraje.

3.1.2.3 Soucasny stav vyuzivani spisové sluzby v Krajském uradu
Karlovarského kraje

Vedeni spisové sluzby je zajiSténo elektronickou formou za podpory informacniho systému Athena, coz je
aplikace kompletné fesici elektronickou evidenci dokumentt a manipulaci s dokumenty. Aplikace Athena je
integrovana do prostredi informacniho systému krajského ufadu a spolupracuje s ostatnimi pouzivanymi
aplikacemi. UzZivatelé s ni pracuji prostfednictvim internetového prohlizece.

Aplikace umoznuje evidovat praci s dokumenty v celém jejich Zivotnim cyklu, tedy od jejich vzniku az po
skartaci €i pfedani do statniho archivu. Podporuje fizeni zpracovani ¢innosti v ramci vSech pouzitych
urednich postupl. Umoznuje vstup dokumentd z rdznych zdrojd, jakymi jsou dosla posty, elektronicka
podatelna &i vlastni ¢innost. Podporuije pfijimani i vypravovani dokumentu ¢i propojeni s frankovacim
strojem. Umozriuje pracovat s dokumenty i se spisy, pficemz spisy se mohou libovolné délit na slozky

v neomezené hierarchii. Vice spist Ize ulozit do Sanonu. Naopak soucasti dokumentd mohou byt soubory,
které jsou ukladany v jednotlivych postupné upravovanych verzich. Elektronicky systém spisové sluzby
Athena je v souladu s pfislusnou legislativou:

e Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakondu;

e Vyhlaska €. 645/2004 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni o archivnictvi a spisové sluzbé
a o zméné nékterych zakonu;

e Vyhlaska ¢. 646/2004 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby;
e Vyhlaska €. 496/2004 Sb., o elektronickych podatelnach;

e  Zakon 190/2009 Sb., kterym se méni zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé
a 0 zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisy;

e Vyhlaska 191/2009 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby;

e Vyhlaska 192/2009 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 645/2004 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakond;

e Vyhlaska 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumentu;

e Vyhlaska 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani informaéniho systému
datovych schranek;

Elektronicky systém spisové sluzby je implementovan decentralizovanym zplisobem tak, Ze kazdy spisovy
uzel ma sv(j podaci denik. V podatelné krajského Ufadu se zadavaji evidenéni &isla, ktera tvofi souvislou
fadu Cisel pro cely krajsky ufad. Ve spisovych uzlech se dokumentiim pfidéluji spisové znacky, které se
zapisuji do podaciho deniku. Pro kazdy spisovy uzel se vede jedna fada spisovych znacek a dale po kazdy
spis se v jeho ramci vede fada Cisel jednacich.

Kazdému dokumentu zaevidovanému na podatelné se pfidéli jeho evidenéni Cislo na Stitku generovaném
v aplikaci Athena. Stitek se nalepi do pravého horniho rohu dokumentu, v zapisu v doruéovaci knize se
doplni vlastnosti dokumentu a provede se doskenovani privodniho dopisu k dokumentu. Stitek obsahuje
garovy kod a &islo darového kodu, evidenéni &islo, podet listli/priloh, doslo a Sislo jednaci. Stitek plné
nahrazuje podaci razitko. V nékterych pfipadech, je-li zasilka nebo dokument adresovan na jméno nebo
zUstane-li neotevieny, se Stitek nenalepuje, ale pouze k dokumentu nebo zasilce pfiklada.

Soucasti elektronické spisoveé sluzby je doru€ovaci kniha, do niz podatelna eviduje pod pfisluSnymi
evidencénimi Cisly veskeré doru¢ené dokumenty. Soucasti spisovych uzll elektronické spisové sluzby je
podaci denik, do néjz se eviduji dokumenty pfevzaté z podatelny, dokumenty vzniklé z vlastni ¢innosti ve
spisovém uzlu, tak i dokumenty doru¢ené na spisovy uzel prostfednictvim faxu, e-mailu, osobné Zzadatelem
na odboru krajského ufadu apod. Ve spisovych uzlech se vzdy dokumentim pfifazuji €islo jednaci

a spisova znacka. Zapis v doru€ovaci knize obsahuje

e adresu odesilatele,

e (Cislo jednaci odesilatele,
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e datum vyhotoveni dokumentu odesilatelem,
e zplsob doru¢eni dokumentu,
e u doporucenych zasilek Cislo doporuc¢ené zasilky a misto podani,
e pocet listd,
e pocet priloh,
e typ pfilohy (CD, disketa, mapa atd.),
e VEC.
Obdobné, kazda obalka odeslana z krajského Ufadu obsahuje Cislo obalky a tiStény ¢arovy kéd vytvoreni

aplikaci Athena a dale Cislo jednaci, podle néhoz Ize zjistit, na jaky spisovy uzel vratit dokument zpét,
k jakému spisu nalezi a kdo dokument zpracoval.
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3.1.3 Vazby na okoli
Elektronicka spisova sluzba musi zajistit integraci s dalSimi systémy organy vefejné moci a systémy
Karlovarského kraje zejména:

¢ Datovymi schrankami - vstup elektronickych dokumentl do spisové sluzby.

e Systémy pro zpracovani agend.

e Systémem pro spravu uzivatelt — Identity management.

e Uredni deskou - elektronicka spisova sluzba bude pfimo integrovéna s Gfedni deskou, webovym
portalem pfislusné PO.

¢ Negarantovanym ulozistém — je ur€eno pro ukladani nevyfizenych a neuzavienych spisa.
¢ Narodnim digitalnim archivem prostfednictvim garantovaného ulozisté.

e Krajskou digitalni spisovnou — nastroj pro uloZeni Ufednich dokument( a spistu Karlovarského kraje
a jim zfizenych organizaci.

e Technologickym centrem — aplikace elektronické sluzby bude provozovana v Technologickém
centru Karlovarského kraje.

e Datovym skladem.

e Pripadné s portaly OSS v pfipadé elektronického podani ob&anem.

Nasledujici schéma zobrazuje vazbu elektronické spisové sluzby na elektronické a klasické podatelny
véetné nasledného dlouhodobého ukladani a zpracovani elektronickych dokumenta.

Frankovaci stroj

»| Skartace

Elektronicka Al
) . - ulozisté (Digitalni
spisova sluzba spisovna)

Datovy sklad
ESSL

Agendové Narodni digitalni
systémy archiv

Obr. 25: Vazby elektronické spisové sluzby.

3.1.4 Limitujici faktory

Pozadavek na zfizeni, pouzivani a pozadovanou funkcionality elektronické spisové sluzby vychazi ze
zakonU a vyhlasky:
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e Zakon €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé.
e Zakon &. 300/2008 Sb. o elektronickych ukonech.

e Vyhlaska ¢. 191/2009 Sb. o podrobnostech vykonu spisové sluzby
Spravné uzivani elektronické spisové sluzby bude zajist€no Skolenim koncovych uzZivatell a metodickym
vedenim pracovniky Karlovarského kraje, odboru informatiky.

Detailni poZzadavky na funkcionalitu a poZzadovany pocet uZivateldl PO elektronické spisové sluzby ovlivni
pozadavky na technickou realizaci sluzby v€etné pfipadnych nutnych updatd konektivity PO Karlovarského
kraje.

Elektronicka spisova sluzba nebude poskytovana obcim predevsim z dlivodu pfedpokladaného
minimalnimu zajmu. Vétsina obci bude vyuZzivat hostovanou elektronickou spisovou sluzbu uzemné
prislusnych ORP. Vyjimku tvofi pouze obce v gesci ORP Marianské lazné, kterym po dohodé bude
poskytnuta hostovana elektronicka spisova sluzba jiného ORP.

3.1.5 Orientac¢ni odhad pfinosti a nakladu

Zpftistupnéni elektronické spisové sluzby 81 PO Karlovarského kraje zajisti u téchto organizaci efektivni
spravu a Fizeni obéhu dokument(l, zajisti automatizaci fizeni procest a administrativnino chodu organizace,
zaruci osobni zodpovédnost za jednotlivé dokumenty i za provedené Cinnosti, umozni jednoznacnou
identifikace dokumentut véetné jejich snadného dohledani.

Elektronicka spisova sluzba bude mit pozitivni dopad na efektivitu fungovani agend jednotlivych PO
Karlovarského kraje, eliminaci procesnich pochybeni a tim i pozitivni dopad na ob&ana.

Naklady elektronické spisové sluzby vychazeji z poctu uzivatelll a pfedpokladané kapacity
negarantovaného ulozisté.

Vzhledem k tomu, Ze v sou¢asné dobé neni mozno s dostateénou presnosti fici, jaky pocet uzivatell se
bude na 81 PO zabyvat provozem spisové sluzby, je vhodné nastavit licencovani aplikace pro spisovou
sluzbu nezavisle na poctu uzivatel(.

Pfedpokladana velikost negarantovaného ulozisté je 3 TB. Jeho velikost zavisi na typu spisové sluzby,
poctu organizaci kraje a mnozstvi zpracovavanych dokumentu.

Né&klady investi¢ni a provozni na realizaci tohoto zaméru jsou uvedeny v nasledujicich tabulkach.

Investi¢ni naklad Vyse (v mil. KE)

Projektova dokumentace, odborné studie, posudky a analyzy, 0,5
jejichz vyhotoveni je nezbytné pro realizaci projektu

Nakup nebo upgrade a implementace SW pro elektronickou 1,0
spisovou sluzbu

Nakup SW multilicence 1,4

Implementace, instalace, zkuSeni provoz a zaskoleni 0,8

administrator(

Ovéfovaci provoz (uzivatelska sprava) 0,5

Personalni naklady KU 0,8

Nakup nebo upgrade HW a SW pro negarantované ulozisté TC Bude pfedmétem projektové zaméru
kraje budovani TC Kraje

Tab. 34: Investi¢ni naklady projektového zaméru spisova sluzba

Provozni naklad Vyse (v mil. KE)

Aplikaéni sprava 0,15
Technicka podpora 0,08
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Tab. 35: Naklady na provoz spisové sluzby

Naklady na nakup nebo upgrade HW a SW, jejich implementace, posudky a analyzy se pfedpokladaji ve
vysi 5 mil. Ké.

Roc¢ni provozni naklady se predpokladaji ve vysi 0,23 mil. Ké.

3.2.1 Cile projektu

Projekt Digitalni mapa verejné spravy (DMVS) zastfeSuje projekty v oblasti prostorovych informaci, jejichz
smyslem je zajisténi dostupnosti garantovanych jednotnych prostorovych dat pro vefejnou spravu
a vefejnost.

Projekt Digitalni mapa verejné spravy (DMVS) v Karlovarském kraji navazuje na rozhodnuti o vytvofeni

a nastaveni principl aktualizace DMVS, které bylo u¢inéno podepsanim Memoranda o spolupraci mezi MV,
MZP, MMR, MZe, CUZK, SMO, AK (Memorandum o spolupraci pfi pfipravé, feSeni, testovani a realizaci
projektu DMVS, dale jen Memorandum). Strany se shodly na uc¢elnosti a prospéSnosti zaméru vybudovat
(jako rychle FeSeni nepfiznivé situace v oblasti prostorovych dat) digitalni mapoveé dilo, jehoz zakladem
budou digitalni ortofotomapy, digitalni a digitalizované katastralni mapy, digitalni ucelové katastralni mapy
a digitalni technické mapy, vytvofené v ramci ¢innosti samosprav, nebo spravcu siti, pficemz v§echny
vrstvy budou popsany pfislusnymi metadaty.

V ramci projektu DMVS je nad ramec Memoranda feSena i problematika Uzemnich analytickych podkladd,
a to predevsim z hlediska zefektivnéni procesu jejich tvorby a aktualizace, vEetné zverejhovani vystupl
zpUsobem umoziiujicim vzdaleny pfistup.

Zakladnimi uzivateli DMVS budou subjekty vefejne spravy, vefejnost, sloZky Integrovaneho zachranného
systému Ceskeé republiky (1ZS) a spravci inzenyrskych siti.
Projekt Digitalni mapa vefejné spravy (DMVS) se sklada ze tfi dil€ich projektu:

o Ucelova katastralni mapa (UKM).

e Digitalni technickd mapa kraje (DTM).

e Nastroje pro tvorbu a udrzbu tzemné analytickych podkladi (UAP).
3.2.2 Pozadované vlastnosti

Projekt DMVS vychazi z obecnych potfeb a vytvafi infrastrukturu prostorovych informaci pro vykon verejné
spravy v regionu. Jeho provoznim prostfedim je GIS, ktery tvofi nedilnou soucast ICT infrastruktury kraje.
Cile tohoto projektu jsou prostfedkem pro Smart Adminstration. GIS se stale vice stava jednim ze
zakladnich “vyrobnich” prostfedk( vefejné spravy:

e GIS kraje je plnohodnotnou ¢&asti IT infrastruktury -->umoziiuje vytvaret, spravovat, sdilet a
predevsim vyuzivat prostorové informace napfi¢ agendami kraje a dalSich organizaci tzemni
vefejné spravy.

e  GIS vytvafi novy komunika¢ni kanal mezi ufadem, obCany, podnikatelskou sférou, ostatnimi
sloZzkami vefejné spravy a dalSimi partnery.

e Jednotny datovy sklad geodat s integrovanou spravou metadat a publikace sluzeb zaloZzenych nad
témito prostorovymi daty vytvari ramec pro efektivni naplnéni cilt projektovych zamérd.

¢ Interoperabilita sluzeb je zajiSténa podporou OGC standardl (splnéni pozadavku INSPIRE,
integrace GIS feSeni tfetich stran).
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¢ Integrace s dalSimi projektovymi zaméry je feSena podporou béznych IT standardd (propojeni
s feSenimi tfetich stran — FM, Bl, ERP, DMS a efektivni tvorbu libovolnych webovych aplikaci).

e Otazky udrzitelnosti spojené s pfechodem na nové technologie a vyvojem standardd jsou
ponechany kontinualné na vyrobci zakladniho SW, implementace systému je provadéna vybranym
dodavatelem, nasledna sprava a provoz IS jsou provadény vlastnimi silami kraje — tim zaji$téna
trvala udrzitelnost, idrzba dat DTM a UKM muze byt z ¢asti nebo cela pfenechana externim
firmam.

Hlavnim hlediskem tohoto projektu by mélo byt pfedevsim snizovani nakladd na provoz IT. Efektivni formou
v tomto pfipadé je tzv. servisné orientovana architektura (SOA). Principy SOA pfedstavuji provozni
strategii, kterd pomaha opakované vyuzivat stavajici technologie k lepS$i realizaci cill organizace a také
umozriuje sdileni nastroju (komponent) a sluZzeb prostfednictvim standardizovanych rozhrani.

GIS Server bude umozriiovat publikovat mapové, datové a aplikacni sluzby se Sirokou Skalou vyuzitelnosti.
Pro gisové klienty tfetich stran budou k dispozici OGC standardy (WMS, SLD, WFS, WFS-T, atd.). Pro
integraci sluzeb v ramci SOA architektury, nebo pro komunikaci s jinymi aplikacemi budou k dispozici dobfe
zdokumentovana rozhrani sluzeb SOAP APl a REST API, které budou navic otevieny pro vlastni funkéni
rozSifeni. PIna integrace GIS Server sluzeb do prostfedi GIS Desktop bude zabezpecena pomoci
programového rozhrani DCOM. GIS Server bude nabizet kromé otevieného komunikacniho rozhrani svych
sluzeb i programové prostfedky rapidné urychlujici vyvoj vlastnich webovych, mobilnich a RIA aplikaci
vyuzivajici GIS Server sluzeb. Jedna se o Web ADF pro .NET a Java, Mobile ADF pro .NET, JavaScript
API, Flex API a Silverlight API.

GIS Server bez dalSich naklad(i na technologickou platformu bude umoznovat rozsifit libovolnou aplikaci
0 mapovou komponentu nebo ,GIS funkci“ (napf. najdi sousedy, urci spadovou oblast). Naopak od
ostatnich komponent ICT bude muset dokazat vyuzivat jimi poskytované sluzby jako je napf. ovéfovani
uZivatele, jejich prava tak budou spravovana centralné a nebude potieba vytvaret samostatné instance
nebo registry uzivatelu, pro jednotlivé aplikace.

V souladu s principy SOA zUstane zachovana logika tfivrstvé architektury a tedy budou oddélena data,
aplikacni logika a na ni postavené standardizované sluzby a klientské aplikace predstavujici uzivatelské
rozhrani. Tento poZadavek je i v typizovanych projektovych zamérech. V neposledni fadé jsou tak snaze
splnitelné (ekonomicky i funkéné&) zmény pozadavkl na IT/GIS. Dislednym dodrzovanim SOA i v oblasti
GIS je infrastruktura kraje pfipravena na moderni trendy IT jako je ,cloud computing®.

3.2.2.1 Pozadované vlastnosti serverovych technologii

Zakladni uloha serverovych technologii GIS v prostfedi krajského Ufadu Karlovarského kraje je
zpFistupriovat prostorové informace formou sluzeb vSem adekvatnim uzivateliim. Tato funkcionalita bude
zajisStovana feSenim GIS server(, které budou:

e vyuzivat stavajici sluzby a nastroje GIS serverd, které jsou dnes pouzivany,

e poskytovat datové sluzby OGC — WFS, WCS, WFS-T,

e poskytovat prohlizeci sluzby dle OGC — WMS,

e poskytovat optimalizované geodatové a rastrové sluzby,

e poskytovat rychlé mapové sluzby pomoci mapové cache s plnou kartografickou symbolikou,

e zajiStovat dostupnost analytickych a geoprocesingovych nastroji prostfednictvim sluzeb a
popsanych API, které budou naplfiovat podstatu transformacnich sluzeb a sluzeb umoznujicich
spusténi sluzeb zalozenych na prostorovych datech ve smyslu INSPIRE,

e umoznovat vytvaret atraktivni webové aplikace s intuitivnim ovladanim,

e umoznovat prolinani datového obsahu — prostorové dotazy a dotazy na pfipojené dokumenty,
vypisy,

e zpfistupnovat veSkera data a sluzby i v prostfedi ArcGIS Desktop (stavajici techlologie) pro
kvalifikované uzivatele,
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e obsahovat komplexni nastroje pro administraci (vazby na ostatni komponenty ICT kraje),

e zajiStovat monitoring a reporting.
3.2.2.2 Uéelova katastralni mapa (UKM)

Cilem projektového zaméru Ugelova katastralni mapa (UKM) kraje je vytvotit a aktualizovat digitalni
vektorové mapové dilo s obsahem katastralni mapy pokryvajici uzemi kraje, na kterém je katastralni mapa
vedena na plastové félii ve spravé KU. Pouze 45-50% tzemi Karlovarského kraje je dnes zpracovano
formou digitalni katastralni mapy.

V ramci projektu UKM se budou realizovat nasledujici ¢innosti:

» Vytvoreni harmonogramu postupu digitalizace jednotlivych katastralnich tzemi s ohledem na
postup tvorby DKM ze strany CUZK.

e Vyuziti vektorovych dat jiz zpracovanych obcemi a dalSimi subjekty v ramci uzemi Karlovarského
kraje.

e s Krajskym katastralnim aufadem pro Karlovarsky kraj vytvofit smluvni dohodu o spolupraci na
tvorbé, ale pfedevsim na postupu dalsi aktualizace dat, je nutné uvazovat i o postupné digitalizaci
katastralnich map v ramci praci resortu CUZK.

e Ve spolupraci s CUZK vytvoreni datového dila, které pokryje éast izemi, dosud nedigitalizované.
Cilem je zaroven vyuziti GIS datovych podkladu z obci a ORP.

e Vytvoreni lozisté UKM a sluzeb zpfistupfiujicich tato data tak, aby se spoleéné se sluzbami DKM
vytvorilo bezesvé pokryti uzemi Karlovarského kraje (pfi dodrzeni specifickych licenénich
podminek CUZK).

3.2.2.3 Digitalni technicka mapa kraje (DTM)

Cilem projektu je vytvoreni a efektivni sprava DTM na bazi partnerstvi mezi statni spravou, uzemni
samospravou a spravci inzenyrskych siti. Podle zakona €. 200/1994 Sb. je DTM chapana jako mapa
velkého méfitka vedena pocitaCovymi prostiedky, s obsahem povrchové situace a prvky inzenyrskych siti.
Projekt DTM vychazi z citovaného zakona, dale ho rozviji a upfesnuje. Zaroven vsak reflektuje i dalSi
dokumenty, jak je napF. pfipravovana Vyhlaska o zakladnim obsahu technické mapy obce a dalsi.
Pfedpokladané pfinosy DTM:

e Okamzita informace pro Uspésné vyfeSeni mimoradné udalosti slozkami Integrovaného
zachranného systému.

e DTM kraje pro IZS zajisti nastroj pro systémovy sbér zivotné dllezitych informaci o infrastruktufe
v uzemi a pravidelnou aktualizaci téchto udaji — moznost dohodnout pfedavani informaci o sitich
nad ramec informaci pro Uzemné& analytické podklady — UAP.

e Pfistup k podrobnym informacim o uzemi pro rozhodovaci ¢innost obci, moznost vyuziti dat DTM
pro pfipravu podkladd pro projektovou pfipravu investi¢nich akci, tvorbu izemnich plant, generell
a koncepci atd.

e Moznost online pfistupu na aktualni stav mapy povrchové situace prostfednictvim mapovych
sluzeb, moznost stahovat data DTM pro potfebu vlastnich informaénich systéma, budou
zabezpeceny prevody do nativnich formatd DTM mést (dohoda s obcemi).

e Moznost vyuzivat DTM pro tvorbu pasportl obci (napf. komunikaci, majetku, zelené, osvétleni
atd.).

e DTM kraje jako nenahraditelny nastroj pro vedeni informaci o technické infrastruktufe v uzemi
vedeni DTM zabezpecéi postupné zpfesfiovani udajli o prabézich siti nejen vyznaénych spravcu
siti, ale pfedevsim i siti v majetku obci a lokalnich spravcl a vlastniku technické infrastruktury.

e Pro urovefi ORP budou v DTM ulozeny informace od zasadnich poskytovatell udaju — efektivni
moznost aktualizace informaci o technické infrastruktufe pro potfebu uzemné analytickych
podkladd.
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e Stavebni Ufady budou mit na jednom misté informace o Uzemi, kontrola spInéni povinnosti
investora dolozit doklad o zaméreni skute€ného provedeni stavby, pokud je v ramci stavebniho
fizeni tato povinnost stanovena, napf. pro liniové stavby (stavebni Gfad bude hrat dudlezitou roli pro
motivaci vSech subjektll vyuzivajicich vyhod DTM, nebude provadét primarni sbér informaci a
podkladl pro aktualizaci DTM).

3.2.2.4 Nastroje pro tvorbu a Gdrzbu Gzemné analytickych podkladt (UAP)

Cilem projektu je vytvoreni nastroju pro ukladani a spravu sledovanych jevl a udajii o izemi, udaji o stavu
a vyvoji uzemi, hodnotach uzemi, limitech a zamérech na provedeni zmén v izemi vCetné vytvoreni
nastroju pro ukladani a spravu metadat dle smérnice INSPIRE.

e Zefektivnéni procesu pfi poskytovani udaji o tzemi, zejména udaju v digitalni podobé.

e Vytvoreni nastrojl pro ukladani a spravu sledovanych jevl a Udaji o Uzemi, daju o stavu a vyvoiji
uzemi, hodnotach uzemi, limitech a zamérech na provedeni zmén v Uzemi.

e  Efektivni a kvalitni zpFistupnéni UAP obci (pro spravni izemi ORP) a krajti v rozsahu a zptisobem
umoznujicim dalkovy pfistup.
e Vytvorfeni aplikaci (web, desktop).

Detailni analyza pozadovanych funkcionalit bude realizovana v ramci pfipravy projektového zaméru
projektu ,Digitalni mapa vefejné spravy®.

3.2.2.5 Soucasné technologické zazemi kraje

Pozadované funkcionality jsou dnes postaveny na technologii ESRI — ArcGIS Server, ArcGIS Desktop,
ArcGIS Mobile technologii (véetné OpenGIS, API REST, APl SOAP, ..). Karlovarsky kraj dnes vyuziva tuto
technologii pfedevsim z dlvodu kompatibility s ostatnimi kraji a s centralnimi organy statni spravy a dale
dle skute¢nosti, Zze zde neexistuje jina robustni technologie, ktera by byla schopna zabezpecdit vSechny
pozadavky na provoz GIS technologii v ramci kladenych podminek pro IS KK.

Technologie je vyuzivana i na ORP (ArcGIS Desktop), pfedevsim v oblasti Gzemniho planovani a uzemné
analytickych nastroji. Vyuzivan je (geo)datovy sklad (ArcSDE), ktery vyhovuje v§em pozadovanym
parametriim a podminkam provozu IS (bezpecénost, spolehlivost, multiuZivatelsky pfistup, ,..) jsou
vyuzivany editacni, publikaéni a dal§i manazerské nastroje pro spravu dat (geodatového skladu), datovych
modelu, tiskovych sestav, metainformaéniho systému).

V soucasnosti vyuzivané technologie jsou znazornény v nasledujicim schématu z pohledu jednotlivych
vrstev architektury ISIT.
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Obr. 26: Architektura feSeni — sou¢asny stav

Popis stavu SW aplikaci a tloh v oblasti sluzeb DMVS je dan nasledujici tabulkou Tab. 36: Ulohy a aplikace
v oblasti sluzeb digitalni mapy vefejné spravy, ktera zarovef zachycuje i pozadovany rozsah zamysleného
rozvoje.
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Typ aplikace, sluzby, ulohy

Prohlizeci modul (Flex API, Silverlight API,..) o o o
Editace dat (WebADF .NET, SharePoint API,...) o o o
Tiskové sestavy o o o
Import (upload) o o o
Export (vydej dat, Download) o o o
Evidence zakazek o) o
Pasportni aplikace (Evidence, LinkTree) o o o
Metadata (Geoportal dat a sluzeb,..) o ) o
Sprava datového modelu o o o
Metodika, dokumentace, Skoleni, ... o o o

Geoprocesing (analytické a dalSi nastroje pro zpracovani

HHHBH®SBBHBSH BEBRS S8 8 8 H M8 EHMENH M

udajti a dat) ° ©
OpenGIS (WMS, WFS, CSW,..) o o o
API (SQAP, REST) a DCOM (Geometry, Geoprocesing) o ° °
rozhrani

Mobile ADF o o o
Geodatabaze - replikace, verzovani, sdileni geodat o o o
Ulozisté image / rastr (ArcGIS Server Image Extension) o o o
Archivace o o o
Sprava uzivatell o o o
Audit o o o
Monitoring, reporting o o o

Tab. 36: Ulohy a aplikace v oblasti sluzeb digitalni mapy vefejné spravy
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Aplikace, sluzba neni k dispozici, nebo jen v minimalni varianté, nutno vytvorit

Aplikace, sluzba je funkéni, ale bude nutné provést upgrade, i nové vytvofit s ohledem na
predpokladanou vyssi funkénost, vykon, pocet uzivateld,...

Aplikace, sluzba je funkéni, ale bude muset byt proveden upgrade vyuzivanych serverovych
technologii, s ohledem na predpokladany vyssi vykon, pocet uzivateld, dojde k rozsifeni
funkcionality

M M H

n Aplikace je k dispozici, bude muset byt proveden upgrade vyuzivanych serverovych technologii
s ohledem na predpokladany vy$si vykon, pocet uzivateld.

Tab. 37: Legenda

Soucasné technologie jsou vsak jiz ¢astecné zastaralé. Z pohledu software bude potfeba upgrade na nové
vykonnéjsi technologie (s vyuzitim vizualizace, novéjsi verze SQL SW). Hardwarové bude nutna zména
predevsim v oblasti vykonu, diskovych kapacit, tak i v oblasti sitové komunikace (objemy dat, robustné;si
klientské aplikace, apod.). V ramci tohoto projektu se predpoklada upgrade GIS SW, pifedevsim rozSifenim
licenci technologii ESRI tak, aby vyhovély pfedpokladanym narokdm (s funkénostmi definovanych timto
projektem), vytvoreni celé Skaly klientskych aplikaci, které zajisti pozadované ulohy, nastroje tak, aby byly
splnény veskeré pozadavky na rdzné typy ulozist, pfistupu k datim a sluzbam, s ohledem vyfizeni
pozadavkU uzivateld, aplikaci (rychlost), ale i s ohledem na bezpecnost (autorizace/autentizace,
zalohovani, replikace). Sou¢asné bude nutné klast velky dlraz na jisty uzivatelsky komfort poZadovanych
aplikaci.

3.2.3 Vazby na okoli

Projekty Digitalni technicka mapa kraje (DTM), Ugelova katastralni mapa (UKM) a Nastroje pro tvorbu
a udrzbu uzemné analytickych podklad(l (UAP) budou vzajemné propojeny nejen po technické, ale i funkéni
a procesni strance.

Projekty DMVS budou v interakci mnozstvi uzivateld, ktefi budou spolupracovat na vytvareni datovych
podkladll a zarover budou takto zpracované datové podklady pouzivat. Zaroven budou tyto projektové
zaméry DMVS navazovat na:

e Technologické centrum kraje;
e Systém pro spravu uzivatelll - Identity management;
e Datové sklady —velké mnozstvi ukladanych geodat, zajisténi historie dat — verzovani.

Vazby na okolni systémy, individualni zdroje dat, které jsou v ramci provozu DMVS pravidelné
zpracovavany a subjekty, kterym jsou informace z DMVS poskytovana jsou dana nasledujicim schématem.
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3.2.4 Limitujici faktory

Detailni analyza moznych technickych rizik bude realizovana v ramci pfipravy projektového zaméru projektu

,Digitalni mapa vefejné spravy*“.
3.2.4.1 Podminky uziti UKM

Podminky zpfistupnéni UKM vychazeji z pFislu$nych ustanoveni:

e novely zakona €. 123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostfedi, do kterého se promitly
pozadavky vyplyvajici ze Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/2/ES ze dne 14. bfezna 2007
o zfizeni Infrastruktury pro prostorové informace v Evropském spolecenstvi (INSPIRE),

e zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné

nékterych zakonl (autorsky zakon),
e zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech,

e vyhlasky €. 26/2007 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 265/1992 Sb.

vécnych prav k nemovitostem, ve znéni pozdéjSich predpisu,

, 0 zapisech vlastnickych a jinych

e zakona ¢&. 344/1992 Sb., o katastru nemovitosti Ceské republiky (katastralni zakon), ve znéni

pozdéjsich predpisu,

e vyhlasky &. 162/2001 Sb., o poskytovani udajti z katastru nemovitosti Ceské republiky, ve znéni

pozdéjSich predpist.
3.2.4.2 Podminky uziti DTM

Podminky zpfistupnéni DTM vychazeji z pfislusnych ustanoveni:

¢ novely zakona €. 123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostfedi, do kterého se promitly
pozadavky vyplyvajici ze Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/2/ES ze dne 14. bfezna 2007
o zfizeni Infrastruktury pro prostorové informace v Evropském spolecenstvi (INSPIRE),
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e zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl (autorsky zakon),

e zakona €. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech.

e Vyhledavaci a prohlizeci sluzby musi byt vzdy bezplatné a bez omezeni (autorsky zakon, novela
zakona o pravu na informace). Data zpfistupnéna prohlizecimi sluzbami vS§ak mohou byt ve formé
zabranujici opétovnému vyuziti pro obchodni ucely (pravo na informace).

3.2.4.3 Podminky uziti nastroju pro tvorbu a udrzbu tzemné analytickych
podkladt

Udaje 0 Uzemi poskytuje pofizovateli organ vefejné spravy, jim zfizena pravnicka osoba a vlastnik dopravni
a technickeé infrastruktury (poskytovatel udajd) pfedevsim v digitalni formé bezodkladné po jejich vzniku
nebo po jejich zjisténi, pfitom zodpovida za jejich spravnost, Uplnost a aktualnost.

Podminky zpfistupnéni UAP vychazeji z pfislugnych ustanoveni:

e zakona ¢&. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon), ve znéni pozdéjSich
pfedpisu (stavebni zakon),

e smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/2/ES ze dne 14. bfezna 2007 o zfizeni Infrastruktury
pro prostorové informace v Evropském spoleCenstvi (INSPIRE).

Sledované jevy a Gdaje o izemi jsou pfistupné pouze pofizovateli UAP a pfislu§nému poskytovateli,
pofizovatel je mize pouzit jen pro Uzemné planovaci ¢innost, zalozeni a vedeni technické mapy a pro
¢innost projektanta Uzemné planovaci dokumentace a Uzemni studie.

Vyhledavaci a prohlizeci sluzby zaloZzené na prostorovych datech v€etné dat jsou verejné pfistupné
(bezplatné) v rozsahu:

e metadat, vystupti UAP (4 vykresy hodnot Gzemi, limitd vyuZiti Gzemi, zamér( na provedeni zmén
v Uzemi, problému k feSeni v tzemné planovacich dokumentacich),

e ato bez moznosti editace.

Poskytovatelé Gidajli o Uzemi disponuji pravem editace k datdm, jichz jsou vlastniky, véetné metadat
a pasportu Uudaji o uzemi (na zakladé pfidéleného opravnéni).

Sluzby stahovani dat jsou k dispozici podle nastavenych opravnéni pouze pro registrované uzivatelé, mezi
které patfi:

e porizovatelé UAP,

e organy vefejné spravy a jimi zfizené organizace (neposkytujici udaje o uzemi),

e poskytovatelé udaji o Uzemi,

e projektanti UPD

Data zpfistupnéna prohlizecimi a vydejovymi sluzbami musi byt ve formé zabrariujici opétovnému vyuziti
pro obchodni Ucely (pravo na informace).

Sluzba stahovani dat budou bezplatné pro partnery projektu. Pro dal$i subjekty bez uzaviené partnerské

smlouvy budou bezplatné pouze v pfipadech zpracovani zakazky, ktera bude vyuZita pro aktualizaci
datového fondu, a to v rozsahu nutném pro realizaci zakazky.

3.2.5 Orientac¢ni odhad pfinosti a nakladu

PFinosem realizace projektu ,Digitalni mapa vefejné spravy“ je lepSi dostupnost a kvalita GIS informaci,
které jsou poskytované ob&anim a vefejné spravé.

Projekt DMVS predpoklada navazani partnerstvi zejména s témito partnery, ktefi budou zarover partnefi
a prijemci sluzeb poskytovanych v ramci projektu:
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o Krajské urady;

e Krajem zfizované organizace;

e Mésta a obce;

e Organizace mést a obci;

e CUZK, Katastralni trad(y);

e Odbory Krajského uradu (krizové fizeni, zivotni prostfedi, doprava);
e Slozky IZS (HZS, Policie, Zachranna sluzba);

e  Statni sprava (MD CR, MZP CR, MV CR, dal$i);

e DalSi subjekty vefejné spravy (stavebni ufady, ufady uzemniho planovani
e Poskytovatelé udaji o uzemi;

e Spravci a provozovatelé siti (komeréni spole¢nosti i obce);

o Vefejnost;

e Geodeti, projektanti technické infrastruktury.

Predpokladany objem uzivatelu:

e kvalifikovani uzivatelé — budou se aktivné podilet na spravé mapovych podkladu, pfedpokladany
pocet uzivatelu:

e 30 - vysoce kvalifikovanych uzivateld, ktefi budou vyuzivat pfedevsim desktopové aplikace, nebo
funkéné podobné webové aplikace (,tlusty“ klient) — sprava (editace) a replikace dat, slozité
analytické nastroje, sprava metadat,

e 50-100 - uzivatell, které budou vyuzivat pfedevSim web aplikace (,tlusty” klient) s rozsifenou
funkénosti — sprava (editace) dat pomoci webovskych aplikaci, upload dat, pasportni aplikace,...,

e aplikace pro anonymni uzivatele, jednodussi funkénost a budou vytvofené pomoci Flex, Silverlight,
atd technologii, s ohledem na minimalizaci systémovych narokl na strané KK,

e 50 - 100 - uzivatelé vyuzivajici webovych sluzeb technologie OpenGIS, API rozhrani atd., které
budou napf. vyuzivany programy tretich stran,

e ostatni uzivatelé budou pfistupovat k datovym podkladiim pomoci tenkého klienta, respektive
webovych aplikaci.

Ocekavané finan¢ni naroky projektu vychazi zejména z pozadovanych funkcionalit DMVS. V oblasti
hardwaru a softwaru se jednd zejména o investi¢ni a provozni naklady v rozsahu daném néasledujici
tabulkou Tab. 38: Investi¢ni naklady projektového zaméru DMVS a Tab. 39: Provozni naklady projektového
zaméru DMVS.
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Investi¢ni naklad Vyse (v mil. K¢)
UKM Potizeni dat (vektorizace) 5,0
Rozvoj aplikaci (zakazkovy vyvoj, implementace) 1,0
DTM Pofizeni dat 9,0
Rozvoj aplikaci (zakazkovy vyvoj, pro ulohy editace, import, 4,0
export, konverze dat, geo processing)
UAP Pofizeni dat 1,0
Rozvoj aplikaci (zakazkovy vyvoj, implementace) 2,0
UKM, DTM, UAP Investice — rozsifeni licenci ArcGIS Server a ArcGIS Desktop 3,0

Novy/Upgrade datového skladu (SQL, navySeni diskového prostoru, rozsifeni TC) 5,0

Tab. 38: Investicni naklady projektového zaméru DMVS

Sluzba Provozni naklad Vyse (v mil. K¢)
UKM Aktualizace dat 0,6
DTM Provoz aplikaci 0,9
Priibézné pofizovani dat (Udaj vychazi z poctu obyvatel v kraji) 2,0
UAP Provoz aplikaci 0,4
Priibézné pofizovani dat 0,6
UKM, DTM, UAP Provoz (licence ArcGIS Server a ArcGIS Desktop) 1.36

Tab. 39: Provozni naklady projektového zaméru DMVS
Néklady na nakup sluzeb zejména zakazkového vyvoje aplikaci, jejich implementace, vytvofeni metodik,

pofizeni a naplnéni dat se pfedpokladaji ve vysi 30 mil. KE. Ro¢ni provozni naklady se prfedpokladaji ve
vysi 5.86 mil. Ké.
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3.3.1 Cile projektu

Projekt ,Digitalizace a ukladani® je projekt zaméreny na dlouhodobé ukladani dokumentl a dat pro potfebu
fungovani Ufadl a dale na zachranu, ochranu a zpfistupnéni dokumentt z oblasti kniznich fondu,
stavebnich spisoven, zdravotnickych spisoven nebo dokumentd vyznamnych svym obsahem ¢&i plivodem
pro kulturni, politické, nabozenskeé ¢i jiné oblasti, kterym hrozi nebezpedi fyzického poskozeni €i rozpadu
v disledku jejich ¢astého pouzivani.

Mezi hlavni cile projektu ,Digitalizace a ukladani patfi:

e vytvofeni a udrZzovani SW nastroju digitalizace a ukladani dat a dokumentu na uzemi kraje jako
sluzbu KU, poskytovanou organizacim kraje, méstim a obcim a jejich organizacim a
v definovaném rozsahu jako vefejnou informaéni sluzbu,

e vytvofeni standardniho systému digitalizace a ukladani dokumentd Gzemnich samosprav,
e vytvoreni zakladni baze uloZzenych dat a dokumentd,

e ochrana kulturniho dédictvi.

Dokumenty budou dlouhodobé ukladany v ramci nasledujicich bazi:
e Krajska digitalni spisovna (KDS) — ukladani ufednich dokumentu.

e Krajsky digitalni repozitaf (KDR) — ukladani ostatnich dokumentl zejména takovych, které
dokladuji kulturni dédictvi kraje.

Data budou dlouhodobé ukladany v:

o Krajském digitalnim ulozisti (KDU) — ulozZeni ostatnich digitalnich dat.

Z pohledu sluzeb do uzemi projekt v oblasti digitalizace mimo jiné jako povinnou sluzbu zajisti kapacity pro
digitalizaci fondu obci a jimi zfizovanych nebo zakladanych organizaci specifikovanych v ramci studie
proveditelnosti s dolozenym stanoviskem vSech ORP na Uzemi kraje.

Z pohledu sluzeb do Uzemi musi projekt v oblasti ukladani jako povinnou sluzbu zajistit kapacity KDS
a KDR (pokud je zfizovan) pro obce a jimi zfizované nebo zakladané organizace specifikované v ramci
studie proveditelnosti s doloZzenym stanoviskem v§ech ORP.

Karlovarsky kraj v sou¢asnosti nema zadné z vyse uvedenych nastroju k dispozici, a proto uvazuje

o vybudovani Krajské digitaliza¢ni jednotky a vytvofeni zminénych krajskych digitalnich pracovist.
Technologické zajisténi, umisténi a kone€na podoba Krajské digitalizacni jednotky a kapacitni velikost
Krajského digitalniho repozice vSak zavisi na moznostech ziskani obsahu pro digitalizaci z jednotlivych
zdrojl nachazejicich se na Uzemi Kraje. Z tohoto divodu pfichazi v ivahu 3 varianty zajisténi:

¢ Kompletni zajisténi. Tato varianta pfedpoklada, ze pfedmétem digitalizace bude napfiklad i
stavebni dokumentace vyZadujici velkoformatové skenovani a dale velké mnozZstvi zdrojovych
dokumentu uréenych k digitalizaci.

o Casteéné zajisténi. V pripads, Ze dal$i prizkum zajmu o digitalizaci v Kraji ukaze mensi zajem
a identifikuje mensi objemy dokumentt (zejména z duvodu jiz existujicich aktivit podobného
charakteru), bude digitaliza¢ni jednotka vybavena adekvatnimi technologiemi.

e ZajisSténi treti stranou. Tato moznost pfichazi v tvahu v pfipadé velmi malych objemu zdrojovych
dokumentu uréenych k digitalizaci a zaroven pfedpoklada ¢asové nekontinualni aktivity.
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3.3.2 Pozadované viastnosti

Diky narQstu vyuzivani modernich informacnich technologii a stale ¢asté&jSimu pouzivani elektronickych
forem dokumentd, vznika tlak na efektivni spravu, ukladani a manipulaci s elektronickymi dokumenty. Tento
tlak je dan také pozadovanou dobou ukladani téchto dokumentd. Je nutné tedy budovat vySe uvedena
digitalni Ulozisté s ohledem na Zivotnost a dobu ukladani. Pro rizné typy digitalnich dokumentt a dat
rozliSujeme stfednédoby a dlouhodoby horizont v nasledujicim smyslu:

V pripadé stfednédobého a dlouhodobého ukladani se jedna o data a dokumenty, které byly v uréitém
okamziku zafixovany jako neménné. V pfipadé dokumentt se jedna typicky o okamzik, kdy je pfipravovany
dokument prohlasen za hotovy (napf. po podpisu dokumentu neni Zadouci provadét jakékoli jeho zmény

a mél by byt v této podobé uchovavan). V pfipadé jinych dat je asto timto okamzikem myslen okamzik
vyexportovani dat z jejich provozniho systému. Systémove je tfeba zaijistit, aby ukladany obsah zustal
nemeénny.

Dlouhodobé ukladani digitalnich dokumentl vyZaduje trvalou péci, ktera vyZzaduje urcité naklady (vétsi nez
na pouhé ulozeni). Také pfiprava digitalnich dokumentt pro dlouhodobé uloZeni predstavuje urcité naklady.
Minimalné je tfeba k dokumentiim pfipojit i pfislusna metadata (popisna, technicka a administrativni)

a dokumenty zabalit do bali¢k vhodnych pro archivaci.

Pro kazdy novy vstup (data ¢i dokumenty), ktery bude nutno ulozit, bude tfeba nejprve specifikovat

a vyhodnotit potfebnou délku uloZeni, format dat a jeho potencialni ohroZeni, existenci nastroja pro prevod
dat do archivniho formatu, hodnotu dat. Na zakladé téchto kritérii bude mozno rozhodnout, zda ma smysl
data ulozit do dlouhodobého uloZisté, nebo zda postacuje uloZeni v digitalnim uloZisti.

Jednotlivé nastroje s pozadovanymi funkcionalitami budou realizovany nize uvedenymi dil¢imi projekty,
musi vSak splfiovat alespon nasledujici obecné charakteristiky:

e VSechny vystupy by mély byt podchyceny v registru digitalizace, resp. v Souborném katalogu
Ceskeé republiky.

e Projekty digitalizace na krajské urovni budou respektovat metodiku digitalizaénich pracovist
zpracovanou Narodni knihovnou, véetné standard( pro vystupni datové formaty.

e Vystupem celého projektu je narist digitalizovanych dokument( v kraji minimalné o 20% a
naplnéné ulozisté Krajského digitalniho repozitare.

e V pfipadé potfeby bude mozno digitalizacni pracovisté sdilet pro oba uvazované projekty.

Predmétem tématu digitalizace dat je pak sada procesu a ¢innosti spojenych s vlastni digitalizaci
dokumentu. Jde typicky o tyto ¢innosti, které musi byt zajistény:

e Vyhledavani a pfiprava fondu pro digitalizaci;
e Pfiprava dokumentg;
e Skenovani;
¢ Popis metadat a vyhledavani informacnich zdroju;
e Prace s OCR;
e Sprava provozniho ulozisté a repozitare.
Po dobu ulozeni elektronického dokumentu musi systém elektronické spisovny zajistit ochranu ulozenych

informaci pfed ztratou, davéryhodnost uloZenych informaci (nezménénost a prokazatelnost vzniku
v uvedeném Case) a Citelnost uloZenych informaci v budoucnosti.

3.3.2.1 Krajska digitalni spisovna (KDS)

Krajska digitalni spisovna bude vyuzivana jako nastroj pro uloZeni Ufednich dokumentt a spisU
Karlovarského kraje a jim zfizenych organizaci. Krajska digitalni spisovna bude povéfena spravou ufednich
dokumenttd na urovni kraje v dobé od uzavreni (vyfizeni) do skartace ¢&i vyfazeni do Narodniho digitalniho
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archivu zajisti Krajska digitalni spisovna (KDS). Odhadovany ro¢ni pfirtistek digitalnich dokumentt do KDS
¢ini 2-4 TB dat za kraj ro¢né.
Krajska digitalni spisovna musi zajistit zejména:

¢ Neménnost ulozenych informaci.

o Citelnost uloZenych informaci v budoucnosti.

e  Striktni zajisténi pfistupl k uloZzenym datim.
Do digitalni spisovny kraje se budou dostavat dokumenty prevazné ze systému elektronické spisové sluzby.
Dal$imi zdroji jsou samostatné elektronické agendy, produkujici elektronické dokumenty riizného typu
podle metodik ministerstev. Dnes jsou to pfedevS§im ekonomické evidence (Uc€etnictvi), agendy zivotniho

prostfedi, agendy zivnostenskych Gfadu, agendy grantovych agentur, matrika, a v budoucnu mozna i dalsi.
Zdrojem dokumentt Krajské digitalni spisovny budou zejména:

e Krajsky ufad;
e Pfispévkové organizace Karlovarského kraje;

e ZruSena nestatni zdravotnicka zafizeni, pfevazné v pfipadé umrti soukromého Iékare, jehoz
zdravotni dokumentaci jednotlivych pacientll ma kraj povinnost prevzit (tyka se prevazné prevzeti
elektronické zdravotnické dokumentace soukromych lékafu v pfipadé jejich nahlého umrti);

e Obce kraje;

e Prfispévkové organizace obci kraje;

V ramci digitalni spisovny se uvazuje o propojeni s narodnim digitalnim archivem.
3.3.2.2 Krajsky digitalni repozitar (KDR)

Krajsky digitalni repozitaf bude vyuzivan pro ukladani dokumentl prevazné z oblasti kulturniho dédictvi
regionu. Za takové dokumenty Ize poZzadovat v8e, co ma vyznam pro zachyceni historie regionu

a dokumenty pfitom nevznikly jako produkt ¢innosti organu verejné moci (knihy, filmy, fotografie,
digitalizované umélecké predméty a sbirky).

Na urovni Karlovarského Kraje se bude jednat zejména o tyto dokumenty:

e dokumenty, cenné pisemnosti, umélecka dila a vybrané knihovni fondy spravované Krajskou —
napf. Balneologicky archiv,

¢ historické dokumenty a cenné pisemnosti vytvofené nebo spravované Skolami a védeckymi
institucemi,

e 3D digitalizované vybrané kulturni pamatky,

e historické dokumenty a cenné pisemnosti vytvofené naboZenskych obci a kongregaci,
e dokumenty vytvofené soukromymi osobami,

e webové stranky regionalniho vyznamu vytvorené libovolnymi pavodci,

e data uloZzena na pevnych nosicich (typicky s problematickou Zivotnosti a Citelnosti — diskety, pasky,
CD/DVD apod.),

e matriky,

¢ dokumentace jednotlivych ORP (napfiklad stavebni dokumentace, apod).

Odhadovany priimérny rocni pfiristek digitalnich dokumentd do KDR, €ini 3-5 TB dat v kraiji.
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3.3.2.3 Krajské digitalni ulozisté (KDU)

Krajské digitalni ulozisté se bude zabyvat ukladanim dat a dokument( pochazejicich z ¢innosti
informacnich systému organu vefejné spravy, ktera je tfeba z nejrliznéjSich divoda stfednédobé az
dlouhodobé ochranit proti ztraté. Na rozdil od problematiky ukladani dokument( uvedené v pfedchozich
dvou Castech se Krajské digitalni ulozisté zabyva ulozenim pfedem obecné nespecifikovanych provoznich
dat.

Na urovni Karlovarského kraje se bude jednat zejména o tyto dokumenty:

e Provozni dokumentace zdravotnickych zafizeni (napf. zdravotni dokumentace). Jedna se pfiblizné
0 10 TB dat z provoznich informaénich systémUi nemocnic. Nyni jsou nemocnicemi provozovany 2
riizné informacni systémy, u kterych se v prlibéhu nékolika let pfedpoklada jejich sjednoceni.

e Data z GIS aplikaci;

e Udaje z provozu informaénich systém( duleZité pro jejich audit.
3.3.2.4 Krajska digitaliza€ni jednotka

Predmeétem Krajské digitalizaCni jednotky je pofizeni technologii pro digitalizaci - skenery a dalsi SW/HW
nastroje pro digitalizaci kulturniho dédictvi a ufednich dokumentd, v této oblasti Karlovarsky kraj tuzce
spolupracuje s Krajskou knihovou. Skladba technologickych prostfedku digitalizaéni jednotky je zavisla na
zvolené varianté popsané v 3.3.1. Cile projektu.

Pro variantu 1 — ,,Komplexni zajisténi“ se pfedpokladana pofizeni a vybudovani prostfedki

v nasledujicim rozsahu:

¢ Roboticky skener (format az A2, min rozliSeni 600 DPI);
e 2 rucni skenery (format az 2A0, min rozliSeni 600 DPI);
e 3D-4D skener;

e Priprava vhodnych prostor (eliminace negativnich vlivii vnéjSiho svétla, hluénost,...);

Kapacity provozniho Ulozisté (nejlépe rozsifenim Technologického centra kraje);

Zakladni SW na zpracovani naskenovanych dat.

Pro variantu 2 — ,,Casteéné zajisténi“ se uvazuje o pofizeni téchto prostiedku:

Roboticky skener (format az A2, min rozliSeni 600 DPI);

1-2 rucni skenery (format az 2A0, min rozliSeni 600 DPI);

PFiprava vhodnych prostor (eliminace negativnich vlivi vnéjSiho svétla, hlu¢nost,...);

Kapacity provozniho ulozisté (nejlépe rozSifenim Technologického centra kraje);

Zakladni SW na zpracovani naskenovanych dat.

Umisténi digitalizacni jednotky se pfedpoklada v ramci sidla Krajského ufadu.

Detailni analyza poZadovanych funkcionalit bude provedena v prabéhu zpracovani studie proveditelnosti

projektového zaméru ,Digitalizace a ukladani® avSak feSeni musi splfiovat alespon nasledujici
charakteristiky:

3.3.3 Vazby na okoli

Projekty v ramci ,Digitalizace a ukladani“ musi zajistit integraci zejména s:
e Publikacnim portalem;

e Elektronickou spisovou sluzbou + negarantované ulozisté;
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e DMVS;
o Datovy sklad;
e Centralni digitalni archiv a narodni digitalni knihovna;

e Ostatni (viz 3.3.3.3. Vazba na okolni aktivity v oblasti digitalizace a ukladani).

Integrace bude provedena tak, aby dokumenty a data vytvarené v ramci vySe zminénych systému bylo
mozno prenést do jednotlivych systému vybudovanych v ramci projektu ,Digitalizace a ukladani*.

rajska digitalni spisovna bude napojena na Narodni digitalni archiv, ktery slouzi jako zavére€na instance
v zivotnim cyklu elektronického dokumentt.

3.3.3.1 Vazba na projekt ,,Narodni digitalni knihovna“ a projektovy zamér
»1echnologické centrum kraje“

V problematice digitalizace a ukladani dat se na urovni kraje v sou¢asné dobé prolinaji minimalné dva

projekty:

1. Projekt vytvoreni Narodni digitalni knihovny.

2. Projekt vybudovani Krajského technologického centra .

Oba dva projekty maiji byt sougasti §irsi koncepce s nazvem Ceska digitalni knihovna, ktera je tvofena

velkym mnozstvim dalSich digitalnich dokumentd oborového, regionalniho, institucionalniho i jiného

charakteru. Pouze nékteré z téchto zdroju se kvalifikuji jako nejcennéjsi souc¢ast - jadro narodniho

kulturniho dédictvi umisténé v Narodni digitalni knihovné. Za jeho vytvofeni a uchovani nese odpovédnost

Narodni knihovna a Ministerstvo kultury. Za shromazdovani, trvalé uchovavani (na centralnim datovém

ulozisti nebo lokalnich datovych ulozistich) i zpfistupnéni zdroji mimo ,jadro” narodniho kulturniho dédictvi
nesou odpovédnost resortné pfisluSna ministerstva, regiony, instituce atd.

Technologicky bude projekt ,Digitalizace a ukladani“ realizovan pomoci projektu ,Technologického centra®.
PFistup k jednotlivym prostfedkiim vybudovanych v ramci projektu ,Digitalizace a ukladani“ bude
garantovan systémem pro spravu uzivatelll - Identity management.

Oba projekty by mély byt koordinovany tak, aby se pokud mozno neprekryvaly ani v ¢asti digitalizace ani
v ¢asti uloZeni (s vyjimkou zadané redundance dat pro jejich ochranu). Pro koordinaci digitalizace
knihovnich fondl jsou pfipravovany dva nastroje: registr digitalizace a souborny katalog. Paralelné je
feSena problematika jednoznaénych identifikatord digitalizovanych objektd.

Dal$im limitujicim faktorem je absence dostateéného obsahu a zdrojl v Kraji uréenych k digitalizaci.
Podrobnéjsi prizkum bude proveden v ramci studie proveditelnosti. Z tohoto dlivodu se tento projektovy
zamér zabyva 3mi moznymi variantami popsanymi v 3.3.1 Cile projektu.

3.3.3.2 Vazba na okolni aktivity v oblasti digitalizace a ukladani

V souc€asné dobé na urovni regiont existuji také samostatné aktivity v oblasti digitalizace zahrnujici:
o Digitalizacni zafizeni pro Iékafskou diagnostiku;
e Nastroje pro 3D/4D skenovani sbirkovych fondd a modelovani;
¢ Digitalizaci a georeferencovani mapovych dél;
¢ Digitalizaci starych tisk(;
e Digitalizaci tzv. Sedé literatury;
e Digitalizace novodobych fondu krajskych knihoven;

e adalsi.
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Zustava otazkou, zda i digitalizované dokumenty v ramci z nékteré z vySe uvedenych aktivit nemohou byt
v budoucnu pfedmétem zapojeni do vybudovanych digitalnich pracovist a ulozidt' v ramci tohoto projektu.

3.3.4 Limitujici faktory

Problematika dlouhodobého ukladani se dale vénuje dvéma kategoriim dokumentu:
1. Utedni dokumenty

2. Ostatni dokumenty kulturniho dédictvi

Pro ufedni dokumenty je tak nutné brat v uvahu, ze:

e novela Archivniho zakona pfedepisuje puvodcim predavat digitalni archivalie po uplynuti skartaéni
Ihaty do NDA,

e mezinarodni standard OAIS doporucuje vytvareni informacnich bali¢kt obsahujicich data a
metadata,

e Ufedni dokumenty a spisy vznikaji a vyfizuji se v rlznych IT systémech a aplikacich jako agendové
systémy apod. a jako metadata jim musi byt pfifazena mimo jiné pfedevsim vécnd skupina a
skartacni rezim dle spisového planu ERMS puvodce.

Ostatni dokumenty kulturniho dédictvi jsou napfiklad vystupy z digitalizacnich linek (to znamena, Ze po
provedeni digitalizace existuje je$té po néjakou dobu originalni fyzicky podklad) ¢i o dokumenty vzniklé jiz
primarné v digitalni podobé. Vzhledem k tomu, Ze Zivotnost plvodnich fyzickych originall je ¢asto omezena
(viz problematika tiskovin vytisténych na kyselém papiru) je tfeba se k obéma témto druhdm chovat z
pohledu dlouhodobého ukladani stejné. Ztrata digitalniho dokumentu z digitalniho repozitare je
nenahraditelna.

3.3.4.1 Krajska digitalni spisovna (KDS)

Z pravniho pohledu bude KDS provozovana pfedevsim podle zakona €. 499/2004 Sb. ve znéni pozdéjSich
predpist, Narodniho standardu pro elektronické systémy spisové sluzby a dalSi platné legislativy.

3.3.4.2 Krajsky digitalni repozitar (KDR) & Krajské digitalni ulozisté (KDU)

Z pravniho pohledu se v pfipadé KDR a KDU predpoklada zakotveni mimo plisobnost archivniho zakona,
tedy na smluvnim zakladé. Cinnost a fungovani Krajského digitalniho repozitafe a Krajského digitalniho
ulozisté je zalozeno pfedevsim ve vztahu k externim subjektim na normach civilniho zavazkového prava.
MnozZstvi dokument(l, které bude mozné ulozit pomoci nastroji projektu ,Digitalizace a ukladani“ bude
limitovano diskovymi kapacitami Technologického centra. Detailni analyza, typt dokumentu, které budou
ukladany v ramci tohoto projektu, zamezi riziku brzkého zapInéni datového ulozisté.

3.3.5 Uvazované principy architektury reseni

3.3.5.1 Architektura reSeni KDR a KDS

Systém digitalniho repozitare i digitalni spisovny musi zajiStovat v ramci jednotlivych funkcionalit FeSeni
pokryvat nasledujici komponenty:
Vstup dat

e Prijem dat pro komunikaci s pdvodcem, autentizaci, autorizaci a ulozeni dokumentu do pracovniho
uloziste.

e Kontrola kvality vstupnich dat (kontrola datové struktury, kontrola na obsah Skodlivého kodu).

e Rizeni pfijmu pro kontrolu popisnych a technickych metadat, kontrola pfipustnosti formatd, kontrola
struktury dokument.
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e Automatické doplnéni zejména technickych metadat, konverze formatli metadat, moznost
manualniho doplnéni metadat, vstupni migrace format( véetné generovani nahledd pro prezentaci
dat archivu v uréeném formatu.

e Rizeni ukladani pro zajisténi konzistentniho uloZzeni metadat a obsahu archivnich baligkd
soucasné do archivniho systému, systému spravy dat a systému pro pfistup.
Sprava dat
e Evidence ¢&iselnikl a pfistup pouzivanym &iselniklim v ramci vstupni kontroly a vyhledavani.
e Evidence pfijimanych a ulozenych dokumentd a to v ramci katalogu ulozenych dokumentu.

e Evidence periodické obnovy ¢asovych razitek pro trvalé zajisténi dlvéryhodnosti ulozeného
obsahu.

Evidence procesU skartace a ukladani, které zajisti potfebné informace o stavu skartace a
informace o stavu jednotlivych dokumentt zafazenych do skartaéniho fizeni.

Archivni systém

e Zajistuje vlastni dlivéryhodné uloZzeni dokumentu prostfednictvim zvolené technologie.

Modul administrace

eV ramci procedur spojenych s administraci musi byt umozné&no zejména Rizeni procesu pfijmu,
Rizeni procest migrace, Rizeni procesu &asového razitkovani, Skartaéni fizeni, Sprava kontroly
konzistence v procesu ukladani, Sprava ¢iselnikd, Ukladani transakénich zaznamu pro ucely
auditu, Pfistup k transakénim zaznam(m, Zobrazeni transakénich zaznamu pro ucely auditu.

Pristup k dokumentiim
e Zabezpeceni pfistupu a autentizace uzivateld k pozadovanym dokumentim.

e Autorizace - omezeni pfistupU na zakladé klasifikace dokumentu, puvodce, uzivatelskych skupin a
roli uzivatelQ.

¢ Vyhledani ulozenych dokumentd zvolenych metadat.
e Zobrazeni nahledd a distribuce ulozenych dokumenta.
e Provadéni transakénich zaznamu o pfistupu k jednotlivym dokumentim.

e  Programové rozhrani API na externi portal pro pfistup k dokumentim.
3.3.5.2 Architektura feseni KDU

Data budou ukladana pfimo ve formé souborl a povinné neobsahuji popisna metadata v jednotné
stanoveném formatu. Mimo zajisténi spolehlivého uloZeni a zalohy obsahu datovych soubort tento
subsystém nezajisStuje zadné dalSi obsluzné operace slouzici k zajisténi konzistence, davéryhodnosti
a pfistupnosti obsahu.

Systém KDU bude rozdélen na jednotlivé logické segmenty Glozisté. Tyto logické segmenty budou
definovany v katalogu KDU a na jejich zakladé je vytvorena logicka (adresarova) struktura UloZité. Pro
kazdy segment je definovan typ ukladanych dat, format datovych soubort, ukladaci politika (pro Fizeni
HSM), plivodce datovych soubort a pfistupova pravidla.

Ulozisté bude obsahovat adresafovou strukturu vytvofenou na zakladé logickych segmenttl definovanych

v katalogu KDU. Opravnéni pfistupu k adresarové struktufe a uloZzenym datim jsou nastavena na zakladé
definice opravnéni a kategorii podle udaji katalogu KDU.
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3.3.6 Orientac€ni odhad pfinosti a nakladu

PFinos projektu je zejména v uchovani a archivaci dulezitych dokumentd at’ uz byly vytvoreny v ramci
vefejné spravy &i predstavuji kulturni dédictvi kraje, které ma byt zachovano pfistim generacim.
Predpokladané naklady preferované varianty 1 — ,,Komplexni zajisténi“ na pofizeni ¢i vybudovani
jednotlivych komponent v rdmci projektu ,Digitalizace a ukladani* vychazeji z predpokladanych objem(
a typd dokumentt ukladanymi jednotlivymi nastroiji.
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Polozka Naklad (v mil. K¢)

Nakup a instalace HW a SW pro digitalizaci (roboticky 15,95

skener, PC stanice, ruéni skener, ..)

Nakup nebo upgrade HW a SW pro ukladani a archivaci Bude pfedmétem nakupu v ramci budovani
Implementace HW a SW pro ukladani a archivaci TC kraje

CELKEM 15,95 mil. Ké
Tab. 40: Investicni naklady na digitalizaci a vybudovani digitalnich ulozist’ (varianta 1)

Polozka Naklad (v mil. K¢)

Maintenance (rocni) a Profylaxe 0,5
Dodatecné lidské zdroje ve vysi 2 pracovniku 1,0
CELKEM 1,5 mil. Ké
Tab. 41: Provozni naklady (varianta 1)

Predpokladané investi¢ni naklady projektu jsou okolo ¢astky 5 mil. Ké. Pfedpokladané provozni naklady
jsou ve vysi 1,5 mil. K& ro¢né.
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3.4.1 Cile projektu
Projekt ,Datové sklady, manazerské informacni systémy a nastroje ,Business Intelligence” si klade tyto
hlavni cile:

e zpfistupnit relevantnich data na urovni kraje a relevantnich subjekt(, v€. integrace dat z rdznych
zdroju;

e zvysit vyuzitelnost a vytéznost dat;
e zkvalitnit interni rozhodovaci procesy;

e vytvofeni a udrzovani datového skladu kraje jako vefejnou informaéni sluzbu organizacim, méstam
a obcim kraje a vefejnosti v definovaném rozsahu;

e zrychlit a zkvalitnit informaéni procesy souvisejici s rozvojem region(l a vefejnych sluzeb.

Zaijisténim vySe uvedenych cill dojde k vytvoreni jednotného referenéniho podkladu pro agendy uzemnich
samosprav, mezi které patfi nejen finance a rozpocet kraje, Uzemni planovani, sprava a rozvoj, sluzby typu
zdravotnictvi, Skolstvi, socialni véci, doprava ale i procesni ndkladové ucetnictvi.

Datovy sklad (DS) pfedstavuje metody jak usporadat velké objemy dat, tak aby byla srozumitelna
uzivatelim zabyvajicim se naslednou analyzou.

.Nastroje Business Intelligence jsou nutnou nadstavbou zakladniho feSeni datového skladu. Umoznuji
preménu informaci obsazenych v datovém skladu na znalosti a relevantni podklady pro rozhodovani. Jedna
se predevsim o analytické, reportovaci a dataminingové nastroje v¢€. nastroji analyzy tzv.
nestrukturovanych dat.

3.4.2 Soucasny stav

Karlovarsky kraj ma v sou¢asnosti k dispozici zakladni funkcionality Business Inteligence — Datovy sklad
a na to navazujici Manazersky informacni systém, ktery je vyuzivan pfedevsim jako reportovaci nastroj
nakladového ucetnictvi.

Karlovarsky kraj v sou¢asnosti poskytuje reporty ad-hoc na zadost uzivatel(l zejména v téchto oblastech
nakladového ucetnictvi zejména:

¢ Nakladové ucetnictvi (dle rozpoc¢tovych polozek, programu, funkénich mist, ale i procesu);
e Spotfeby energie;

¢ Rezervni a investi¢ni fondy;

o Vyuziti spisové sluzby kraje;

e Reporty rozpoc¢tu a Cerpani;

¢ Reporty ,Vefejné financni podpory*;

e Rozvaha KK;

e Danové pfijmy KK

e Vykazy PO — doklady PO, porovnani PO, rozvaha PO, Vysledovka PO;

e Akce PO;

e Majetek kraje;
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e Reporty z ucetnictvi Krajské nemocnice;
e Pomér danovych pfijmd ke schvalenému rozpoctu;
e Porovnani pfijml z vybranych polozZek.
Karlovarsky kraj ma za cil posunout se od prostého reportingu do oblasti Business Inteligence. Prvnim

krokem bude zpracovani detailni analyza, ktera bude realizovana v ramci pfipravy studie proveditelnosti
projektu ,Datové sklady, manazerské informacni systémy a nastroje Business Intelligence®.

Karlovarsky kraj vyuziva jiz v sou€asnosti technologii pro datové pumpy zalozenych na platformé Microsoft
SQL Integration Services. Vstupni data jsou ziskavana z ekonomickych systéma kraje a vstupnich
formulart zaloZzenych na technologii 602XML Forms. Reportingova vrstva je postavena na technologii
Microsoft SQ Reporting Services a Microsoft Performance Point Server.

3.4.3 Pozadované vlastnosti

PozZadované vlastnosti manazerského informaéniho systému a nastroju Business Intelligence budou
zpracovany az v ramci analyzy béhem realiza¢ni faze projektu, kdy budou detailné analyzovany a navrzeny
nasledujici tematické okruhy:

e Business pozadavky kli¢ovych uzivatelt a dulezitych agend Karlovarského kraje zejména
s ohledem na zavadéni aktivit v ramci SMART administrativ.

e Sledované indikatory, ukazatele vykonnosti a planované v ramci manazerské nadstavby a struktura
téchto ukazatel( v ramci jednotlivych ,scorecards” ¢

¢i ,dashboards®.

e Typy pozadavkl na analytické nastroje pro spravnou interpretaci dat.
e Typy nastroju pro ,dolovani“ dat.

e Typy nastroju pro predikce a planovani.

e Bl a GIS (jednoduché kartogramy, vizualizace dat v mapach).

e Vyuzivané nastroje analyzy nestrukturovanych dat.

e Statisticky software.

e Typy nastroju, napf. webové aplikace pro pokrocilé a dynamické vizualizaéni metody budou
vyuzivané pro grafickou prezentaci dat.

e Pozadované dodate¢né datové zdroje, zpUsob zaru€eni jejich kvality.

e Vyuzivani ziskanych informaci pro zlepSeni efektivity procest a fizeni Karlovarského kraje

Soucasné priority Karlovarského kraje jsou v téchto oblastech:
e Vyuziti datového skladu pro data GIS.

e Navazani na projekt nakladoveho Ucetnictvi a jeho rozsifeni ze systému popisujiciho Fidici procesy
KU smérem do uzemi kraje na systém podporujici nakladové fizeni a planovani.

e Navazani na probihajici projekt realizovany na Krajské spravé a udrzbé silnic (ndklady na udrzbu
a investice), provazani na Pasportizaci silnic.

o Databaze centralnich organu a organizaci, CSU.
Tyto priority pfedstavuji hlavni oblasti datovych zdrojl, které budou muset byt v rdmci budovani datového

skladu integrovany do uvazovaného datového skladu. Jejich bliz§i specifikace a upfesnéni bude soucasti
studie proveditelnosti.

Uzivatelé Business Inteligence budou predevsim zaméstnanci Krajského tradu. Casteény pfistup

k vybranym datim se rovnéz pfedpoklada u uzivatelt z PO a obci Karlovarského kraje. K dispozici bude
pristup i pro Sirokou vefejnost, ale pouze k verejné pfistupnym datim.
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3.4.3.1 Obecné pozadované vlastnosti

Datové sklady (dale jen DS) zpfistupni relevantni data na urovni subjekt( vefejné spravy kraje, integrace
dat z riznych zdroju, zvysi jejich vyuzitelnost, vytizenost a zkvalitni rozhodovaci procesy.

e Datovy sklad zintegruje data z provoznich systém( (napf. provozni databaze, evidenéni systémy,
provozni aplikace a ekonomicky systém) a dalSich externich zdroju (web, databazové soubory
jinych instituci, atd.) do datové struktury, ktera umozni rychlou a komplexni analyzu dat, slozité
prufezové dotazy a spojovani datovych oblasti.

e DS poskytne Casoveé fady historickych dat, ¢imz vytvofi pfedpoklady pro zkvalitnéni procesu fizeni
a rozhodovani, umozni vyhodnocovat dopady politik krajli do tzemi kraje a sledovat rozvoj
spravovaného Uzemi (napf. méfeni a vyhodnocovani regionalniho rozvoje metodou ,balanced
scorecard®, fizeni kvality ¢innosti ufadu stejnou metodou, vyhodnocovani politik a strategii kraja).

e Datovy sklad bude fyzicky i logicky oddélen od provoznich systému a je na jejich provozu bude
nezavisly. Uchovava historicka data a za pomoci tzv. ,historickych dimenzi“ zachycuje historicky
vyvoj zachycenych skutecnosti.

e  Struktura Datového skladu bude vybudovana na zakladé obvyklych principl architektury datovych
skladl a bude realizovana ve 3 vrstvach:

1. Vrstva transformaénich mechanismu (ETL procesu): datové pumpy nacitaji ve
stanovenych intervalech data do ,nulté” vrstvy, kde se ukladaji v pivodni kvalité. Nasledné
jsou na data aplikovany  istici, valida¢ni i kontrolni mechanismy tak, aby byla zajiSt€na
jejich spravnost a jednotny format. Dulezitym znakem ETL je jejich univerzalnost na
vstupu, kde je mozno zpracovavat témeér jakykoliv format vstupnich strukturovanych dat.

2. Analyticka vrstva: konsolidovana data z ,nutné“ vrstvy se ukladaji do ,prvni“ vrstvy, ktera je
zakladem pro vSechny typy vystupll z DS. Nej€astéji jsou zde data ulozena v tzv.
multidimenzionalnich objektech (i na obdobné fungujicim zpisobu ukladani dat), které
umozniuji rychlou analyzu dat, tvorbu multidimenzionalnich dotaz(, rizné pohledy na data
a predevsim rapidni zrychleni jak analytické prace s daty, tak bézné rutinni prace napf.

s tabulkovym kalkulatorem. Tato vrstva je zakladem pro ,prezentacni vrstvu® a veskeré
analytické nastroje v ni obsazené.

3. Prezentac¢ni vrstva pfedstavuje z hlediska uzivatelt nejdllezitéjSi prvek celého komplexu
Bl a jde o souhrn analytickych, reportovacich, vizualiza€nich a interaktivnich nastroju pro
analyzu, vizualizaci a reportovani dat. Na vystupu muze DS poskytovat data pro dalSi (i
provozni) aplikace, kooperujici datové sklady ¢i interaktivni webové prezentace dat
(v€etné davkového pfedani dat & webové sluzby).

Trivrstevna architektura je znazornéna v nasledujicim obrazku.
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Obr. 28:

Trivrstva architektura datového skladu nastroja BI.

Volba konkrétnich nastroji prezentacéni vrstvy a rozsah jejich nasazeni (dle pfedpokladaného poctu
uzivatel) bude pfedmétem studie proveditelnosti. Souc¢asti studie proveditelnosti bude také detailni navrh
zdroju data zplsobU a formatu pofizovani dat. Zakladni datové zdroje jsou také znazornény v obrazku Obr.
28: Trivrstva architektura datového skladu nastroji BI.

Soucasti Datového skladu bude systém metadat, umoznuijici orientaci v datovych zdrojich, ktery je
zakladnim predpokladem pro bezproblémovou vyménu datovych sett mezi jednotlivymi systémy
a partnery.

Soucasti Bl budou i nastroje pro analyzu kvality dat a nastroje pro analyzu tzv. nestrukturovanych
dat coby dal$i formy vyhledavani informaci a jejich analyzy a pfedstavuje podstatnou pfidanou
hodnotu v toku informaci Ufadu. Zdrojem téchto informaci jsou interni dokumenty (smérnice,
zapisy, pracovni dokumenty atd.) i externi dokumenty (weby, tisk, média obecnég).

V ramci provozu datového skladu bude vyuzivano procest planovani datovych struktur,
monitoringu, zménového fizeni a distribuce informaci a dile nastroji pro naplnéni dat (viz napfiklad
vySe uvedené datové pumpy, modelovani dat a informaci a nastroje zpfistupfiujici dostupné
informace. Tento obecny model je znazornén na obrazku Obr. 29: Procesy a nastroje BI.
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Obr. 29: Procesy a nastroje Bl

e Cilové feSeni Bl a DS umozni integrovat také strukturovana dat ulozena v datovych skladech s
vystupy z analyz nestrukturovanych dat, ¢imz dojde ke kvalitativnimu posunu tvorby podkladud pro
kvalifikované rozhodovani pracovnik( Gradu.

e Datovy sklad a prezentacni vrstva budou vybudovany jako otevieny systém, ktery bude schopen
kromé tvorby vystupll pro uZivatele automatizované komunikovat se svym okolim a zarover zajisti
¢i umozni:

e pravidelné poskytovani datovych sad vybranym subjektim,
¢ nad datovym skladem vytvofit rozhrani zalozené na Web Services,

o definovat dotazy jako Web services (jakysi katalog statistickych a analytickych sluzeb) — které
bude mozné volat z jakéhokoli systému zalozeného na sluzbach (napf. Integracni platforma,
Workflow nastroj, AlS, apod.),

e publikovat katalog vné technologické centrum — i externi organizace (zfizované organizace,
ORP) mohou tyto analytické sluzby volat (stroj-stroj, ne ¢lovék stroj),

e export pozadovanych informaci ve formatech napfiklad xlIs, pdf, obrazek, text, xml apod.,

e pokrocilé Fizeni pfistupu uZivatelu k reportiim i vlastnimu obsahu report( (autorizovani
uzivatelé,

e autorizovany pfistup k informacim,

e pristup k informacim pfes webové rozhrani.

3.4.3.2 Specifické pozadavky Karlovarského kraje

Karlovarsky kraj ze zkuSenosti vyplyvajicich z pozadavku na informace, které musi pro jednotlivé cilové
skupiny zpracovavat, ma jiz hrubou pfedstavu o obsahu datového skladu na Urovni jednotlivych trzist.
Jednd se zejména o vybudovani:

1. Datového trzisté s obsahem informaci z registrii Gzemni struktury, registru subjekt, registru
pfispévkovych organizaci kraje a registru organizacni struktury ufadu. Tyto informace budou primarné
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slouzit pro dalSi datova trzisté a kostky a sekundarné jako informace o predmétné oblasti. Jejich
aktualnost a mira podrobnosti prfedstavuje kli€ovy faktor pro reportovani vykon( v dalSich oblastech.

2. Datového trzisté s metadaty popisujici datové zdroje, véetné jejich zakladnich udajd, aktualizaci
a statistik vyuzivanych uradem.

3. Regionalni statistické datové trzisté, které uchovava referenéni statisticka data od externich
poskytovatell, pfedevsim centralnich organu. Pro tato data jsou zakladnim zdrojem organizace jako
napfiklad Cesky statisticky urad, Ministerstvo financi, Ministerstvo prace a socialnich véci, EUROSTAT,
OECD.

4. Trzisté ekonomiky a rozpoétu Gradu, obsahujici nejfrekventovanéjsi provozni data afadu. Budovani
tohoto datového trzisté bude navazovat na pfedchozi projekt Nakladového ucetnictvi, jehoz dodavkou
bylo zakladni datové trzisté v rozsahu Cerpani rozpoc¢tu do urovné jednotlivych rozpo&tovych a ucetnich
dokladt. Jedna se zejména o oblasti ekonomiky kraje a pfispévkovych organizaci, majetku véetné
zasob.

Uzivateli téchto informaci bude zejména vrcholovy a stfedni management Krajského Gradu.

5. Datové trzisté s informacemi o dopraveé, jehoz podstatou je shromazdovani dat o spravé a udrzbé
silnic, zakladni dopravni obsluznosti. Toto datové trzisté pfedpoklada vyznamné napojeni na informace
mapového podkladu GIS.

Uzivateli téchto informaci budou zejména PO, KSUS.

6. Datové trzisté vykonovych ukazateld, které zajisti definovat a uchovavat informace o sledovanych
indikatorech v oblasti hodnoceni efektivity vefejnych a internich sluzeb. Zdrojem dat jsou naplnéné
struktury dat z vétsi ¢asti pofizené manualnim sbérem dat.

Uzivateli téchto informaci bude zejména vrcholovy a stfedni management Krajského ufadu.

7. Datové trzisté vécného planovani, které predstavuje zejména informace o projektech a definovanych
cilech / zamérl ve smyslu pfipravy rozpoctu, kalkulaci, ¢erpani, nakladovosti, fizeni lidskych zdroj.

Uzivateli t&chto informaci bude zejména vrcholovy a stfedni management Krajského ufadu.

8. Ostatni mozna datova trziSté. Jedna se napriklad o trzisté vykazu obci, vefejné finanéni podpory, EU
dotaci. Jde o dalsi mozna trzisté, ktera zachycuji provozni data zajistitelna na ufadu.

Uzivateli téchto informaci budou zejména obce, ORP, management krajského Gfadu.
3.4.4 Limitujici faktory

Datové zdroje jsou klicovym aspektem celého feSeni, coz plati obecné pro jakykoliv projekt realizujici
nastroje Business Inteligence. Pokud nebudou k dispozici relevantni data, nelze pfedpokladat uspéch
projektu.

Kli¢ovou podminkou Uspéchu projektu je proskoleni kli€ovych uzivatell a jejich zapojeni do tvorby
vystupnich reportd na zakladé jejich pozadavkd.

Z divodu dostupnosti a bezpecnosti dat je nutné zajistit smluvni oSetfeni poskytovanych dat a Fizeni

pfistupu k datim. Toto zajisténi bude realizovano pomoci systémovych sluzeb uvazovaného
Technologického centra kraje, kde bude datovy sklad a souvisejici nastroje Bl provozovany.

3.4.5 Vazby na okoli

Projekt ,Datové sklady, manazerské informacni systémy a nastroje ,Business Intelligence® musi zajistit
integraci s potfebnymi datovymi zdroji zejména z aplikaci provozovanych Krajskym ufadem, PO a obcemi
Karlovarského Kraje.

3.4.5.1 Integrace se systémy organu verejné spravy

Jedna se napfiklad o datovou integraci s:
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e Systémy Ceského statistického Ufadu — predpoklada se vazba na projekt Centralniho datového
ulozisté pod gesci CSU — jenz je jednim z centralnich projektt &. 143 - ,Rozsiteni a zkvalitnéni
datové zakladny regionalni statistiky CR v navaznosti na vytvofeni zvlastnich grafickych datovych
vrstev nad Registrem uzemni identifikace, adres a nemovitosti a na dalSi zakladni registry vefejné
spravy, které byly schvaleny usnesenim viady“.

e Datovymi rozhranimi a zdroji centralnich instituci (napt. CSU, MPSV, UIV, UZIS, MF, MVCR, PCR
CR),

e Mapovymi systémy GIS — zastfeSena projektem DMVS.
e Systémem pro spravu majetku Karlovarského kraje a jednotlivych ORP.
e Ekonomické informaéni systémy ORP ¢i PO v kraji.

e Systémem pro spravu uzivatell - Identity management.
3.4.5.2 Navaznost na ostatni externi systémy a zdroje dat
Jedna se predevsim o navaznosti na datova rozhrani externich subjektd napfiklad OECD a EUROSTAT.
3.4.5.3 Navaznosti na technologicka centra

Projekt Datové sklady a Nastroje Business Inteligence je subprojektem typizovaného projektu
Technologického centra kraje (dale TCK). Vybudovanim TCK se pfedpoklada zajisténi provozu datovych
skladu a v8ech souvisejicich nastrojii pro podporu manazerského rozhodovani.

3.4.6 Orienta¢ni odhad pfinost a nakladu

Hlavnimi pfinosem projektu je kromé naplnéni cill projektu, tedy:

e zpfistupnéni relevantnich dat na drovni kraje relevantnim subjektim, v€. integrace dat z riznych
zdroj;

e zvySeni vyuzitelnost a vytéznost dat;
e zkvalitnéni internich rozhodovacich procesu;

e vytvofeni a udrzovani datového skladu kraje jako vefejnou informaéni sluzbu organizacim, méstam
a obcim kraje a vefejnosti v definovaném rozsahu;

e zrychleni a zkvalitnéni informacnich procesl souvisejici s rozvojem region( a vefejnych sluzeb;

Kli€ové pro Uspéch realizace tohoto projektu bude aktivni zapojeni koncovych uzivatelt do tvorby a
aktivniho vyuzivani nastroji manazerského informacéniho systému. Nastroje této sluzbu budou v ramci
integrace Krajského Ufadu zpfistupfovany na zakladé systémové sluzby Identity management.

Nasazeni nastroju ,,Business Inteligence” je uvazovano pro jednotlivé uzivatelské skupiny v nasledujicim
rozsahu:

¢ Management obci a ORP v rozsahu 120 uzivatell (jedna se o jednoho uzivatele pro kazdou obec);
e PO v rozsahu pfiblizné 5ti uzivatell (pro oblast dopravy);

¢ Management Krajského ufadu v rozsahu cca 50 uzivatell (vedouci odbord, radni, vybrani
uzivatelé);

e Pro praci s analytickymi nastroji se uvazuje o 2-3 uzivatelich.
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Investi¢ni a provozni naklady vychazeji pfedevSim z pozadavk( na upgrade a pofizeni novych systéma
pouzivanych pro ,Business Inteligence” a odhadu poc¢tu budoucich uzivatelu.

Nakup SW licenci pro manazerské a analytické nastroje 2,0

Implementacni prace manazerské a analytické nadstavby 6,0

Implementacni prace — Datovy sklad (analyza, navrh, 5,0

implementace rozSifeni)

Nakup SW licenci pro spravu DS 1,0

Naklady na pofizeni a prvotni naplnéni dat 1,0

Nakup HW a nezbytnych technologii Nepredpoklada se, bude soucasti vybudovani

TCK

CELKEM 15 mil. Ké
Tab. 42: Investi¢ni naklady vybudovani Datového skladu a nastroju Bl

Polozka Naklad (v mil. K¢)

Maintenance (rocni) 11

Personalni zajisténi provoznich aktivit v rozsahu jednoho 0.5
pracovniho Uvazku

CELKEM 1,6 mil. Ké
Tab. 43: Naklady na provoz Datového skladu a nastroju Bl

Predpokladané investiéni naklady projektu jsou okolo 15 mil. KE. Ro¢ni provozni naklady jsou pak
odhadovany ve vysi 1,6 mil. Ké
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3.5.1 Cile projektu

Karlovarsky kraj povazuje za u€elné podporovat rozvoj eGovernmentu v Uzemi. Podstata tohoto zaméru je
zaloZena na existenci zakladnich registr( vefejné spravy, feSenych v ramci centralnich projekta. Cilem je
zvySeni transparentnosti vefejné spravy, zvySeni jeji efektivnosti a snizeni administrativni zatéze pro
obcany a instituce. A dale upravit informacni a procesni systém Uuzemné samospravného celku tak, aby
fungoval efektivné a byl eGON ready (on-line zdrojem kvalitnich informaci pro zakladni registry, napf. pfi
budoucim zapisu rozhodnuti pfisluSného organu verejné moci do Registru prav a povinnosti).

Za klicovou podminku dalSiho rozvoje IT sluzeb v kraji, Karlovarsky kraj povazuje integraci sou€asnych
sluzeb a jejich vazeb se sluzbami niz§ich tzemné spravnich celkl a centralnimi sluzbami statu. Kraj
soucasné vidi pfileZitost rozSifit spektrum a kvalitu integra¢nich sluzeb v souladu s poptavkou a zajmem
subjektl verejné spravy plsobicich v Uzemi. Pfedmétem projektu je tak vytvoreni a provozovani
integracnich sluzeb.

Integrace IT sluzeb Karlovarského kraje (jako celku, nejen samotného uradu) je dulezitou prioritou rozvoje a
zlepSovani poskytovanych IT sluzeb. Sou€asny stav IT sluzeb poskytuje prostor pro zlepSeni, ktery chce IT
oddéleni maximalné vyuzit a dodavat tak uzivateldm kvalitnéjSi a snadnéji dostupné sluzby. Integrace IS
pfispéje nejen k jednoduchosti administrace sluzeb, ale také poskytne uzivatelim komfort z jasné
definovanych procest, podle kterych budou jejich pozadavky vyfizovany.

Hlavni cile projektového zaméru se daji shrnout do nasleduijicich dil¢ich cill:

e analyzovat stav sou¢asného systému Fizeni uradu, navrhnout a realizovat jeho Upravy tak, aby bylo
s ohledem k velikosti ufadu dosazeno cilového stavu, tedy zajistit optimalni zpusob fungovani
Ufadu, prezentaci sluzeb vig¢i vefejnosti, fizeni zmén ve struktufe ufadu, managementu fizeni a
spolupraci se zakladnimi registry prostrednictvim Integracnich bodt pristupu k eGON
sluzbam,

e integrovat vSechny existujici SW komponenty do TC a zajistit jejich vzajemnou provazanost
a sjednoceni &i propojeni jednotlivych aplikaci optimalné do jednoho informacniho systému Ci
pomoci jedné integracéni platformy (napr. ESB),

e provést upgrade stavajicich SW komponent nebo nakup chybéjicich SW komponent pro
optimalizaci fizeni chodu ufadu a schopnost zvefejnéni maximalniho mnozstvi informaci o
¢innosti Uradu ob¢antim a institucim,

e pripravit vlastni agendové informacni systémy zadatele na komunikaci se zakladnimi registry
prostfednictvim Integracnich bodl pFistupu k eGON sluzbam,

e provéstintegraci SW komponent pro vykon agend a jejich elektronizaci,

e provést optimalizaci roli jednotlivych uzivatell ICT pfi zajiSténi agend vykonavanych zadatelem,
véetné feseni bezpeénych a transparentnich ptistup,

e zajistit upravy ICT komponent nebo uceleného feSeni tak, aby vytvarely efektivni podporu
procest probihajicich v ramci plsobnosti Zadatele,

e prezentovat poskytované sluzby prostfednictvim portalu.

Integrace mezi organizacemi Uzemni vefejné spravy bude realizovana na nasledujicich urovnich:
e Kraj- CMS;
e Kraj - organizace kraje;
o Kraj - kraj;

e Kraj - obec;
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Nedilnym pfedpokladem zaméru je provoz vSech sluzeb s minimalnimi naklady a zabezpecenim
odpovidajicim jejich povaze.
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3.5.2 Pozadavky

Mezi hlavni aktivity, které kraj zvazuje vyuzit v ramci vnéjsi integrace uradu vefejné spravy, patfi:
e Integrace a zpfistupnéni sluzeb CMS.
e Komunikace a integrace se zakladnimi registry.
e Komunikace a integrace s Portalem vefejné spravy.
e Integrace sluzeb podpory uzivatelim pomoci nastroji ServiceDesku.
e Integrace s ostatnimi sluzbami eGON (ePUSA, Czech POINT).

Mezi hlavni aktivity, které kraj zvazuje vyuzit, v ramci vnitini integrace Gfadu vefejné spravy patfi:

e Nastaveni pravidel pro autorizaci, identifikaci a autentizaci Identity management, zabezpecené
pfipojeni a federativni sluzby s MV v ramci identity managementu.

e Vytvoreni referenéni vrsty a workflow procestl v ni obsazenych.
e Vytvoreni spole¢nych Ciselniku a jejich propojeni s referenéni vrstvou pro zajisténi validity obsahu.

e Integrace kliovych agend provozovanymi KU (S vyuzitim vytvofenych &iselnikt a referenénich
databazi v€etné Gdaju, metadat Ufadu a validac¢nich pravidel).

¢ Integrace sluZzeb ufadu poskytovanych do uzemi

Nasleduje detailnéjsi popis jednotlivych integraénich snah v ramci CMS a dlvody pro jejich realizaci:

waws o=

CMS je v ramci KIVS jedinym mistem, kde dochazi k vyméné dat mezi centralnimi informacnimi systémy.
Zaroven je jedinym centralnim mistem, kde je KIVS pfipojen k vefejné siti Internet a k dal§im sitim, jako
napf. neverejné datoveé sité provozované v ramci EU.

CMS pIni v konceptu eGON center ulohu centralniho technologického centra (CTC). Hlavni funkci je
smérem k eGON centriim, zabezpedit provoz:

Generickych sluzeb:

Adresarové sluzby;

Identity management;

Jmenné sluzby DNS — zajiStuji pfeklad IP adres na jména v prostfedi e GON center;

Sluzba pfesného ¢asu NTP — zajiStuje synchronizaci pfesného ¢asu jednotlivych e GON center
s CMS.

DalSich centralizovanych sluzeb:
e Postovni server — poskytuje sluzby pro uzivatele, ktefi nemaiji vlastni postovni server.

e Antivir — odvirovavani dat, ktera pfichazeji do eGON centra prostfednictvim CMS na drovni
protokolu HTTP, FTP, SMTP a provadi detekci virli v jazycich Java a ActiveX.

e Centralni dohledovy systém — zajiStuje kontrolu dostupnosti e GON center a umozniuje jejich
spravu.

Vnitfni IT Karlovarského kraje strategicky planuje integraci na CMS (centralni misto sluzeb), které poskytuje
Ministerstvo vnitra (MV). Vyhodou integrace je vyuziti vySe uvedenych sluzeb, které jsou standardné
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pouzivané na narodni Urovni a které dobfe zapadaji do celkového konceptu a planl rozvoje vnitiniho IT
Karlovarského kraje.

Karlovarsky kraj je v sou¢asné dobé napojen na sit KIVS pouze z Gfadu kraje. Tuto vysokorychlostni
zabezpecenou komunikacni infrastrukturu planuje kraj rozveést do Sesti dalSich méstskych uradd obci )
s rozSifenou plsobnosti, tzv. ORP (MU Kraslice, MU AS, MU Sokolov, MU Cheb, MU Marianské lazné, MU
Ostrov).

V ramci realizace projektu vnitini integrace je nutné rozhodnout, které ze sluzeb CMS se budou vyuzivat.

vaws ow

Soucasti této Casti integrace je autorizace ufednika z pohledu jeho role a opravnéni této role k vykonu
konkrétni agendy dle Katalogu plsobnosti organ( vefejné moci, jako soucasti Registru prav a povinnosti.
Samoziejmé, Ze pfi praci se zakladnimi registry nebude ve vétsiné pripadu ufednik provadét autorizaci,
identifikaci a autentizaci ob¢ana jehoz zadost bude vyfizovat z osobnich doklad(i nebot Zadost vyfizuje na
zakladé elektronicky podaného formulare, ale bude tato ovéreni provadét vici jednotlivym zakladnim
registram (napf. zda osoba existuje v registru obyvatel, zda je osobou vyvijejici ekonomickou ¢€innost

v registru osob, na jaké adrese bydli &i sidli v registru Uzemni identifikace adres a nemovitosti a také zda
nékterym rozhodnutim organu vefejné moci nedoslo ke zméné nékterych referenénich udajd) pravé

v rozsahu svého zakonného opravnéni se na tyto referencni udaje dotazovat, tedy na zakladé stanovené
role ve vefejné spravé. Proto je potfeba pfipravit definici a klasifikaci roli tak, aby bylo mozné tyto role
zanést do Registru prav a povinnosti pro pokryti vSech ¢innosti.

Nasledné dle téchto roli budou upraveny procesy uvnitf Ufadu a v navaznosti také informaéni systémy
Uradu nezbytné k zabezpedeni téchto procesu.

Pfredmétem této cCasti vnéjsSi integraci je také provazanost na Katalog agend (sluzeb) — provazanost
vnitfniho systému &innosti a sluzeb ufadu s Katalogem sluzeb ZR.

V ramci integrace se zakladnimi registry se uvazuje o vytvofeni pfistupového bodu k systému Zakladnich
registrd v rozsahu nasledujicich funkci:

o Cteni informaci z registru.
o Editace referencnich udaju Registru prav a povinnosti v roli editora.

e PInéni Registru prav a povinnosti udaji o poskytovanych sluzbach a agendach, rolich potfebnych
k jejich vykonu a pfistupovych opravnéni téchto roli k jednotlivym sluzbam. Dale pak pInéni tohoto
registru Udaji o organizacni struktufe Ufadu a dalSich procesné agendovych informaci.

e PInéni Registru prav a povinnosti udaji o organizaéni struktufe Gfadu, modell proces( Ufadu.

3.5.2.3 Komunikace a integrace s Portalem verejné spravy nebo (vné;jsi
integrace)

V ptipadé feSeni zadosti ob¢ana ¢i instituce Ufednikem prostfednictvim Portalu vefejné spravy, tedy
vétSinou pfimé osobni komunikace s zadatelem (optimalné asistované feSeni konkrétni Zivotni situace na
kontaktnim misté vefejné spravy), se nejedna o komunikaci na urovni referencnich dat, jako je tomu

u zakladnich registrd. Proto je zde i jiny zplsob ovéfeni, nebot zde dochazi k pfimému ovéfeni
autenti¢nosti a identifikace zadatele z osobnich dokladl. U tohoto feSeni je proto zejména nezbytna uprava
komunikace vnitfniho systému Gfadu s Portalem vefejné spravy s vyuzitim standardnich metod pro vymeénu
dat.

Jako zpusob zajisténi tohoto typu integrace se jevi integrace pomoci odkazt mezi portaly.

av s

3.5.2.4 Integrace ServisDesku (vnéjsi integrace)

vyplyvajicich z jednoduché, ale flexibilni spravy provoznich pozadavku v oblasti IT. Realizace komplexniho
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feSeni helpdesku pouzivaného v celkovém v prostiedi Ufadu nejen v oblasti IT sluzeb, ale také pro
zpracovani internich a externich pozadavkdt KU, poskytne platformu pro procesni integrace u vybranych
typll poZzadavkl s helpdeskem CMS. Vznikne tak flexibilni ucelené feSeni umoznujici pruzné reagovat na
potfeby KU. Sougasné bude zajisténa podpora celého Zivotniho cyklu poZadavkil véetné téch fazi, které
budou realizovany v ramci servisdesku CMS. Takto integrované feSeni zabezpeci podporu jak pro sluzby
uvnitf kraje, tak i pro sluzby poskytované pro jeho podfizené organizace. Je rovnéz nutno zajistit uzkou
integrace komplexniho feSeni helpdesku, a to v ramci celého Ufadu vEetné PO, s Identity managementem.
Jen tak bude mozno realizovat pozadavky z oblasti spravy identit (napf. zajisténi a pfidélovani
uzivatelskych opravnéni pro pfistup k vybranym sluzbam externim subjektliim).

Detailni analyza poZadovanych funkcionalit bude provedena v pribéhu zpracovani studie proveditelnosti
projektového zaméru ,Vnitfni integrace Ufadu a integrace s ISVS®,

3.5.2.5 Integrace se sluzbami Czech POINT

Pod nazvem CzechPOINT@office dochazi k dalSimu rozSifeni projektu Czech POINT. Zakon ¢. 300/2008
Sb. pfinasi termin autorizované konverze dokumentt, a to na Zadost (v tom pfipadé se jedna o standardni
agendu Czech POINT reprezentovanou samostatnym formulafem), a také "z moci ufedni”, tedy pro vnitini
potieby organt vefejné moci. Autorizovana konverze z moci Gredni (dale KZMU) je agenda dostupna

v prostfedi CzechPOINT@office - sady formularl a funkci uréené pro vnitini potfeby Gfadu a dalSich
organu vefejné moci. Dosud byl CzechPOINT@office pfedstavovan "vnitfnim CzechPOINTem", ktery
umozrfoval vystavovani vypist a opisl z Rejstfiku trestll v ramci vyfizovani spravnich agend.

Ke stavajicim sluzbam CzechPOINT@office patti:
e vypis a opis z rejstfiku trestt z moci Uredni,

e konverze z moci Ufedni podle zakona ¢. 300/2008 Sb.

Sluzby CzechPOINT@office budou postupné rozsifovany. V budoucnu bude napf. zpfistupnéna sluzba pro
notare k ovéfeni Udajd z informacniho systému Evidence obyvatel na zakladé novely zakona €. 99/1963,
kterym se méni zakon o evidenci obyvatel €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech. Organy
vefejné moci maji ze zakona pfistup ke konkrétnim agendam a v ramci identitniho prostoru Czech POINT
jsou reprezentovany tzv. skupinami. Nastaveni pfistupu konkrétni skupiny ke konkrétni agendé
CzechPOINT@office musi byt tedy nastaveno Spravcem centraly podle pokynd Ministerstva vnitra.
Zodpovédnost za nastaveni opravnéni jednotlivych osob v rdmci skupiny pak musi mit administratofi
skupin. Pro pfipojeni ufednikd k CzechPOINT@office je potfeba zajistit stejné technické vybaveni jako pro
pfipojeni k projektu Czech POINT. Nutnosti je také tiskarna a skener.

3.5.2.6 Vytvoreni klicovych €iselnikl (vnitini integrace)

Jednim z kliGovych vysledkl integrace bude vytvoreni zakladnich Ciselnikl sdilenych v ramci jednotlivych
systému a agend, které jsou soucasti integraCnich aktivit. Jedna se zejména o vytvoreni Ciselniki
a referen¢nich dat o:

e Pracovnicich — pozadované udaje budou tvofeny zejména vlastnim personalnim systémem, kde
jsou ulozZeny i informace o pfifazeni k pracovnim rolim. Detailni informace pfistupovych prav a
opravnéni, vzniklych na zakladé pfidélenych roli, budou pfistupny pfes systém pro autorizaci,
identifikaci a autentizaci v ramci Identity managementu.

¢  Workflow — detailni popis vazeb, Ihit a kompetenci mezi jednotlivymi Ukony provadénymi pfi
zpracovavani pozadavk( napfi¢ ufadem.

e Partnerech a dalSich subjektech komunikujicich s Krajskym Grfadem.
e Ostatnich identifikacnich Udajich pouzivanych v agendovych systémech (katastralni udaje)

Cilem integrace v tomto bodé je vybudovani vrsty referenéniho workflow umozniujici fidit a sledovat vazby
mezi komponentami IS a agendovymi systémy, pofizovat zaznamy o pfistupech do ISZR a zajiStovat
aktualnost internich &iselnikd ve vazbé na ZR.
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3.5.2.7 Identity management (vnitini integrace)

Strategické sméfovani kraje v oblasti identity managementu je jasné, strukturované a dobfe promyslené.
Navrh strategie vychazi z analyzy soucasné situace, ktera neumozriuje kraiji pfilis efektivné Fidit pristupy
jednotlivych uzivatelt a poskytovat sluzby na skute¢né Spickové arovni.

Rizeni pfistupu uzivateld k aplikacim se d&je pomoci jednotlivych pFistupti do samostatnych aplikaci a neni
centralné spravovano z jednoho nastroje. Stejné tak jako se pfidélovani prav k aplikacim déje jednotlivé, tak
dochazi i k odebirani prav pfi odchodu zaméstnancll z Gfadu. Odebrani pfistupu uzivatelt do systéma
Karlovarského kraje se déje pomoci odebrani pfistupu do domény. Tim je zamezeno prinikim do aplikaci,
do kterych uzivatel nema mit pfistup.

Tento pfistup vSak s sebou nese bezpecnostni rizika na nékolika urovnich:
e neopravnény pfistup do aplikaci ministerstev, které nejsou v ramci domény
e neopravnény pristup do jinych aplikaci mimo doménu,

e neopravnény pristup tfeti osoby (s pfistupem do domény) na pfistupové udaje byvalych
zameéstnancd.

PFi zavadéni Identity managementu je nutné, aby byla respektovana pfistupova prava a pravidla, ktera jsou
dana zakonem €. 111/2009 Sb.

V ramci identity managementu budou vytvoreny tfi vrstvy, které se budou postupné agregovat do celkového
opravnéni daného uzivatele.

Prvni vrstvou budou pfistupova prava na urovni obci (ORP) a obecnich aplikaci (coz plati pouze pro obce
a ORP, které IM budou provozovat), dalSi vrstvou budou pfistupova prava do aplikaci spravovanych krajem
a posledni vrstvou budou centralni aplikace spravované na Urovni ministerstva. Pfehledné tento zpUsob
postupného nacitani pfistupovych opravnéni po vrstvach zobrazuje nasledujici obrazek.

Princip fungovani ma byt takovy, Ze prvni Uroveri spravy identit bude na ORP nebo obcich (pokud tato
uroven bude realizovana). Jejich udaje budou potom pfeneseny do krajského systému IM a tam budou
nastavena prava k aplikacim kraje. Tyto udaje se potom pfenesou na statni uroven, kde jsou prava feSena
pomoci CMS a kde se pfidéluji k aplikacim statu.

Vznik uzivatele se pfedpoklada na nejnizsi Urovni, kam dany uzivatel patfi. IT oddéleni pocita s tim, ze je
tfeba mit autoritativni zdroje identit v hierarchickém modelu. Samotné technické feSeni, které se bude
realizovat, je nutné vybrat v ramci studie proveditelnosti.

Sprava opravnéni na urovni aplikaci kraje

Sprava opravnéni na Urovni aplikaci obci

Obr. 30: Pfredpokladana struktura spravy opravnéni v ramci identity managementu

Krajskeé IT planuje nasazeni identity managementu do mist, kde je v sou€asnosti nejvétsi potfeba a je
zarovefl mozné tohoto cile dosahnout s limitovanymi prostfedky, které jsou k dispozici. Planované nasazeni
identity managementu zahrnuje samotny krajsky ufad, dale PO. ZvaZovanymi zakazniky sluzby jsou Skoly,
muzea a napfi. malé obce, které nemaji vlastni spisovou sluzbu apod. Karlovarsky kraj zvaZuje nasazeni IM
zejména pro zajisSténi opravnéneého pfistupu k nasledujicim sluzbam:
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Pristup ke spisovym sluzbam

Vyuziti IM pro pfistup ke spisovym sluzbam je dllezitym a kvalitativnim krokem vpfed, co se tyce Fizeni
opravnéni. Dnes jsou pfistupy k dokumentim FeSeny na Urovni spisové sluzby. Sprava pfistupt je tak
nepohodina a velmi pracna.

Spojeni spisové sluzby s Identity managementem zajisti, Ze pfistupy uzZivatell k dokumentiim ve spisové
sluzbé budou fizeny centralné a kraj bude mit k dispozici okamzity pfehled o tom, ktefi uzivatelé maji prava
ke kterym spistm.

Vyuziti sluzeb LDAP

Na vSech mistech, kde je k dispozici LDAP je planovano propojeni Identity managementu a LDAP, ze
kterého budou pfebirany jiz existujici udaje o uZivatelich. Napfiklad sou€asné provozovany systém spisove
sluzby jiz umi nacist data z LDAP.

Pristup k ekonomickym informaénim systémuim

Vyuziti IM pro pfipojeni k ekonomickému informaénimu systému (EKIS) je jednim ze zakladnich kamenl
integrace. Ekonomicky systém patfi v kazdé organizaci ke kritickym aplikacim a jsou v ném zpracovavany
ddlezité agendy a zaroven citlivé informace.

Predevsim z divodl bezpeénosti je velmi dlleZité, aby byly pfistupy do EkIS spravovany pomoci identity
managementu, a bylo tak v kazdém okamZiku snadno dohledatelné, kdo m4 jaké pfistupova prava do
systéemu.

V soucasné dobé se pouziva na kraji ekonomicky informacni systém GINIS.

Pristup k informaénimu systému spravy majetku

Vyuziti IM pro pfipojeni k informacnimu systému spravy majetku (v sou¢asné dobé se pouziva na kraji
informacni systém pro spravu majetku FaMa+) je dulezité zejména s ohledem na jeho vyuzivani ze strany
riiznych odborl krajského Ufadu a organizaci zfizovanych krajem.

PredevSim z divodl bezpeénosti je velmi dllezité, aby pfistupy do systému spravy majetku byly
spravovany pomoci identity managementu, a bylo tak v kazdém okamziku snadno dohledatelné, kdo ma
jaké pfistupova prava do tohoto systému.

Pristup k personalistickym a mzdovym systémuim

Integrace s personalistickym (FLUXPAM) i mzdovym systémem vychazi ze stejnych principl jako zajisténi
autorizovaného pfistupu do EKIS. Mzdovy systém obsahuje pfedevsim z pohledu organizace a jejiho
vnitfniho chodu velmi citlivé informace a proto je nutné pfistupy spravné spravovat.

Nepredpoklada se, Ze data s informacemi o uzivatelich z personalniho systému byla vyuzivana v ramci IM,
zakladani uzivatell bude provadéno pres pravdépodobné pomoci nastroju ServisDesku (OfficeDesku).

Pristup k intranetu (Sharepoint)
UvaZzuje se, Ze v ramci zajisténi bezpecného pfistupu k systému Sharepoint bude také plné vyuzito
doménovych a LDAP sluzeb a tudiz je nasazeni IM pro pfistup k intranetu relevantni.

Pristup ke sluzbam GIS
Pro opravnény pfistup ke sluzbam GIS bude vyuzito systémovych sluzeb IM.

Pristup k databazim s kontakty (telefony)

PFistupy k telefonnimu seznamu budou také fizeny pomoci IM. A€koli jsou telefony bézné soucasti
adresare LDAP, jsou z organizaénich diivod na KU vyé&lenény do samostatné aplikace, ke které se budou
prava fidit pomoci IM.

Pristup k agendovym sluzbam

Systémoveé sluzby IM zabezpecované TC Kraje budou vyuzity také pro zajisténi opravnéného pfistupu
k vybranym agendovym systémim a sluzbam. Vybér konkrétnich agendovych systému bude proveden
v ramci pfipravy studie proveditelnosti.
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Pristup ke sluzbam poskytovanym z TcK
Sluzby hostingu webovych prezentaci, serverového a aplika¢niho hostingu poskytované PO a obcim
budou fizeny prostfednictvim jednotného pfidélovani prav.

3.5.2.8 Integrace sluzeb (vnitini integrace)

Tyto integracni aktivity se zaméfuji zejména na zpfistupnéni a zpfehlednéni nabidky sluzeb, které ufad
vykonava. Zakladem ucelného Fizeni zpracovani pozadavku na sluzbu je pfesné definované workflow
feSici problematiku zpracovani pozadavku. Z pohledu konzumenta sluzby neni dalezité, jakym zplisobem
Urad jeho pozadavek zpracuije, ale to, Ze ziska v danych lhitach pozadovany vysledek a neni pro néj ani
dudlezité jakym zplsobem se vnitfné pozadavek v ramci ,back office” zpracuje.

Pro efektivni a transparentni poskytovani sluzeb Gfadem je nutné, aby cely proces zpracovani pozadavku
probihal bez problém0 a dotéené agendové informacéni systémy a spisova sluzba spolu dokazaly
komunikovat a potfebna data plynouci z procesu zpracovani pozadavku si efektivné predavat.

V ramci realizace tohoto cile bude zajisténo:

e propojeni agendovych systému a zakladnich registrd, a distribuci potfebnych dat,

¢ integrace Informacniho systému datovych schranek s agendovymi systémy prostfednictvim
spisovych sluzeb,

e transparentni provoz agendovych systém( a jejich vertikalni integraci v ramci celého systému,
véetné harmonizace workflow,

e Propojeni se systémy spisové sluzby.

3.5.2.9 Integrace ostatnich systému provozovanych v ramci Krajského uradu
(vnitFni integrace)
V ramci vnitfni integrace se uvazuje o nasledujicich systémech:

¢ Vytvoreni referenéniho system a rozhrani pro poskytovani informaci o organiza€nich strukturach,
rolich a procesech, popfipadé vefejnych osobnich udajich v dalSich informacnich systémech.

e Personalni a mzdovy systém. Zamérem integrace mzdového systému je zejména zpfistupnéni
informaci zaméstnancich a vyuziti referenénich dat.

e Spisova sluzba. Zameérem integrace systému pro spisovou sluzbu je vyuziti referenénich dat
(kontaktu, Cisel jednacich, organizaénich struktur a dalSich &iselnikd) .

¢ Ekonomicky systém. Zamérem integrace ekonomického systému vyuziti referencnich dat
(kontaktu, Cisel jednacich, organiza¢nich struktur a dalSich ¢iselnik().

Ostatni systémy fizeni organizace
Nasledujici planované projekty budou také vyuzivat sdilenych vytvorfenych iselnikd a referenénich dat
(zejména kontaktnich udajl), které jsou pfedmétem vnitfni integrace. Jedna se zejména o tyto aktivity.

¢ Implementace Office Communication server;
¢ Upgrade a integrace Karetniho systému;

e Upgrade a integrace systému pro Sledovani vozidel GPS.
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3.5.3 Technologické zajisténi vnitini a vnéjsi integrace

FunkCnost Vrsty Referenéniho Workflow se Karlovarsky kraj rozhodl zajistit prostfednictvm technologie
na bazi integracniho middlewaru ESB, ktera spojuje a zprostiedkovava komunikace a interakce mezi
sluzbami. Zaroven umoznuje sluzby a procesy rychle ménit, snadno je pfipojovat, sledovat a fidit, poskytuje
konektivitu a smérovani toku dat mezi sluzbami, transformuje data, ¢imz umoznuje komunikaci sluzeb s
rozdilnymi rozhranimi, a zajiStuje posloupnost vykonavani jednotlivych sluzeb tak, aby odpovidala danému
procesu organizace. Mezi hlavni pfednosti integracni platformy patfi:

e Schopnost technologicky podporovat procesy v realném Case,
o Velka flexibilita pfi implementaci zmén,
e  Schopnost distribuovaného nasazeni,

e Schopnost propojit rizné heterogenni systémy standardizovanymi prostredky.

Soucasti integracni ho middlewaru je i Katalog sluzeb, ktery plni 3 hlavni funkce:

e Eviduje zakladni sluzby (véetné jejich metadat) vSech informacénich systému uradu, které
s integracni platformou budou komunikovat

e Eviduje (v€etné jejich metadat) sluzby Gfadu, které integracni platforma nabizi svému okoli a ty pak
publikuje na svém rozhrani.

Eviduje vazby mezi vnitinimi zakladnimi sluzbami a vnéjsimi publikovanymi sluzbami (viz pfedchozi body).
3.5.4 Vazby na okoli

Vazby na okoli jsou dany predevsim tim, Ze je nutné provadét integraci pomoci technologickych standardu,
které umozni dalSi budouci rozvoj. Je nutné klast diraz na to, aby nedochazelo k integracnim snaham,
které budou primarné zaméfeny na propojeni nékterych systémd, a to i pfi nevyuziti standardd. Je nutné
vyuzivat architekturu SOA.

3.5.5 Limitujici faktory

Mezi znamé limitujici faktory patfi zatim oteviené sluzby CMS, které nemusi byt v konecném stavu takoveé,
jaké Karlovarsky kraj pfedpoklada.

Jako jista komplikace se ukazuje, ze obce s rozSifenou pusobnosti podnikaji stejné aktivity v ramci IT ve
stejnych terminech jako Karlovarsky kraj a tak je nutné, aby kraj postupoval rychle a byl schopen dodat

ORP ramec, ve kterém se maji pohybovat a ve kterém mohou erpat sluzby kraje.
Dal$im limitujicim faktorem je platna legislativa, ktera je uvedena v kap. 0.

3.5.6 Orientacni odhad pfinosti a nakladu

PFinosy integracnich snah jsou dany predevsim zavedenim Identity managementu a zvySenim zabezpeceni
pfed neopravnénymi pfistupy.

Mezi dalSi pfinosy patfi vyuziti sluzeb ministerstva a zlepSeni vlastnich procest, napf. pomoci ServisDesku.

Ocekavané investi¢ni a provozni naklady jsou hrub& odhadovany v nasledujicich tabulkach.

Nakladova polozka Naklad (v mil. K¢)
Analyza sou¢asného stavu systému fizeni Ufadu a navrh 1,0

realizace jeho uprav

Autorizace, identifikace a autentizace konkrétniho Ufednika 7,8

Integrace personalniho systému s identitnim a autorizacnim
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systémem ufadu

Implementace integracniho nastroje ESB a pfipojeni 9,5
k uvazovanym systémum

Implementace nastroje pro fizeni internich pozadavk( KU — 5,0
Service Desk

CELKEM 23,3 mil. Ké

Tab. 44: Investiéni naklady na realizaci integraénich cilti

Polozka Naklad (v mil. K¢)

Maintenance (ro¢ni) 2,0
CELKEM 2 mil. Ké

Tab. 45: Provozni naklady spojené s integraci systému

Predpokladané investi¢ni naklady projektu jsou odhadovany ve vysi 23,3 mil. KE. Ro¢ni provozni naklady
jsou pak odhadovany v maximalni vysi 2 mil. K&.
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3.5.7 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je vytvorit robustni Skalovatelné a rozsiritelné technologické provozni
prostredi pro zpracovani potfebnych aplikaci, schopné prenaset, uchovavat a zpracovavat bezpec¢né velké
mnozstvi dat, které bude mozno flexibilné prezentovat potfebnym uzivatelim. Podporou realizace TC bude
zajisténo komplexni feSeni problému informatizace a obcim se tak umozni Iépe naplnit poZzadavek byt
dobrym hospodarem.

DalSim hlavnim cilem je také zajiSténi dodavky IT sluzeb z technologického centra do vSech uGrovni
fungovani statni spravy prostfednictvim komunikacni infrastruktury.

Technologické centrum bude uréeno zejména k provozu systému:

e spisovych sluzeb vcetné potfebnych datovych ulozist a datovych schranek ve vazbé na
implementaci zakona 300/2008,

e typovych projektll samosprav,
e systémovych sluzeb a dalSich aplikaci provozovanych pro potfeby samospravy mést a obci,

e centralnich projektl, zejména pro implementaci potfebnych komponent zakladnich registru.

Dil¢im cilem je navrhnout optimalni a efektivni postup implementace nasledujicich diléich komponent
provozniho systému:

e  ZzajiSténi provozu prenosovych siti a jejich propojeni do komunikacéni infrastruktury vefejné spravy
(KIVS),

e zajisténi optimalni vypocetni kapacity pro provoz svéfenych ICT sluzeb v ramci definovanych
provoznich parametrd,

e  zajiSténi potfebnych technologickych kapacit a systému pro zalohovani,

e  zajisténi optimalni architektury datovych a aplikacnich server(.

Projekt realizace TC musi také jako povinnou sluzbu zajistit dostatecny vykon, diskovou kapacitu tlozist
a bezpecny provoz sluzeb, které budou definovany navazujicimi typizovanymi subprojekty. Z pohledu
technologického zajisténi provozu uvazovanych typizovanych sluzeb a s ohledem na soucasny stav HW
zajisténi existujicich ICT sluzeb Ize rozdélit sluzby na:

ICT sluzby, které jiz Castecné existuji a jsou do jisté miry technologicky zajistény. S jejich uvazovanym
kvalitativnim povySenim, integraci a zpfistupnénim dalSim cilovym skupinam v ramci strategie
eGovernmentu neni spojeno dodateéné pofizeni technologickych kapacit v ramci daného projektu.
ICT sluzby, které je nutné vybudovat a u kterych je nutné kompletni technologické zajisténi.

U prvni skupiny sluzeb se jevi dvé moznosti feSeni technologického zajisténi. Prvni moznosti je, ze TC piné
zajisti nové dostatecné technologické kapacity pro jejich provoz a zajisti nezbytné systémové sluzby.
Druhou moznosti je pfevzeti a migrace jiz existujicich technologii do nové uvazovaného TC a jejich
pfipadny kapacitni upgrade. Za takovouto typizovanou sluzbu Ize povazovat napfiklad.

e provoz digitalni mapy verejné spravy (DVMS), u které jiz technologické kapacity existuiji.

Pro druhou skupinu sluzeb bude TC piné:

e zajiStovat dostate¢né kapacity garantovaného i negarantovaného ulozisté dokumentd souvisejicich
s vykonem vefejné spravy v ramci provozu spisové sluzby, nebot novy systém pravdépodobné
pfinese podstatné zvySeni po€tu dokumentl zpracovavanych v elektronické podobé,
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e zajiStovat dostatecné HW kapacity pro spravu a provoz datovych ulozist’ pro velké objemy dat
tak, aby byla pfistupna a srozumitelna uZzivatellm zabyvajicim se naslednou analyzou. Data budou
ukladana s ohledem na co nejlepSi a nejrychlejsi provadéni slozitych dotaz(.

e zajiStovat dostatecné HW kapacity a bezpeénostnich mechanism( pro provoz sluzby digitalizace
a ukladani dat,

e technologicky zajiStovat na bazi integracniho middlewaru adaptibilni prostor pro aplikaci
integrace vnitfniho chodu Gfadu a zmén ve vefejné spravé a minimalizaci celkovych naklad( na
vlastnictvi (TCO).

e TC zajisti pro obé skupiny systémové sluzby jako napfiklad Identity management, provoz a prava
domén apod. a zaroven zajisti vybudovani a provoz veSkerych pfenosovych komunikacnich siti a
jejich propojeni do KIVS.

Zakladni pfistup k zajisténi jednotlivych cilll, respektive uvazovanych sluzeb ICT, je popsan v této strategii
v souvislosti s jednotlivymi projektovymi zaméry. Zajisténi provozu pfenosovych siti a propojeni do
komunikacni infrastruktury VS je pak blize specifikovano nasledujici samostatnou kapitolou.

3.5.7.1 Cilovy rozsah zajisténi provozu prenosovych siti a propojeni do
komunikacéni infrastruktury VS

Pro integraci sou€asnych IT sluzeb v KK, s ohledem na jejich vazby se sluzbami nizSich tzemné spravnich
celkd a vazby s centralnimi sluzbami KIVS, je tfeba fesit tyto dveé oblasti:

e vybudovani jednotné komunikacni infrastruktury v ramci KK,

e zajisténi sdileni dat s centralnimi registry ve verejné spravé.

Tyto dvé oblasti Ize velmi obtizné fesit oddélené a to z technologickych i procesnich divodd, feSeni v obou
téchto oblastech musi byt kompatibilni — rovnéz tak integrace komunikacni infrastruktury s TC KK.

V soudasné dob& ma KUKK pfimé pFipojeni do KIVS, ale nema pfimé zabezped&ené datové pfipojeni na
ORP ani na ostatni organizace v ramci kraje. KUKK planuje vybudovat datové pfipojeni k MU Karlovy Vary
k 6 méstskym Gfadiim ORP: MU Kraslice, MU A$, MU Sokolov, MU Cheb, MU Marianské lazn&, MU
Ostrov).

Hlavnim cilem je tedy vybudovat zabezpecenou vysokorychlostni datovou sit na Uzemi Karlovarského kraje
(KV MAN), ktera propoji dale uvedené lokality a poskytne (zprostfedkuje) subjektdm v nich sidlicim sluzby
TC KK a napojeni na registry prostfednictvim konektivity do KIVS.

Patefni komunikacni infrastruktura tak jak je znazornéno na obrazku Obr. 31: Topologie prenosové sité by
méla propojit tyto hlavni subjekty:

e Centrala — KUKK, Karlovarsky kraj, Zavodni 353/88, Karlovy Vary;
e Meéstsky ufad, Rokycanova 1929, Sokolov;

e SUS Sokolov, Dolni Rychnov

e Meéstsky ufad, nam. Krale Jifiho z Podébrad 1/14, Cheb;

e Meéstsky ufad, nam. 28. fijna 1438/6, Kraslice;

e Meéstsky ufad, Klinovecka 1204, Ostrov;

e Meéstsky ufad, Kamenna 473/52, AS;

e Meéstsky ufad, Ruska 155/3, Marianské Lazné;

e Magistrat mésta, Moskevska 1281/21, Karlovy Vary.
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Obr. 31: Topologie pfenosové sité

Dale uvazuje Karlovarsky kraj také o vybudovani komunikaéni infrastruktury do velkych obci vlastnimi
informacnimi a komunikaénimi prostfedky. Divodem pro zavedeni datovych linek do obci s vlastnimi
informacénimi a komunikaénimi prostfedky jsou nedostate¢né &i neexistujici kvalitni a spolehlivé linky,
zajistujici obcim vyuzivani centralizovanych IT sluzeb kraje a pfistupu ke KIVS.
Propojené budou zejména obce:

e Chodov, Komenského 1077

e Touzim, Sidlisté 428
DalSim cilem v ramci budovani komunikacni infrastruktury je propojeni krajskych nemocnic a krajského

Ufadu. Vzhledem k poloze nemocnic se jedna z velké ¢asti o vyuziti linek, které budou vybudované pro
samotné ORP. Jedna se o nemocnice:

e Krajska nemocnice, Bezru¢ova 19, Karlovy Vary
e Nemocnice, K nemocnici 1204/17, Cheb

e Nemocnice, Slovenska 545, Sokolov

Souvisejicim cilem s budovanim komunikacni infrastruktury je propojeni krajského ufadu s hasiéskymi
zachrannymi sbory a zachrannymi sluzbami. Napojeni téchto slozek vefejné spravy do KIVS neni dano
vyzvou samotnou, avsak existuji urgité synergie, které toto napojeni opodstatiuji. Uzemni zdravotnicka
zachranna sluzba Karlovarského kraje ma celkem tfi oblastni stfediska:

e Karlovy Vary;
e Sokolov;

e Chebh.
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Tyto stfediska pak pod sebou maji celkem 11 vyjezdovych stanovist. Oblastni stfedisko Cheb ma vyjezdové
stanovisté v Marianskych Laznich, v Chebu a v ASi. Oblastni stfedisko Sokolov ma stanovisté v Kraslicich,
v Sokolové a od roku 2008 pak stanovisté v Hornim Slavkové. Stfedisko v Karlovych Varech ma stanovisté
v Ostrové, v Nejdku, ve Zluticich, v TouZimi a v Karlovych Varech.

HasiCské zachranné sbory jsou umisténé celkem v osmi lokalitach, pficemz se opét jedna o protahnuti
linek, které jiz povedou do ORP nebo do obci s informaénimi systémy.

Lokality hasi¢skych zachrannych sboru jsou nasledujici:
e Uzemni odbor Cheb,
e Uzemni odbor Sokolov,
e Uzemni odbor Karlovy Vary,
e Uzemni odbor Touzim,
e Uzemni odbor A8,
o Uzemni odbor Marianské Lazné,
e Uzemni odbor Kraslice,

e Uzemni odbor Chemické zavody (Sokolov).
3.5.7.2 Cilovy rozsah zajisténi provozu Technologického centra kraje (TCK)

Uvazované technologické centrum kraje je integralni sou¢asti systému eGovernment a tudiz jeho
vybudovani podporuje strategicky cil centralizace, rozSifovani a zpfistupfiovani sluzeb ICT jednotlivym
cilovym skupinam.

Technologické centrum zahrnuje vrstvu datovou, aplikaéni a klientskou. Lze jej pro rlizné aplikace
realizovat rliznymi metodami, od stand-alone feSeni pro kazdou aplikaci, az po uZiti virtualizanich technik,
skytajicich moznosti efektivniho provozu systému, avSak se zvySenymi naroky na komunikacni
infrastrukturu. TC mlze byt provozovano nasledujicimi zpUsoby:

e Na ICT prostfedcich kraje nebo ORP, umisténych v prostorach kraje nebo ORP.

e ZajiSténim sluzeb externim dodavatelem (napf. pofizeni aktualnich vystupt GIS od externiho
dodavatele). V tomto pfipadé je nezbytné zajistit umisténi pofizenych vystupll z datovych Glozist
a nezbytné aplikacni logiky do ¢asti TC na vlastnim HW Kraje nebo ORP, v&etné zajisténi
moznosti nahledu na tato dat.

e Pokud je mozné vyuzit odleh&enou verzi aplikacni logiky (napf. v pfipadé GISu lokalné
provozovanou aplikaci pro prohlizeni map), neni jeji zalohovani do TC kraje nutné. Je vSak nutné
provozovat systém na vlastnim HW Kraje nebo ORP.

e Externi dodavatel realizuje sluzbu vyuzitim SW a HW v prostorach TC kraje, neb ORP.
V budoucnu se predpoklada nejen provoz vSech aplikaci kraje v tomto technologickém centru, ale

i koordinace a provoz ICT sluzeb pro dalsi cilové skupiny na jeho uzemi. V nasledujici tabulce, jsou
uvedeny hlavni skupiny sluzeb a aplikaci, které budou provozovany v technologickém centru.

Sluzba /Aplikace Oblast Cilova skupina / Rozsah
GINIS Ekonomika Agendy Krajského Uradu
VITA Agendovy systém Agendy Krajského Uradu
FLUXPAM Personalistika a mzdy Agendy Krajského uradu
Athena Spisova sluzba Agendy Krajského uradu
Ugetnictvi a rozpocetnictvi Ekonomika ORP, Obce, PO (cca 80)
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Rizeni projektd Ekonomika ORP, Obce, PO (cca 80)
Sprava majetku FaMa+ Ekonomika ORP, Obce, PO (cca 80)
Hosting agendovych sluzeb Ekonomika ORP, Obce, PO (cca 80)

Elektronické spisové sluzby

Aplikace typového charakteru

ORP, Obce, PO (cca 80)

Repositar, datové ulozisté

Aplikace typového charakteru

ORP, Obce, PO (cca 80)

Digitalni spisovna

Aplikace typového charakteru

ORP, Obce, PO (cca 80)

GIS a DMVS Aplikace typového charakteru ORP, Obce, PO (cca 80)
MIS Aplikace typového charakteru Kraj, ORP, Obce, PO (cca 80)
Datovy sklad Sluzby systémového charakteru ORP, Obce, PO (cca 80)

Zalozni systémy

Sluzby systémového charakteru

ORP, Obce, PO (cca 80)

Identity management

Sluzby systémového charakteru ORP, Obce, PO (cca 80)

Provoz datovych schranek a E-mail

Sluzby systémového charakteru ORP, Obce, PO (cca 80)

Provoz domén (DNS)

Sluzby systémového charakteru ORP, Obce, PO (cca 80)

ESB

Sluzby systémového charakteru VSechny cilové skupiny

Service Desk

Podpora uzivatelim a fizeni kvality
ICT sluzeb

Kraj, ORP, Obce, PO (cca 80)

PFipojeni registrd (ROB, RUIAN, RPP) Centralni projekty

Kraj, ORP, Obce, PO (cca 80)

PFipojeni CMS, KIVS, ePUSA

Centralni projekty Kraj, ORP, Obce, PO (cca 80)

Tab. 46: Sluzby / Aplikace kraje uvazované k provozovani v TC KU.

3.5.8 Pozadované vlastnosti a priubéh budovani prenosovych siti

Datova pfenosova sit by méla obsahovat tyto komponenty:

vysokorychlostni optické spoje k centralnim lokalitdm ORP (méstské ufady),
aktivni prvky (switche, routery, tranceivery),
pasivni prvky (CWDM Mux + Demux),

monitorovaci nastroje nad celou siti.

Datova prenosova sit musi splfovat tyto zakladni parametry:

udrzitelnost - planuje se vybudovani sité béhem max. 3 let a musi byt zaru€eno, ze pouzita
technologie a kapacita budou dostate¢né pro splnéni veSkerych soucasnych i budoucich
komunikacnich potfeb na budoucich 5 let,

vysoka kapacita / prenosova rychlost — kapacita aktivnich i pasivnich prvk( musi byt dostateéna
i do budoucna, musi byt mozné navyseni kapacity vybranych spojli, pokud to nékteré aplikace
budou vyzadovat,

vysoka spolehlivost - zajisténi dohledu celé sité v rezimu 24x7, zajisténi spravy a servisu vSech
komponent po celou dobu provozu, rychlé a proaktivni feSeni vypadk(, jednotné kontaktni misto
pro feSeni incidentd,

vysoka dostupnost - odolnost celého feSeni proti vypadku,

vysoka bezpecnost jak z pohledu pfenasenych dat, tak z pohledu neopravnéného pfistupu do
LAN v jednotlivych lokalitach,

transparentnost — datova sit bude slouzit pro komunikaci nejriznéjSich aplikaci a systém
pouzivanych jak v ramci Karlovarského kraje, tak celorepublikové (v ramci KIVS). Sit musi umoznit
pouziti standard( IEEE komunikaénich protokolt, zpUsobUl Sifrovani dat a prioritizace dat, atd.
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dedikovanost - veSkeré aktivni i pasivni prvky museji byt vyhrazeny pouze pro datovou sit KV
MAN — nesmi byt sdilené pro cizi subjekty, nepatfici pod KUKK,

optimalizace nakladt a co nejkrat$i doba realizace - pro optimalizaci nakladt a zkraceni doby
realizace je nezbytné v maximalni mozné mife vyuzit stavajici infrastrukturu v pfipojovanych
objektech,

moznost objednani dalSich sluzeb - v ramci projektu vybudovani datové sité mize byt
pozadovano i pfipojeni nékterych subjektl do CMS/KIVS a do internetu,

spolehlivy dodavatel — vzhledem k pozadavku udrzitelnosti a sou¢asné moznym budoucim
pozadavk(im na rozSifeni datové sité je tfeba vybrat dodavatele, ktery vlastni dostatec¢né technické
prostfedky pro poskytovani vysokorychlostnich datovych siti a pfistupu k internetu v celé CR

a souCasné ma zkusenosti s poskytovanim sluzeb pro statni spravu.

Vybudovani sitové infrastruktury by mélo probihat tak, aby kone¢né vystupy splfovali nasledujici
pozadavky:

Z divodu vysokych narokd na dostupnost sluzeb TC je Zadouci, aby pasivni i aktivni ¢ast tohoto
celku poskytovala dostate€¢né garance provozni spolehlivosti.

Hlavni komponenty aktivni ¢asti budou vybaveny redundanci jak na urovni poctu Sasi, tak uvnitf
kazdého Sasi v€etné napajeni a bude moznost realizovat navyseni rychlosti linek na 10Gb/s
pfidanim nebo vyménou moduld v hardwarové konfiguraci zafizeni

Pasivni ¢ast infrastruktury vedouci z TC je vhodné realizovat idealné dvéma nezavislymi propoji,
aby v pfipadé poruchy (napf. poSkozeni spoje pfi zemnich pracich apod.) pfestala fungovat pouze
jedna &ast pasivni infrastruktury a nedoSlo ke kompletnimu vypadku TC

VSechny aktivni prvky v siti WAN budou vybaveny dohledovatelnymi zaloznimi a dualnimi zdroji
napajeni. V pfipadé propojeni prostiednictvim bezpeénych spojeni v ramci vefejnych siti, museji
byt vypracovany projekty na zalozni vefejnou IP konektivitu o vysoké dostupnosti v uzlech TC ORP
a TCK.

Dale je potfeba, aby byly spinény pozadavky pro provoz vlastniho TC, jak je to definovan v kap. 3.6.2
Strategie, zejména v kapitolach 3.6.2.1 Pozadované vlastnosti infrastrukturnich prvk( a 3.6.2.3 Zjisténi
bezpecnosti TC.

3.5.9 Pozadované vlastnosti a cilové parametry TC Karlovarského kraje

Pozadované vlastnosti TC (technologického centra) jsou dany Vyzvou 08. Specialni pozadavky kraje na
datové centrum jsou nasledujici a jsou sefazeny podle priority:

Dostateéna kapacita pro hosting virtualnich serveru pro potfeby provozu agendovych
informacnich systémua PO. Soucasné systémy, které provozuji PO, mohou byt efektivné hostovany
vzdalené. Vyhodou pro PO je, Ze nebude nutné, aby mély vlastni server, a nemuseji mit ani vlastni
administratory serveru a starat se o aplikace. VSe se bude spravovat s TC K. Nezbytnou
podminkou pro takovy provoz je, aby PO mély dostate€né pfipojeni k internetu a aby agendoveé
informacni systémy bylo mozné takto provozovat.

Dostate¢na kapacita pro provoz sluzby elektronické posty pro PO. Pfedpoklada se, Ze dojde
ke sjednoceni vSech velikosti e-mailovych schranek a zarover je nutné rozhodnout, zda bude
poskytovana sluzba tzv. VIP schranek, které budou pouze pro urcité pracovni pozice, a bude
presné definovana jejich velikost. Vysledkem tak budou standardni e-mailové schranky dvou
velikosti, které budou pfidélované podle pracovni pozice. VIP schranky umozni fizené poskytovani
kvalitnéjSich sluzeb pro pracovniky s odpovidajicim pracovnim zafazenim.

Dostate¢na kapacita pro hosting webovych stranek a webt PO. Tyto sluzby nezahrnuji sluzby
registratora domén, ale pouze webhosting. Nezahrnuji ani sluzby tvorby webovych stranek.
Poskytovat webhosting je logicky krok, pokud chce kraj poskytovat sluzby e-mailovych schranek
pro PO. Riziko poskytovanim webhostingu pro webové stranky souvisi s tim, Ze v pfipadé
pFechodu v8ech PO s webovymi strankami do TC KU, tak bude muset IT oddéleni podporovat
skriptovaci jazyky PHP i ASP. Navic bude muset konkurovat velmi levnym a dobfe fungujicim
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profesionalnim webhostingim, které jsou schopné poskytovat v ramci svych bali¢k( sluzeb jiz
hotové webové stranky, domény
i e-mailové schranky.

Dostate¢na kapacita pro poskytovani systémovych sluzeb, pfedevsim jmenych sluzeb (DNS),
PKI a certifikacnich autorit, sluzby pfesného ¢asu, filtrace obsahu.

Planovana kapacita a parametry provozu technologického centra budou upfesnény v ramci zpracovani
studie proveditelnosti, pfi které dojde k podrobné analyze, které konkrétni aplikace se budou

v technologickém centru provozovat, jaké jsou jejich aktualni a planované potieby apod. Pro detailni navrh
jednotlivych parametrl je v8ak nutné brat na zietel nasledujici technické a provozni pozadavky na
technologické centrum, které jsou pro Karlovarsky kraj relevantni.

3.5.9.1 Pozadované vilastnosti infrastrukturnich prvku

PFi navrhu parametr infrastrukturnich prvka TC je nutné brat v Uvahu nasledujici pfedpoklady:

Serverova vrstva

Datova

Na TC K budou minimalné dva servery pro sluzby typu aplikacni server a dva pro sluzby typu DB,
pfi¢emz pro vysokou dostupnost DB serveru je pouzit DB Cluster.

Dostupnost aplika¢nich server( je feSena na Urovni sitového pfipojeni.
Servery jsou dvéma cestami pfipojeny k diskovému poli.

Servery pro datovou vrstvu musi byt dostate¢né vykonné a musi umoznovat nasazeni
virtualizacnich technologii (na HW i SW urovni).

Musi byt podporovany nejrozsitenéjsi typy operaénich systémud (VMware, UNIX, Linux, MS
Windows).

Servery pro datovou vrstvu budou pomoci redundantni SAN (Storage Area Network) pfipojeny
k datovym ulozistim.

Servery aplikaéni vrstvy budou konfigurovany jako HA popf. loadballancing cluster tam, kde to
bude vyzadovat dostupnost aplikaci.

Servery aplikacni vrstvy budou umoziiovat nasazeni virtualizacnich technologii na SW urovni.

Servery aplikaéni vrstvy budou umoznovat jednoduché navysSovani vypocetniho vykonu aplikaéni
vrstvy.

Podle pozadavku sluzeb TC K potfebné mnozstvi databazovych stroju véetné SW licenci v cluster
nebo stand alone rezimu.

Pro pfipad nasazeni technologii bez certifikace pro virtualizaci dostateny pocet dedikovanych
server v paru (po jednom v kazdém DC).

ulozisteé
Implementovana bude TIER architektura

Produkéni data aplikaci s vysokymi naroky na rychlost pfistupu budou ukladana na TIER 0 na
rychlé FC disky (nebo rychlejsi) diskového ulozisté.

TIER 1 — v ramci stejného diskového pole budou ukladana data z ostatnich aplikaci, uzivatelskych
file sharG apod. (napf. na SATA disky).

Data, ktera jsou vyuzivana pouze periodicky, budou ukladana na TIER 2.
RozSifitelnost datovych ulozist musi byt feSena za béhu bez preruseni provozu.
Kli¢ové komponenty systému pro ukladani dat budou feSeny jako redundantni.

Dulezitou funkci je virtualizace ulozného prostoru.
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Garantované ulozisté

Sluzba musi byt dostupna pro obce lll., Il. a I., PO kraje, PO obci.

Garantované ulozisté umozriuje bezproblémovou a dlouhodobou rozSifitelnost realizovatelnou bez
ohrozeni uloZenych dat a zajisti Garance neménnost ulozenych dat.

Garantované ulozisté je vybaveno systémem pro replikaci dat.

Smazat objekt Ize pouze auditovatelnym zplsobem a obsahuje skartaéni mechanism

Zalohovani a obnova dat

Kvalitni systém zalohovani a obnovy dat vyuZivajici vyhod serverové virtualizace pro zvySeni
dostupnosti aplikaci (dat).

VyfeSeny systém zalohovani dat Garantovaného ulozisté pokud mozno na Urovni replikace mezi
nékolika totoznymi zafizenimi na Uzemi kraje (CR).

Kvalitni systém pro zalohovani a obnovu dat virtualnich serverti v TC ORP.

Systém zalohovani a obnovy dat bude podle potfeby a pfipadné poptavky po sluzbé z ORP
vybaven paskovou knihovnou nebo virtualni paskovou knihovnou s FC nebo IP konektivitou.

Replikace dat a obnova vypadku

Navrzené feSeni musi dale obsahovat kvalitni systém pro replikaci dat do zalozni lokality pro
vysokou dostupnost dat a obnovu provozu feSeni po vypadku v libovolném ¢asovém okamziku.

Systém musi byt schopen vytvaret €asové snimky datovych transakci ve vzdalené lokalité
v urCitych ¢asovych intervalech a umoznovat navrat k libovolnému ¢asovému snimku 72 hodin
zpét.

Sitova infrastruktura

Z divodu vysokych narokd na dostupnost sluzeb TC je Zadouci, aby pasivni i aktivni ¢ast tohoto
celku poskytovala dostate¢né garance provozni spolehlivosti.

Hlavni komponenty aktivni ¢asti budou vybaveny redundanci jak na urovni poctu Sasi, tak uvnitf
kazdého Sasi v€etné napajeni a bude moznost realizovat navyseni rychlosti linek na 10Gb/s
pfidanim nebo vyménou moduld v hardwarové konfiguraci zafizeni

Pasivni ¢ast infrastruktury vedouci z TC je zadouci realizovat idealné dvéma nezavislymi propoji,
aby v pfipadé poruchy (napf. poskozeni spoje pfi zemnich pracich apod.) pfestala fungovat pouze
jedna &ast pasivni infrastruktury a nedoslo ke kompletnimu vypadku TC

VSechny aktivni prvky v siti WAN budou vybaveny dohledovatelnymi zaloznimi a dualnimi zdroji
napajeni. V pfipadé propojeni prostiednictvim bezpe&nych spojeni v ramci vefejnych siti, museji
byt vypracovany projekty na zalozni vefejnou IP konektivitu o vysoké dostupnosti v uzlech TC ORP
a TCK.

Redundantni propojeni obou DC - LAN o rychlosti minimalné 1 Gbit/s
Redundantni propojeni obou DC - SAN o rychlosti minimalné 4 Gbit/s

PInohodnotné pfipojeni obou DC do MAN a k externim sitim prostfednictvim perimetrového
modulu

IPS a firewall v kazdém DC
Load balancing

Maximalni délka kabelové trasy 15 km.
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Zdroje energie

e Zalozni zdroj napajeni (UPS) umozni bezproblémovy chod celého TC K po dobu nezbytné nutnou
k nab&hu motorgeneratoru.

e Motorgenerator s regulaci otaCek pro zajisténi nahradniho provozu dodavky elektrické energie
umozni provoz celého TC K, pfipadné odpovidajicich navazujicich systém( IT po dobu fadové
hod.

e Dostatecné dimenzované napajeni v mistech vystavby obou DC

¢ Napajeni jednotlivych DC z rozdilnych napajecich soustav

Primarni a sekundarni (zalozni) datové centrum

Zamérem Karlovarského kraje je v ramci technologického centra vybudovat dvé datova centra.

V pfipadé primarniho datového centra pro tuto fazi Uvah se uvazuje o umisténi v Objektu B — KUKK,
mistnost B203 (5x8m).

Umisténi sekundarniho / zalozniho datového centra bude upfesnéno ve studii proveditelnosti na zakladé
fyzikalnich, technickych a organizacni hledisek. V této fazi uvah vSak jiz existuji nékteré varianty feSeni pro
jeho umisténi uvedené v nasledujici kapitole ,Provozni poZzadavky*.

3.5.9.2 Provozni pozadavky
Provozni zajisténi dostupnosti sluzeb TC bude feSeno redundanci navrzeného systému. Systémy budou
rozdéleny do skupin podle naroku na jejich servisni zabezpec€eni v zavislosti na pozadované dostupnosti:
e garantovana doba odezvy do 1 hodiny,
e garantovana doba odezvy do 4 hodin,
e garantovana doba obnoveni funkce do 24 hodin,
e garantovana doba obnoveni funkce do 6 hodin,

e garantovana doba obnoveni funkce do 4 hodin,

Instalované technologie budou vybaveny dohledovym systémem umoznujicim automatizované hlaseni
zavad, nebo i zhorSeni provoznich parametrud jednotlivych systému nebo jejich komponent.

e Na urovni kraje je nutné zajistit dohled a servis nad provozem po dobu 24 hodin po dobu 7 dni
v tydnu.

e Na urovni ORP je nutné zajistit dohled a servis nad provozem po dobu 12 hodin, 5 dni v tydnu.

e Realizace dohledu a servisu je mozna vlastnimi zaméstnanci nebo formou externich sluzeb.

Pro technologické centrum Karlovarského kraje se jevi zajisténi redundance navrzeného systému a tudiz
zajisténi kontinuity provozu uvazovanych sluzeb pomoci vybudovani sekundarniho datového centra a to
jednou z nasledujicich moznych variant:

e V aredlu magistratu mésta Karlovy Vary,
e V arealu nemocnice Karlovarské krajské nemocnice (KKN),

e Zaijisténi formou externich kapacit (pronajem lokality, pronajem v&etné technologickych kapacit
popfipadé komplexni outsourcing sluzeb TC),

¢ Jina vhodna lokalita napfiklad v prostorach TC nékteré z ORP.

Vybér konkrétni varianty bude pfedmétem studie proveditelnosti.
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3.5.9.3 Zjisténi bezpecnosti

Cile bezpecnosti informaci TC musi byt stanoveny v ramci studie proveditelnosti, v €asti popisujici
bezpec&nostni politiku TC ve smyslu ustanoveni §5a odst. 1 a §5b zakona ¢ 365/2000 Sb3. a ustanoveni
§10 odst. 2 pism. a) vyhlasky ¢. 529/2006 Sb4. Ta stanovi minimalné:

e identifikaci aktiv a bezpe€nostnich hrozeb,

e stanoveni klasifikace ukladanych dat,

e popis komunikaéni HW architektury z pohledu bezpecnosti (popis protokolu, portd, atd.),
e popis umisténi komponent HW architektury, v€etné zajisténi jejich vyuzivani a spravy,

e popis zajisténi dohledu nad celou architekturou feSeni (napojeni na dohledové systémy),
e popis spravy a ovéfovani uzivatelskych pfistupd,

e popis metod a postupll pro vypracovani bezpec¢nostniho projektu TC.

Komponenty systému musi byt provozovany v prostorach splfujicich nasledujici minimalni pozadavky:
o teplota prostiedi se pohybuje v rozmezi od 18°C do 24°C, relativni vlhkost v rozmezi 35%-65%,
e v mistnostech datovych center budou instalovana pozarni €idla koure a teploty,
e tyto prostory jsou napojeny na systém elektronické zabezpecovaci signalizace,

e v prostorach je zajistén rozvod elektrické energie 230V/50Hz (popf. 48V stejnos.) s
.bezvypadkovym"“ zalohovanim, samostatné jiStény pro rozvadé¢ nebo prostor a jsou rovnéz
zajistény diesel (benzin) agregaty,

e vnéjSi ochrana budovy vlastnikem, nebo bezpecnostni sluzbou 24 hodin denné& a 7 dni v tydnu,

e jsou prokazatelné evidovany osoby vstupujici do vyjmenovanych technologickych prostor,

prostory, v nichz se datova centra nachazeji, lezi mimo zatopovou oblast tzv. stoleté vody.
3.5.9.4 Znalostni a personalni zajisténi provozu
Vybudovani TC vyvola pro Karlovarsky kraj nasledujici naroky na vlastni zaméstnance, popfipadé

predstavuje naroky na zajisténi provozu externim dodavatelem sluzby. Provozovatel TC musi:

e provadét pravidelné navstévy u obci a organizaci kraje, nebo spravniho obvodu ORP dle potfeby,
nebo nepravidelné navstévy u uzivatell dle jimi vyvolané potfeby,

e poskytnout odbornikd na specializované odborné prace v oblasti IS/IT i na Urovni projektu,
e zajistit Skoleni a konzultaci uzivatelim.

e zajistit komplexni spravu hardware (pracovnich stanic, server(, datovych ulozist a telekomunikaéni
infrastruktury),

e zajistit servis hardware (instalace aplikacniho SW, OS, atd., profylaxe, zajistit obnovy provozu,
vyménu vadnych soucastek, reklamacni fizeni, upgrade SW, soucinnost s dodavateli
infrastruktury),

e zajistit komplexni spravu siti (instalace, testovani a opravy kabelazi, instalace, konfigurace a
sprava firewall, navrh VPN propojeni pobocek, zabezpedeni sité, antivirova ochrana, vzdaleny
dohled),

e zajistit spravu softwarovych licenci (nakupy licenci a multilicenci, upgrade licenci),

% o informaénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakont
* 0 dlouhodobém fizeni informaénich systému vefejné spravy
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e zaijistit optimalni chod vSech pouzivanych aplikaci (instalace a reinstalace, zajisténi upgrade na
vys§i verze, sledovani bezpecénosti aplikaci a feSeni pfipadnych bezpecénostnich problém),

e  zaijistit spravu helpdesku a podpory uzivatelim. K tomuto zaji$téni podpory uzivatelské podpory
muze Karlovarsky kraj vyuZzit jiz existujicich technologii pro provoz Service desku.

3.5.10 Architektura TC Karlovarského kraje

3.5.10.1 Zakladni koncept reseni TC v Karlovarském kraji

Zajisténi dostupnosti sluzeb poskytovanych z TC K bude feSeno redundantni architekturou systému

a nasazenim virtualizaCnich technologii na SW urovni. Obé uvazované lokality budou plnohodnotné
poskytovat infrastrukturni sluzby. Témi se rozumi komunikacni a virtualizaéni platforma a sluzby ulozist.
Poskytovani sluzeb agendovych systému podléha zhodnoceni v ramci Bezpeénostni politiky a jejich béh
v krizovych situacich se planuje v rozsahu nezbytné nutném.

Hlavni a zélozni datové centrum mohou byt osazena symetricky totoZznou technologii, pfipustnou variantou
je v8ak i vybaveni zalozniho datového centra pouze technologii nutnou pro béh kritickych aplikaci.

Pfi budovani obou datovych center je tfeba zohlednit moznost zhodnoceni strategickych investic
realizovanych Krajskym ufadem v minulosti. Zvlastni postaveni v tomto ohledu zaujima provozované SAN
ulozisté a blade servery. Vyuziti téchto prvkl predpoklada zhodnoceni jejich Zivotnosti po dobu udrzeni
projektu.

Instalované systémy budou vybaveny dohledovymi prostfedky, umozriujicimi automatizované hlaseni
zavada zmén provoznich parametrd.

Jeden z moznych pohledli na budované technologické centrum a jeho lokality je znazornén nasledujicim
obrazkem.

( DC1 ) [ DC2 }

‘ Aplikaéni vrstva ‘

( Agendové systémy
~

‘ Virtualizaé¢ni vrstva ‘

&

vMngmt
T

‘ Systémova vrstva ‘

@ Sluzby infrastruktury

Mex

‘ Vrstva Datovych ulozist ‘

q =
\ @ <\=c — 6km — on-line replikace> @
@@m@
iy
KU KK KKN KV/MMKV

Obr. 32: Architektura Tc K
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3.5.10.2 Umisténi

Hlavni datové centrum bude vybudovano v objektu Krajského ufadu. Z moznych variant umisténi zalozniho
datového centra dle 3.6.2.2. Provozni pozadavky se zvazuje zejména o vyuziti prostor v objektech
Karlovarské Krajské nemocnice a.s. (KKN) v Karlovych Varech, ulice Bezru¢ova 19, 360 66 Karlovy Vary.
Druhd varianta je umisténi zalozniho DC v objektu Magistratu mésta Karlovy Vary, ulice Moskevska 21.

3.5.11 Vazby na okoli

Pozadavky na technologické centrum budou narlstat spolu s tim, jak se budou zvy$ovat potfeby na provoz
informacnich systému v ramci kraje a s tim. Pfi stanovovani optimalnich kapacit TCK je nutno také brat na
zretel i naroky dané centralnimi projekty verejné spravy, které mohou nékteré parametry ovlivnit.

3.5.11.1 Vazba na centralni projekty

Vybrané pfipravované, nebo probihajici centralni projekty, se svymi rozsahy a dopady dotykaji i projektu
Technologickych center, zejména s ohledem na pfedpokladané vyuziti infrastruktury pro provozovani jejich
Castecnych funkcionalit nebo vyuziti jejich urcitych sluzeb.

Zakladni registry vefejné spravy
V soucasné dobé neni zcela zfejma architektura zakladnich registrd ve smyslu spravy a distribuce systému,
nicméné se predpoklada provozovani v zatim nespecifikovaném médu v prostfedi TC K.

CMS

CMS zajistuje vzajemné Fizené a bezpecné propojovani subjektll vefejné a statni spravy, dale zajistuje
komunikaci subjektll vefejné a statni spravy s jinymi subjekty prostfednictvim sité Internet nebo
prostfednictvim komunikaéni infrastruktury EU.

V projektu technologickych center hraje podstatnou roli nejen pfenosova kapacita spojeni mezi TC Ka TC
ORP, ale i pfenosova kapacita mezi TC K a CMS, které pIni ulohu centralniho technologického centra (TC
C).

Datové schranky
Projekt datovych schranek ovliviiuje projekt TC nepfimo svym narokem na funkcionalitu a kapacitu aplikaci,
které s nim maji pfimou vazbu — zejména spisova sluzba a Ulozisté dokumenta.

3.5.11.2 Vazby urovni technologickych center

Vztah TC K — TC ORP: technologicka centra souhrnné vytvareji infrastrukturu provozu informacnich
systému vefejné spravy na Uzemi kraje.

Vztah TC - Typové projekty: technologicka centra vytvafi infrastrukturu provozu typovych projektl na
uzemi kraje. RozloZeni sluzeb v ramci sité technologickych center je dano konkrétnim feSenim toho kterého
projektu. Kazdy typovy projekt musi byt umistén v siti technologickych center. To se tyka i jakychkoliv jinych
vzjemnych datovych, &i aplikacnich sluzeb.

Vztah TC K — TC K: neni pfipustné, aby TC K urcitého kraje zajiStovalo sluzby pro obce a mésta jiného
kraje, bez jeho souhlasu. Rovnéz neni pfistupné, aby kraj pfevzal funkci TC K jiného kraje. TC K Ize feSit
smluvné v prostfedi TC sidelniho mésta kraje.

Vztah Obec — TC ORP: obec mlze provozovat svUj systém v TC ORP sousedniho ORP (svého kraje), po
dohodé s ORP, v jehoZ spravnim obvodé se nachazi, nebo TCK svého KU, opét po dohodé s ORP.
Podobné Ize na zakladé vefejnopravni smlouvy provozovat vymezené komponenty TC u obce Il. stupné,
ktera je k tomu adekvatnim zplsobem vybavena.
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3.5.11.3 Vazba na ostatni projektové zaméry Karlovarského kraje

V KK byly stanoveny tyto hlavni zaméry pro e-Government (podle priority):

1. Zfizeni Technologického centra kraje (TCK)
2. Elektronicka spisova sluzba
3. Datové sklady manazerské informacni systémy a

nastroje Business Intelligence
4., Digitalni mapa vefejné spravy (DMVS)

Integrace vnitiniho systému KUKK (krajského Gfadu) a
integrace s ISVS

6. Digitalizace a ukladani dat
VétSina vySe uvedenych zamérl pfimo predpoklada vybudovani komunikaéni infrastruktury. Nejdilezit&jsi
je propojeni hlavnich subjektt Uzemni spravy prostfednictvim patefni datové sité a propojeni s Centralnim

mistem sluzeb KIVS a s vefejnou siti internet. V dalSi fazi by mélo byt FeSeno pfipojeni pro dalSi subjekty,
napf. vybrané obce, nemocnice, zachranné sluzby, HZS a dalSi pfispévkové organizace.

U projektového zameéru TCK se pfimo jako soucast projektu pocita se zajiSténim provozu pfenosovych siti
a jejich propojenim do komunikacni infrastruktury vefejné spravy (KIVS). Z pohledu projektu TCK je proto
vybudovani potfebnych datovych spojli zcela nezbytné.

3.5.12 Limitujici faktory

Znamé limitujici faktory jsou dany predevsim legislativou, konkrétné zakonem ¢. 300/2008 Sb.,

o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokument( a navrhy zakonu o zakladnich registrech
vefejné spravy a jednotlivych registrech. V pfipadé zadost o dotace je limitujicim faktorem také zakon
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a jiné dané.

Znamy limitujici faktor je, ze kraj zatim nema k dispozici vhodné misto pro datové centrum, které by mohlo
splfiovat poZadavky na bezproblémovy provoz.

Jednim z limitujicich faktor( také je fakt, Ze budovani TC na urovni kraje je nutné uvazovat v kontextu se
zameéry budovanim technologickych center na trovni ORP a to zejména z pohledu ¢asové souslednosti.
Jednotlivé zaméry na urovni ORP v kraji by mély byt analyzovany v ramci studie proveditelnosti a stat se
tak vychozim predpokladem pro navrh ¢asového harmonogramu.

Ostatni limitujici faktory dané technologickymi a jinymi moznostmi je nutné zanalyzovat béhem zpracovani
studie proveditelnosti.

3.5.13 Orienta¢ni odhad pfinost a nakladu

PFinosy vybudovaného technologického centra a komunikacni infrastruktury Ize shrnout nasledovné:
e poskytovani zaloznich systému pro ORP,
e poskytovani repositare, spisové sluzby, GIS pro ORP,
e poskytovani hostingovych sluzeb pro PO,

e poskytovani e-mailovych sluzeb pro PO, které nyni funguji na zdarma poskytovanych e-mailovych
sluzbach internetovych portald.

e pienos zdravotni dokumentace mezi nemocnicemi,

Vyjma vSech finanénich i na finanéni €astky pfevoditelnych nakladl a pfinosl projekt dale generuje,
popfipadé indukuje celou fadu nepenéznich pfinosl. Jedna se zejména o nasleduijici:
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o zefektivnéni fungovani vefejného sektoru;

e  Vv&tSi dostupnost verejnych sluzeb;

e vySSi mira spolehlivosti sluzeb vefejné spravy;

e ZlepSeni vnimani verejné spravy;

e zvySeni transparentnosti vykonu vefejné spravy;

e napliiovani politiky eGovernmentu.

Zalozni technologie nechce kraj dimenzovat pro vSechny aplikace, ale pouze pro ty kritické.
Predpokladana naklady na vybudovani technologického centra se liSi podle toho, zda se bude jednat

o synchronni nebo asynchronni feSeni. Kazdopadné v obou pfipadech je nutné pocitat s naklady v fadu
desitek milion korun.

Investi¢ni naklady na vybudovani TCK véetné komunikacéni infrastruktury a provozni naklady jsou dany
nasledujicimi tabulkami.

Prvek TCK Maximalni naklady na pofrizeni (v mil. K¢)
Datové centrum 4.4

Serverova infrastruktura 4,0

Serverova virtualizace 2,2

Datové ulozisté 6,0

Garantované ulozisté 5,0

Replikace dat a obnova provozu po vypadku 51

Zalohovani a obnova dat 2,85

Sitova infrastruktura 40,0

CELKEM 69,55 mil. Ké

Tab. 47: Investi¢ni naklady vybudovani TCK

Prvek TCK Maximalni roéni provozni (v mil. K¢)
Datové centrum 5,0

Serverova infrastruktura 0,38

Serverova virtualizace 0,24

Datové ulozisté 0,9

Garantované ulozisté 0,34

Replikace dat a obnova provozu po vypadku 0,34

Zalohovani a obnova dat 0,55

CELKEM 7,75 mil. Ké

Tab. 48: Ro¢ni naklady provozu TCK

Ocekava se, Ze zvolena varianta asymetrického feSeni bude vyZadovat investi¢ni naklady okolo 30 mil. Ké¢.
Roéni provozni naklady jsou pak odhadovany ve vysi cca 7,75 mil. KE.

Naklady na vybudovani komunikacni (sitové) infrastruktury v rozsahu uvedeném v 3.5.7.1jsou odhadovany
ve vySi 40 mil. K¢.
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Realizace eGovernmentu v Karlovarském kraiji je jednou z priorit rozvoje regionu deklarovanou v Programu
rozvoje Karlovarského kraje. Jedna se o dlouhodoby proces ve zméné procesl a poskytovani sluzeb
vefejné spravy, realizované na vSech urovnich - od malych obci, obci s povéfenym obecnim ufadem, obci
s roz§ifenou pusobnosti az po Karlovarsky kraj véetné jejich zfizovanych a zakladanych organizaci.

Jedna se o0 zmény nejen uvnitf téchto subjektd, ale i v komunikaci s okolim, at uz pfi vzajemné vyméné
informaci nebo pfi styku s vefejnosti. Aby deklarované sluzby mohly byt poskytovany na kvalitativné vyssi
urovni, je potfeba vyuzit nejen moznosti, které umoznuji prostfedky ICT, ale také revidovat procesy, funkce
¢i kompetence, spojené i se vzdélavanim uredniku ¢i politické reprezentace.

Zameér takto budovat eGovernment v Karlovarském kraiji je pIné v souladu se strategii na narodni urovni
vyjadiené dokumentem EFEKTIVNI VEREJNA SPRAVA A PRATELSKE VEREJNE SLUZBY pro obdobi
2007-2015. V tuto chvili se jedna o jedinecnou pfilezitost, kdy je mozné vlastni zaméry podpofit i finan¢né,
a to prostfednictvim finan€nich zdroji EU (operaénich programu IOP popfipadé i OP LZZ).

Pfi vyuziti finanénich zdroji je mozné ziskat dotaci ve vysi 85% uznatelnych nakladt, coz mize sehrat
vyznamnou roli pfi rozhodovani o realizaci i nerealizaci vySe pfedstavenych investi¢nich zamér(
vedoucich k efektivnéjSimu poskytovani sluzeb. Presto, s ohledem na finan¢ni naro¢nost, byly jednotlivym
aktivitdm pfifazeny priority.

Na tomto misté je ale také potfeba zminit zavazky, které sebou realizace a finanéni podpora pfinasi. Tyto
zavazky je potfeba vnimat ve dvou rovinach, v roviné zajisténi udrzitelnosti projektu, na kterou se
nevztahuji dotaéni tituly, a v roviné vyuziti realizovanych feSeni pro potfeby centralnich organu VS, které se
tykaji zejména vyuziti infrastruktury pro vedeni zakladnich registrd.

V neposledni fadé je potfeba si uvédomit, ze takto rozsahly projekt, jakym je realizace eGovernmentu

v celém regionu, je mozné Fesit jediné spolupraci vSech zic¢astnénych subjektd, kdy nejvétsi zatéz je na
obcich s roz§ifenou plsobnosti, pfispévkovych organizacich a krajskym Gfadem pro Karlovarsky kraj.
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5 Piilohy

Z posledniho $etfeni provedeného CSU v roce 2009° vyplynulo, Ze krajské Ufady jsou kategorii organizaci
vefejné spravy, ktera nejlépe vybavena informacnimi a komunikaénimi technologiemi. Ve vétsiné pfipadi
se vybavenost vybranymi technologiemi a poskytovani danych sluzeb ob&anim je 100 %, nebo se k hranici
100 % alespon blizi a velmi vysokych hodnot dosahuji i organizaéni slozky statu.

Obce jako jedna velka kategorie ve vybavenosti a poskytovani sluzeb ob&andm za krajskymi ufady
a organizaénimi slozkami statu znaéné zaostavaji. Tento fakt ale je zpusoben hlavné nejmensimi obcemi,
kterych je velké mnozstvi a tak vyrazné zasahuji do kone¢nych hodnot.

Potvrdil se trend z let pfedchozich, kdy dochazi k neustalému zvySovani poctu Ufadi vybavenych
vybranymi ICT a poskytujicich vybrané sluzby Siroké verejnosti. Nejvétsi nariist zaznamenaly obce (zviasté
obce mensi), u nichz je ale stale co zlepSovat i v budoucnu. Naopak krajské ufady a organizacni slozky
statu se jiz v pfipadé zjiStovanych ukazatel( tykajicich se vybavenosti blizi ke 100 % hranici a nyni pro né
bude dulezité si dosazenou uroven ve vybavenosti udrzet a dale zvySovat kvalitu nabizenych sluzeb.
Informacni technologie se jiz ve vefejné spravé stavaji naprostou samoziejmosti, k 31. 12. 2008 mélo
pripojeni k internetu 100 % krajskych ufadl, 100 % organizacnich slozek statu a 99,1 % obecnich Gfadu.

V pfipadé obci existuji samoziejmeé rozdily podle jejich velikosti, ale i ty jsou jiz v sou€asnosti velmi malé.
Rozdily mezi organizacemi vefejné spravy a prfedevSim mezi jednotlivymi velikostnimi kategoriemi obci
nastavaji v pfipadé vysokorychlostniho pfipojeni k internetu. Vysokorychlostné je v sou¢asné dobé
pfipojeno 100 % krajd. Hranice 100 % s vysokorychlostnim pfipojenim dosahly v roce 2008 obce s vice nez
5 000 obyvateli. Obce z ostatnich velikostnich kategorii se k této hranici vSak jiz také blizi. V roce 2008 bylo
vysokorychlostné pfipojeno vice jak 90 % obci s 500 a vice obyvateli a obci z kategorie ,méné nez 500
obyvatel“ bylo vysokorychlostné pfipojeno 82 %.

m 2005 = 2008
X 53 X X
(J (J
° S~ o B3 e S © X ) N N X °
) N~ o o o o (=} o ©o <t o~
g 3 N =
g o -~ K3 s L — o e g o3 2 O &) o
S 2 (-]
X ~ 2 S -
- n N
*
N
— T
= I £ 3 © =) ! o ! o ) )
ST g 8 s »EL o o o 8o =) > o
©C L > a x [ORECRNG] [S3NS) [= ) S O e (e} o
NS E o ® 8% 2 o3 o ! 23
£ E 8 8% o> o2 N -~ o 283
S = O a .
» o N [=3
g © .

Obr. 33: Vysokorychlostni internet v organizacich verejné spravy, k 31. 12. 2008.

Jako prostfednik mezi obéanem ¢i podnikem a organizacemi vefejné spravy slouzi webové stranky, na
kterych by mély byt zvefejiiovany dulezité informace a poskytovany sluzby tak, aby byla potfeba navstévy
obcana pfimo na ufadé co nejvice eliminovana.

® Nasleduijici text je upravenym vytahem z etfeni CSU.
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Webové stranky jsou v dnesni dobé pro organy vefejné spravy naprostou samoziejmosti, coz dokazuiji i
vysledky Setfeni. mélo vlastni webové stranky 90 % organizacnich slozek statu, 100 % kraju a 91 % vSech
obci. VSechny obce s vice jak 2 000 obyvateli mély vlastni webové stranky a podil obci s webovymi
strankami v mensich velikostnich kategoriich se jiz k 31. 12. 2008 vyznamné k hranici 100 % blizil.
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Obr. 34: Organizace verejné spravy majici vlastni webové stranky, k 31.12., k 31. 12. 2008.

Informace k Zivotnim situacim se nachazeji na vét§iné webovych strankach organu vefejné spravy, tyto
informace poskytuje 89 % organizacnich slozek statu, vSech 13 krajskych uradu a 93 % vSech obci
majicich vlastni webové stranky. Pomérné ¢asto nabizenou sluzbou bylo k 31. 12. 2008 i poskytovani
formulare ke stazeni, ten mélo na svych strankach umisténo 64 % organizacnich slozek statu, 100 %
krajskych Ufadll a 42 % obci. Jiz méné frekventovanou sluzbou nabizenou na webovych strankach organu

verejné spravy bylo v roce 2008 jak poskytovani formulafe k on-line vypInéni, tak i moznost uplného
elektronického podani.

Formulaf k on-line vypInéni mélo na svych strankach umisténo 38 % organizacnich slozek statu, 77 %
krajskych ufadi a pouze 10 % obci. Uplné elektronické podani umozriovalo prostfednictvim svych
webovych stranek 48 % organizacnich slozek statu, 69 % kraji a podobné jako v pfipadé formulare k on-
line vypInéni 9 % obci.

A 100% g3, 100%

64% % 69%
42% 38% 10% 48% 9%
I T

Informace k Zivotnim situacim formular ke stazeni formulaF k on-line vyplnéni uplné elektronické podani

® organizacni slozky statu = kraje =~ obce celkem

Obr. 35: On-line sluzby poskytované na webovych strankach organizaci verejné spravy, k 31. 12. 2008.
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Obce s vlastni Infc.eraf;e k Formulai ke | Formulaf k on- Uplng ,
Kraj webovou z!votm’m stazeni line vypInéni elektroplc':ke
. situacim podani

strankou celkem | %* | celkem| %* | celkem | %* | celkem| %*
HI. m. Praha 58 57 98,3 45 77,6 14 241 13 22,4
Stredocesky 972 898, 924 398/ 40,9 111 11,4 75 7,7
JihoGesky 512 480 93,8 181 35,4 44 8,6 36 7,0
Plzerisky 415 393, 94,7 145 34,9 31 7,5 26 6,3
Karlovarsky 126 115 91,3 63 50,0 20 15,9 18 14,3
Ustecky 321 292/ 91,0 153| 47,7 40, 125 41 12,8
Liberecky 197 176 89,3 109, 55,3 20, 10,2 18 9,1
Kralovéhradecky 381 344 90,3 174 4577 37 9,7 30 79
Pardubicky 347 325/ 93,7 139 40,1 30 8,6 22 6,3
Vysocina 554 521 94,0 212, 38,3 56, 10,1 54 9,7
Jihomoravsky 579 550, 95,0 221 38,2 45 7,8 56 9,7
Olomoucky 362 342 94,5 146 40,3 53 14,6 48 13,3
Zlinsky 278 269, 96,8 106/ 38,1 21 7,6 21 7,6
Moravskoslezsky 282 259, 91,8 160/ 56,7 39, 138 29, 10,3
celkem 5384 5021 93,3 2252 41,8 561 10,4 487 9,0

Tab. 49: On-line sluzby na webovych strankach obci v krajich CR, k 31. 12. 2008.

V$echny Urady zafazené do priizkumu CSU mély v roce 2009 vlastni webové stranky a také kontaktni
emailovou adresu. V pfipadé krajskych Ufadu a Gfadu Ustfedni statni spravy dosahuje jiz vétSina
sledovanych ukazatel( k hranici 100 %.

e Dulezité dokumenty Uradu (vyhlasky, nafizeni, usneseni, zakony) byly zvefejnény u 221
sledovanych uradii (91 %),

e personalni obsazeni Ufadu bylo mozné nalézt na 226 strankach (93 %),

e povinné informace podle standardu ISVS uvadélo na svych webovych strankach 243 uradi (99,6

%)

e elektronickou podatelnu mélo v poslednim sledovaném roce 238 uradi (98 %).

Obce provozujici/umoznujici:

Kraj pr|stu;? K |ntern§tu v informacni kiosk elektronickou podatelnu

prostorach organizace

celkem %* celkem %* celkem %*
HI. m. Praha 31 53,4 14 24,1 38 65,5
Stredocesky 621 58,2 99 9,3 295 27,6
Jihocesky 452 76,4 41 6,9 108 18,2
Plzerisky 330 71,4 18 3,9 107 23,2
Karlovarsky 90 70,3 13 10,2 45 35,2
Ustecky 200 59,5 22 6,5 121 36,0
Liberecky 157 75,8 18 8,7 46 22,2
Kralovéhradecky 303 71,8 31 7,3 109 25,8
Pardubicky 321 76,1 24 57 81 19,2
Vysocina 440 65,6 59 8,8 223 33,2
Jihomoravsky 484 77,6 39 6,3 263 42,1
Olomoucky 317 83,4 27 71 132 34,7
Zlinsky 252 88,7 29 10,2 74 26,1
Moravskoslezsky 203 69,8 43 14,8 181 62,2
celkem 4201 70,7 477 8,0 1823 30,7

Tab. 50: On-line sluzby na webovych strankach obci v krajich CR, k 31. 12. 2008.

Cizojazy¢nou verzi svych webovych stranek mélo vSech 14 krajskych Gradl (v€etné hl. m. Prahy) a 147

je verze anglicka nasledovana verzi némeckou.
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Nabidka jazykd na strankach krajskych Gradu byla oproti Ustfednim organim pesttejsi, kromé anglictiny
zastoupené na vSech krajskych strankach, mélo 8 z nich stranky v némecké jazykové mutaci, 6 ve
francouzské a 2 v polské. Na strankach kraje Karlovarského jsou informace v jazyce italském, ruském
a Spanélském.

Zaméstnanci majici v praci k dispozici: Zameéstnanci, ktefi v roce
sluzebni e-mailovou adresu osobni po(:i.tac": s pristupem |2008 absolvovali pocitacovy
na internet kurz
celkem %* celkem %* celkem %*

HI. m. Praha 6 868 67,5 6 858 67,4 2676 26,3
Stfedocesky 5149 59,0 5081 58,2 648 7.4
Jihocesky 3060 66,7 2998 65,3 565 12,3
Plzerisky 2 360 49,2 2 378 49,6 507 10,6
Karlovarsky 1786 68,2 1657 63,3 294 11,2
Ustecky 4 282 58,0 4 254 57,6 1012 13,7
Liberecky 2020 57,3 2036 57,7 230 6,5
Kralovéhradecky 2 520 60,5 2 505 60,1 415 10,0
Pardubicky 2 267 57,9 2 389 61,1 290 7.4
Vysoc€ina 2225 58,6 2252 59,4 472 12,4
Jihomoravsky 6 051 62,8 5 861 60,8 1430 14,8
Olomoucky 3216 62,0 4 327 83,4 616 11,9
Zlinsky 2 845 56,0 2 946 58,0 128 2,5
Moravskoslezsky 6 701 58,4 6 700 58,4 1180 10,3
celkem 51 350 60,4 52 242 61,4 10 463 12,3

Tab. 51: Zaméstnanci obci v krajich CR, k 31.12. 2008.

Se zmensujici se velikosti daného Ufadu, se podstatné snizuje pravdépodobnost zaméstnani néjakého
odbornika, specialisty na IT sluzby. Zvlasté menSim obcim se vice vyplaci si na ob&asné servisni prace
objednat specializovanou firmu nez zaméstnavat stalého zaméstnance.

Organizace vefejné spravy zaméstnavaly k 31.12. 2008 celkem 6 311 odborniku na informacni
technologie, coz pfedstavuje v priméru téméf 4 odborniky na jednu organizaci a jedna se o0 2,8 % ze vSech
zameéstnancu vefejné spravy.

e V organizacnich slozkach statu pracovalo ke zminénému datu 4 670 IT odbornikd — 3,5 %
zameéstnanych v téchto organizacich a v priméru 13,0 IT odbornika na jednu organizaci.

e Kraje zaméstnavaly 172 odbornik(l — 2,6 % zaméstnanych v krajich a 13,2 odbornik( na jeden
krajsky ufad.

eV obcich pracovalo 1 469 a na jednu obci tedy v priméru nepfipadaji ani dva IT odbornici (1,11) a
tvofi 1,7 % vSech zaméstnancli obecnich uradu.
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Kraj Specialisté na IT celkem %* Pramérmy p.oc":e.t nat
organizaci
HI. m. Praha 169 1,7 3,31
Stredocesky 228 2,6 1,21
JihoGesky 71 1,5 0,74
Plzerisky 101 21 1,23
Karlovarsky 42 1,6 1,02
Ustecky 103 1,4 1,24
Liberecky 36 1,0 0,65
Kralovéhradecky 66 1,6 0,92
Pardubicky 70 1,8 0,97
Vysocina 78 2,1 1,24
Jihomoravsky 161 1,7 0,96
Olomoucky 83 1,6 0,73
Zlinsky 72 1,4 0,76
Moravskoslezsky 189 1,6 1,30
celkem 1469 1,7 1,11

Tab. 52: IT specialisté zaméstnani v obcich v krajich CR, k 31.12. 2008.

Obce pouzivajici pro vymeénu dat uvnitf organizace:
Kraj softwarova aplikace intranet elektronicka posta | elektronické nosice
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*

HI. m. Praha 36 70,6 27 52,9 49 96,1 33 64,7
Stredocesky 99 52,7 57 30,3 141 75,0 93 49,5
JihoCesky 65 67,7 35 36,5 85 88,5 61 63,5
Plzensky 38 46,3 18 22,0 66 80,5 46 56,1
Karlovarsky 23 56,1 13 31,7 38 92,7 22 53,7
Ustecky 54 65,1 32 38,6 74 89,2 46 55,4
Liberecky 34 61,8 20 36,4 49 89,1 30 54,5
Kralovéhradecky 54 75,0 24 33,3 60 83,3 44 61,1
Pardubicky 48 66,7 27 37,5 62 86,1 49 68,1
Vysoéina 34 54,0 30 47,6 56 88,9 41 65,1
Jihomoravsky 84 50,3 45 26,9 151 90,4 104 62,3
Olomoucky 57 50,4 40 35,4 95 84,1 69 61,1
Zlinsky 56 58,9 26 27,4 85 89,5 59 62,1
Moravskoslezsky 98 67,6 40 27,6 125 86,2 96 66,2
celkem 780 59,0 434 32,8 1136 85,9 793 59,9

Tab. 53: Vyména dat uvnit¥ obci v krajich CR, k 31. 12. 2008.
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Obce pouziva

ici pro vyménu dat s jinymi organizacemi:

Kraj inforrngér)i sys'témy existujici regi’stry vefejné extranet
verejné spravy spravy
celkem %* celkem %™ celkem %*
HI. m. Praha 34 66,7 35 68,6 30 58,8
Stredocesky 98 52,1 85 45,2 16 8,5
Jihocesky 54 56,3 56 58,3 7 7,3
Plzerisky 40 48,8 39 47,6 4 4,9
Karlovarsky 16 39,0 21 51,2 4 9,8
Ustecky 45 54,2 47 56,6 2 2,4
Liberecky 31 56,4 32 58,2 2 3,6
Kralovéhradecky 46 63,9 36 50,0 7 9,7
Pardubicky 37 51,4 41 56,9 6 8,3
Vysocina 37 58,7 38 60,3 7 11,1
Jihomoravsky 85 50,9 81 48,5 6 3,6
Olomoucky 47 41,6 48 42,5 2 1,8
Zlinsky 51 53,7 42 442 4 4,2
Moravskoslezsky 83 57,2 77 53,1 4 2,8
celkem 704 53,2 678 51,2 101 7,6
Tab. 54: Vyména dat s jinymi obcemi v krajich CR, k 31. 12. 2008.
Obce pouzivajici pro vyménu dat s jinymi organizacemi:
Kraj elektronicka posta elektronické nosice telefon/fax
celkem % celkem % celkem %

HI. m. Praha 55 107,8 54 105,9 50 98,0
StredocCesky 178 94,7 134 71,3 160 85,1
JihoCesky 93 96,9 72 75,0 84 87,5
Plzerisky 80 97,6 59 72,0 73 89,0
Karlovarsky 36 87,8 28 68,3 34 82,9
Ustecky 79 95,2 59 71,1 69 83,1
Liberecky 52 94,5 36 65,5 49 89,1
Kralovéhradecky 69 95,8 49 68,1 62 86,1
Pardubicky 68 94,4 60 83,3 65 90,3
Vysocina 61 96,8 46 73,0 59 93,7
Jihomoravsky 162 97,0 114 68,3 148 88,6
Olomoucky 104 92,0 85 75,2 102 90,3
Zlinsky 93 97,9 75 78,9 90 94,7
Moravskoslezsky 138 95,2 112 77,2 128 88,3
celkem 1268 95,8 983 74,3 1173 88,7

Tab. 55: Vyména dat s jinymi obcemi v krajich CR, k 31. 12. 2008.
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Jednotlivei, ktefi pouZili internet pro
vyhledévé!'\i |n'forn'1f;\ci J’]a www Komunikaci s GFady e-mailem stahnuti formu!'fu"ﬂ z www stranek | on-line vyplnrém"forrwléi:ﬂ na www
strankach Grfadu uradd strankéch Gfada
Vv tis. %6* v tis. Yo* Vv tis. 9%6* v tis. Yo*

Celkem 16+ 2129,1 24,0 997,2 11,2 1034,6 11,6 522,2 59

Celkem 16-74 2120,9 25,9 991,6 12,1 1029,1 12,6 519,1 6,3

Pohlavi

muzi 1077,3 249 545,3 12,6 570,1 13,2 290,0 6,7

Zeny 1051,9 23,1 451,9 9,9 464,5 10,2 232,2 51

Vékova skupina

16 - 24 let 262,0 21,5 108,0: 8,9 113,6 9,3 54,01 4,4

25-34 let 606,8 35,4 272,7 15,9 316,9 18,5 154,6! 9,0

35- 44 let 545,1 35,8 256,5 16,9 265,6 17,5 133,4 8.8

45 - 54 let 395,9 28,6 196,4; 14,2 178,5 12,9 99,1/ 72

55 - 64 let 258,9 17,5 140,6! 9,5] 132,4 9,0 69,7/ 4,7

65 - 74 let 52,3 59 17,5 2,0] 22,1 2,5 8,2 0,9

75+ 8,2 12 55 0,8 55 0,8

Vzdélani (25+)

zakladni 20,6 2,0 . . . . . .

stfedni bez maturity 368,7 12,0] 116,2; 3,8 1257 4,1 42,3 14

stfedni s maturitou 892,1 35,1 455,3 17,9 469,1 18,5 2417 9,5

vysokoskolské 585,8 56,1 317,0 30,3 324,6 31,1 184,1 17,6

Zaméstnanecky status

zaméstnani 1617,8 32,7 800,0 16,2 849,7 17,2 428,0 8,7

nezaméstnani 102,1 30,6 35,6 10,7 31,0 9,3 11,9 3,6

neaktivni 409,2 11,3 161,5! 4.5 153,9 4,3 82,4/ 2,3

Typ lokality

vysoka hustota populace 761,6 26,7 352,6 12,4 384,3 13,5 186,8 6,5

stfedni hustota populace 529,5 233 260,7 11,5 260,7 115 143,4 6,3

malé hustota populace 838,0 22,3 383,8 10,2 389,6 10,4 192,1; 51

Tab. 56: Pouziti internetu ve vztahu k organiim vefejné spravy - v poslednich 12 mésicich, 2. étvrtleti 2009
jako % z celkového poctu jednotlivcl v dané socio-demografické skupiné.

Formulaf k on-line vyplnéni poskytovalo na svych webovych strankach 38 % organizaénich slozek statu
majicich webové stranky, 77 % krajskych Gfadl a pouze 10 % obecnich Gradu.
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Obr. 36: Formulare k on-line vyplnéni na webovych strankach organizaci verejné spravy, k 31. 12. 2008.

UplIné elektronické podani znamena, Zze ob&ané/podniky vyplIni formulaF pfimo na webové strance
organizace a z webové stranky jej i odeSlou (v nutnych pfipadech zahrnuje i elektronicky podpis), dalSi
administrativni kroky jiz nejsou nutné. UpIné elektronické podani piné nahrazuje ,klasické* podani, kdy
obc&an musi ufad navstivit. Jedna se tedy o nejvySsi stupen interakce sluzeb nabizenych pomoci webovych

stranek. Uplné elektronické podani ze svych webovych stranek umoziovalo 48 % organizaénich slozek
statu, 69 % krajskych ufadu a 9 % uradd obecnich.
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Obr. 37: Uplné elektronické podani na webovych strankach organizaci verejné spravy, k 31. 12.
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Organizace verejné Ustredni statni - Obce s rozsifenou
Ukazatel spravy sprava Krejeké drady pusobnosti
celkem %* celkem %* celkem %* celkem %*
Vlastni webova stranka 244 100,0 25 100,0 14 100,0 205 100,0
Vlastni emailova adresa 244 100,0 25 100,0 14 100,0 205 100,0
Dulezité dokumenty dfadu 221 90,6 25 100,0 14 100,0 182 88,8
Poskytovani informaci ob&anim 155 63,5 25 100,0 14 100,0 116 56,6
Personalni obsazeni tfadu 226 92,6 9 36,0 13 92,9 204 99,5
Povinné informace podle standatdu ISVS 243 99,6 25 100,0 14 100,0 204 99,5
Informace o volnych pracovnich mistech 192 78,7 21 84,0 14 100,0 157 76,6
Cizojazy¢néa verze webové stranky 182 74,6 21 84,0 14 100,0 147 71,7
Elektronicka podatelna 238 97,5 20 80,0 14 100,0 204 99,5
Fulltextové vyhledavani 243 99,6 25 100,0 14 100,0 204 99,5
Odkazy na stranky Ustfedni statni spravy 213 87,3 25 100,0 14 100,0 174 84,9
On-line kontakt 92 37,7 1 4,0 6 42,9 85 41,5
Blind Friendly - pfistup pro zrakové postizené 73 29,9 6 24,0 2 14,3 65 31,7
FAQ 82 33,6 13 52,0 4 28,6 65 31,7
Diskuze 64 26,2 1 4,0 3 21,4 60 29,3
Anketa 84 34,4 5 20,0 5 35,7 74 36,1
Informace o histori obce/ kraje 204 93,2]. 1 7.1 203 99,0
Rozvojovy plan 216 98,6 14 100,0 202 98,5
Informace o kultufe v obci/kraji 217 99,1 14 100,0 203 99,0
Turistické informace 199 97,1 199 97,1
Odkaz na Czech POINT 194 94,6 194 94,6
Informace o grantech 131 63,9 131 63,9
Informace o spolupraci s EU 99 48,3 99 48,3

Tab. 57: Informace a on-line sluzby poskytované obcemi v krajich CR na webovych strankach, srpen

2009.

Rada obci v rdmci jimi nabizenych sluzeb umozfiuje ob&éantim pfistup na internet v prostorach organizace.

V pfipadé tohoto ukazatele neplati to, co v jinych pfipadech, a to, Ze se snizujici se velikostni kategorii obci
se snizuje i podil obci majicich danou technologii €i poskytujici danou sluzbu. Nejvyssi podil obci
poskytujicich obéanim pfistup na internet v prostorach organizace je u obci ve velikostni kategorii 1 000 —
1 999 obyvatel (82 %). Velmi dobfe jsou na tom i nejmensi obce, téch umozrovalo ob&andm pfistup
k internetu 66 %, coz je vice nez v pfipadé obci nejvétSich (56 %).
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Obr. 38: Pristup na internet v prostorach organizaci verejné spravy, k 31. 12. 2008.
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Podil domacnosti vybavenych osobnim pocitacéem v letech 2007 az 2009 a pripojenych k internetu

podle kraju
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Obr. 39: Podil domacnosti vybavenych PC pfipojenych k internetu. (Zdroj: Vybrané oblasti udrzitelného
rozvoje v krajich Ceské republiky 2010, Cesky statisticky Gfad, Praha 2010).
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5.2 Seznam zkratek

Zkratka Vyznam

CMS centralni misto sluzeb

DMVS digitalni mapa verejné spravy

DTM digitalni technicka mapa

eSpSl elektronicka spisova sluzba

GIS geograficky informacni systém

HW hardware

ICT informacni a komunikacni technologie

IS informacni systém

ISVS informacni systém verejné spravy

KU Krajsky urad

KK Karlovarsky kraj

MV CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

IOP Integrovany operac¢ni program

ORP obec s rozsifenou plsobnosti

PO pfispévkové organizace

ROB registr obyvatel

ROS registr osob

RPP registr prav a povinnosti

RUIAN registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti
RU prostor v slaboproudém rozvadéci typu rack pro fyzickou instalaci zafizeni,
SLA service level agreement

SP Studie proveditelnosti

SSL Spisova sluzba

SW software

TC technologické centrum

TC ORP technologické centrum na drovni ORP

TCK technologické centrum na urovni kraje

TCC centralni technologické centrum, ¢ast CMS zajistujici spole¢né
VS vefejna sprava
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