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Verze dokumentu
Nasledujici tabulka obsahuje informace o verzi dokumentu:

)
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KRAJ

Verze | Datum Popis zmény v dokumentu

0.1 18.7.2010 | Prvnidraft

1.0 30.7.2010 | Druhy draft

1.2 3.8.2010 Dokument k pfipominkovani -technické kapitoly
1.4 8.8.2010 Doplnéni obecnych kapitol

1.5 10.8.2010 Doplnéni novych kapitol

2.1 15.8.2010 | Doplnéni novych kapitol

2.2 16.8.2010 | Formalni apravy

2.4 17.8.2010 Priprava dokumentu k pripominkovani

3.1 18.8.2010 Kompletni doplnéni kapitol

4.0 20.8.2010 Zména struktury dokumentu

5.0 25.8.2010 Odstranéni kapitol v souladu se sniZenim rozpoctu
5.1 28.8.2010 Formalni apravy, verze k akceptaci

5.2 31.8.2010 Variantni feSeni

6.0 4.9.2010 Zapracovani zmén z 3.9.2010

6.1 9.9.2010 Uprava hodnoceni variant

6.2 12.9.2010 Zapracovani pripominek, iprava seznamu dat.trzist
6.3 16.9.2010 Uprava seznamu dat.trzist

Tabulka 1: Verze dokumentu
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1 Technické reseni

1.1 Vlastni koncepce reseni

Vlastni koncept reSeni vychazi z dokumentu ,Datové sklady a nastroje Business Intelligence -
Typizovany projektovy zamér®, ktery je prilohou Prirucky pro zadatele projektu, ve kterém jsou
definované pozadavky na feSeni i navrhy principu jejich feSeni.

1.1.1 Navrh a popis architektury reseni

Zakladni axiomem architektury je rozdéleni na tfi zakladni vrstvy:

1. Vrstva transformacnich mechanismu: zajisténi nacitani zdrojovych dat ve stanovenych
intervalech do oddéleného datového tlozisté

2. Analyticka vrstva: transformace nactenych dat do podoby vhodné pro rychlou ad-hoc
analyzu a reporting, jejich uloZeni

3. Prezentacni vrstva: nasazeni analytickych, reportovacich, vizualiza¢nich a interaktivnich

nastrojl pro analyzu, vizualizaci a reportovani dat

Podrobny popis architektury je uveden v nasledujicich kapitolach.
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1.1.1.1 Datovy sklad a nastroje Business Intelligence

V oblasti datového skladu a nastrojii Business Intelligence se v ptipadé KU Karlovy Vary jedna o
upgrade stavajiciho reSeni, pricemz je tfeba, aby se budouci dodavatel drZel nasledujicich
pravidel, které vychazi z poZzadavkd typizovaného projektu:
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Obrazek 1: Architektura DWH a BI

Ze zdrojovych systémi jsou data pomoci ETL procesti pravidelné nacitana do fyzicky i logicky
oddéleného datového ulozisté - do datového skladu. Datovy model datového skladu je uzptlisoben
primarnimu ucelu - vyrizovani komplexnich analytickych dotazli. Proto v ramci ETL procest
dochazi k ¢iSténi, integraci a transformaci nacitanych dat. Nad daty uloZenymi v datovém skladu
jsou vytvoreny analytické modely multidimenzionalnich datovych kostek pro pokrocilou ad-hoc
analyzu a modely parametrickych sestav, které jsou automaticky distribuovany koncovym
uzivatelim vhodnym komunika¢nim kanalem ve vhodném formatu, ktery bude urcen ve fazi
analyzy. Takto postavené reSeni poskytuje stabilni zaklad pro tvorbu dal$ich, vyssich pater reseni
BI - napft. Balanced Scorecards, ktery umoZiiuje mérit celkovou vykonnost organizace skldddnim
klicovych vykonnostnich ukazateld do hierarchicky usporadanych scorecard - pracovnik sleduje
aktualni stav do té miry agregace, ktera mu prislusi, vZdy ale s moznosti podrobné ad-hoc analyzy,
pokud je tfeba.
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Klicovymi prvky celého modelu vSak ziistavaji lidé - od pracovnikd, ktefi pracuji s transakénimi
systémy a vytvari tak zdrojova data, pires spravce systému, kteii monitoruji vSechny prvky reseni,
resp.jsou proaktivné informovani o nesrovnalostech a chybach, az po koncové uzivatele -
analytiky, manazery, lektory, ob¢any - kazdy z nich ma umoznén pfistup pravé k takovym datlim
a nastrojim, které v danou chvili potrebuje.

1.1.1.2 Metodika zajisténi zakladni baze dat, management validniho sbéru,
hodnoceni efektivity

1.1.1.3 Zajisténi zakladni baze dat

Metodikou zajistén{ zdkladni baze dat rozumime administraci datovych trzist, tzn.
jejich adrzbu vcetné spravy raznych indikatort a hierarchickych struktur tj. dimenzi a
hierarchii. Vici témto indikatorim a strukturam (hierarchiim, dimenzim) je vhodné mit
zajistén sbér a kompletaci nutnych popiskd, nejlépe ve formé strukturované dokumentace
(metadat). Je tfeba zajistit:

o zabezpeceni zakladniho katalogu indikatord s mozZnosti zapisti metodiky, zplisobu

vypoctu, katalogizace

o zabezpeceni zakladniho registru dimenzi a hierarchif datovych skladt a datovych
kostek, tzn. tvorba a udrzba vlastnich hierarchii a dimenzi,

o sprava vazeb mezi riznymi datovymi zdroji na hierarchie, dimenze,

o moznost sledovat libovolné dal$i popisné vlastnosti (atributy) struktur -
zabezpeceni sbéru a kompletace dokumentace na zakladé téchto strukturovanych
informaci (metadat),

o manudlni sbér hodnot do datového skladu (at uZ planované nebo dosaZené
skutecnosti) je nutné ridit dle hierarchie struktury - je také treba ovlivnit smér
sbéru - zda-li top-down i bottom-up (seshora dolti i zespoda nahoru),

o Tizeni sbéru seshora doll i zezdola nahoru, mit piehled o stavu planovani a
rozpracovani plant projektq, cilt atd.

o OSetfenu vazbu na budouci legislativni zmény s ohledem na probihajici reformu
verejné spravy

1.1.1.3.1 Management validniho sbéru a hodnoceni efektivity

Pro ucinné hodnoceni efektivity je tfeba zajistit konfiguraci a administraci kritérii
hodnoceni, skrze které bude mozné rizeni sbéru planu, vyhledu i skuteCnosti a to
centralné pro vSechny definované oblasti. Je tfeba také disponovat mechanismem, ktery
zajisti validni prokazatelny sbér informaci pro oblasti, kde neexistuje validni datovy zdroj.
K tomu je tfeba zajistit:

o administrace jednotlivych oblasti a pfedméti hodnoceni efektivity (at' uz interni
sluzby jako IT, Personalistika atd. tak externi sluzby jako sprava a udrzba silnic,
zakladni dopravni obsluznost, socialni sluzby, skolstvi atd.)

o administrace indikatori (ukazateli) hodnoceni efektivity, které budou tvorit
kritéria hodnoceni, jejich zarazeni do konkrétnich predmétli hodnoceni efektivity,
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o administrace hodnocenych jednotek, které budou hodnoceny v daném predmétu.
Stim souvisi i dalSi hierarchie (dimenze), které budou tvorit dal$i rozmeér
hodnoceni efektivity,

o pozadavkem je uzivatelska piivétivost spravy obsahu pro hodnoceni efektivity,
aby kaZdou oblast mohl mit na starosti i odborny garant, ktery nemusi mit
pokrocilejsi IT znalosti,

o zabezpecit validni a prokazatelny sbér indikatorti hodnoceni efektivity a to jak
manualné tak (polo)automatizované napf. =z dcCetnictvi nebo rozpoctu.
Management sbéru musi umoznit centralni fizeni sbéru vSech hodnot a to:

= jak manudlné tak automatem,

= planovanych hodnot i dosaZené skutecnosti,

= libovolnou formou napft. skrze ,plany*, ,vykazy“ atp. a to jak online tak
offline (napft. formulari technologie 602 XML),

= sbirané hodnoty musi byt garantované

= sbér bude mozné ridit

= umoZnit schvalit jednotlivé sebrané hodnoty (nikoliv celé vykazy), nebo je
vratit k opravé, zabezpecit vypocet a analyzu raznych druht odchylek pro
vytvoreni efektivnich controllingovych vystupd.

1.1.1.4 Uzivatelé a prezentacni vrstva

1.1.1.4.1 Uzivatelé

V nasledujicich odstavcich jsou uvedeny zakladni role budoucich uzivateli datového skladu:

Vrcholny management

Vrcholny management ocekava od manazerskych informacnich systému jednoduché, intuitivni
ovladani, jasné, jednoduché vystupy agregovanych dat do vyssich celkli. Vhodnym nastrojem se
proto jevi definovat klicové vykonnostni ukazatele (KPIs), které je dale mozné skladat do
hierarchickych struktur, tzv. Scorcard.

Vystupy pak mohou byt vrcholnému managementu prezentovany napiiklad formou ,semaford“
nebo jednoduchych tabulek s moznosti prokliku k detailnim udajim.

Vyhodou takto postaveného reSeni je definice a vazba KPIs na konsolidovana data pouzita napf-.
k multidimenzionalni analyze. Uzivatel ma tedy v pripadé potieby (ukazatel se napriklad nevyviji
podle predpokladi) moZnost interaktivné piejit k pokrocilé OLAP analyze a identifikovat zdroj
problému. V praxi je v§ak vyuziti OLAP analyzy vrcholnym managementem spiSe vyjimecné.

Dal$im vystupem, ktery miii k top managementu, jsou automaticky distribuované sestavy.

Stredni management

Stredni management uvita veskeré nastroje Bl - od vySe uvedenych Scorecard, kde mohou rychle
ziskat prehled o vyvoji diilezitych ukazatelid své oblasti (tedy o ,,iroven niZ“ neZ top management),
pres multidimenzionalni OLAP analyzu pro reSeni slozitéjSich problémi az po rizeny reporting
s moznosti ovlivnéni vystupu vybérem parametrt.
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Analytik

Analytika lze povazovat, ze zkuSenosti ziskanych zpétnou vazbou s uzivateli podobnych reSeni, za
hlavniho vytéZovatele datového skladu, ktery bude vyuZivat vSech moZnosti analytickych
nastroju. Je to osoba, ktera pomaha ostatnim uZzivatelim pracovat s nastroji BI, vytvari pokrocilé
ad-hoc analyzy, shromazd'uje podklady a pripominky uzivatel, ¢imz vytvaii podklady pro
rozhodovani o rozvoji reSeni Business Intelligence. Zarovei je to tviirce parametrizovatelnych a
automaticky distribuovanych sestav, které vznikaji na zakladé pozadavkd uZivateld.

Analytik muZe vyuzivat stejné jako kdokoli jiny naptiklad analyticky portdl, idedlnim nastrojem
vSak pro néj je pokrocila analyticka aplikace, ktera dokaZe naplno vyuzit data uloZena v datovém
skladu.

Vykonny pracovnik

Vykonny pracovnik ke své praci potiebuje vystupy, které je mozné predem pomérné presné
definovat, stejné tak je mozné predvidat i situace, kdy mu ma byt konkrétni vystup k dispozici.
Z téchto davodd je idealni vyuZit Fizeného reportingu.

Systém automaticky zajisti distribuci sestav napf. mailem v definovanych ¢asovych nebo
udalostnich okamZicich v pfedem definovaném formatu zavislém na skute¢né potiebé konkrétni
skupiny koncovych uZivateld.

Verejnost

Z pohledu krajského uradu je informovani verejnosti velmi dilezité. Jelikoz navrzeny datovy sklad
obsahuje mnoho Udajli, které jsou verejné a casto jsou verejnosti vyZzadovana, prinese jejich
automaticka prezentace ulehCeni pracovniktim, ktefi musi vystupy pro verejnost pripravovat.

Zakladnim pristupovym prostiedkem pro verejnost je webovy portal. Maximalni diiraz je kladen
na platformovou nezavislost s minimalni mirou podpory koncovych uzivateli. Ze zkuSenosti
jinych krajti jsou primarnim nastrojem prezentace dat predem piipravené parametrické sestavy
zobrazujici udaje pomoci tabulek, grafli a map. Zaroven je ale vhodné dat verejnosti nastroje,
které ji pres webové rozhrani umozni vytvorit ad-hoc vystup z multidimenzionalnich OLAP
struktur napt. pomoci jednoduchych priivodct.

1.1.1.4.2 Prezentacni vrstva

V nasledujicich odstavcich jsou uvedeny jednotlivé komponenty prezentaCni vrstvy, resp. jsou
uvedeny zplsoby vyuziti dat uloZenych v datovém skladu:

1.1.1.4.2.1 Sluzby
¢ Nad datovym skladem bude vytvoreno rozhrani zaloZzené na Web Services.
e Pomoci Web Services bude definovan katalog statistickych a analytickych sluzeb, které

bude mozné volat zjakéhokoli systému zaloZeného na sluzbach (napt. Integracni
platforma, Workflow nastroj, AlS, apod.)

e Katalog bude publikovan také vné technologického centra - i externi organizace
(zrizované organizace, ORP) mohou tyto analytické sluZby volat
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1.1.1.4.2.2 Interni pristup

Reporting

pristup k reportiim pies webové rozhrani

export reportid do riznych formati (xls, pdf, obrazek, text, xml)
automaticka distribuce reporti

pokrocilé tizeni piistupu uzivateld k reportiim i vlastnimu obsahu reportt
o centralni sprava reSeni

o O O O

Multidimenzionaln{ analyza

o pokrocila analyza za pomoci klientskych nastroji pristupu (webovy portal,
specialni aplikace)
o uloZeni vytvoreného pohledu na data a jeho exportu do dal$ich formatt
Pokrocily analyticky software

o priprava pokrocilych ad-hoc analyz
o exportreportl do raznych formati (xls, pdf, obrazek, text, xml)
Bl a GIS

o Statické mapové vystupy v reportech
o Vyuziti dat DWH v klientu GISu
Analyticky interni portal

integrace vSech vystupli na jednom misté
podpora koncovych uzivatel

o personalizovany prostor pro konkrétni skupiny uZivateld s riznymi
potiebami

1.1.1.4.2.3 Externi pristup

Reporting

pristup k reportiim pres webové rozhrani

export reportid do riiznych formati (xls, pdf, obrazek, text, xml)
automaticka distribuce reporti

pokrocilé tizeni piistupu uzivateld k reportiim i vlastnimu obsahu reportt
o centralni sprava reSeni

o O O O

Ad-hoc vystupy

o webovy nastroj umoziujici uzivatelsky definovat vystupy
z multidimenzionalnich OLAP struktur

1.1.1.5 Metadata

Kritickym faktorem konzistence datového skladu a snadné orientaci koncovych uzivateli ve

vystupech je kvalita zaznamu metadat vSech ¢asti datového skladu i vystupd, jejich nasledna

sprava a prezentace. V systému spravy metadat je tfeba pouZzit adekvatni nastroj typu CASE nebo

podobny nastroj a zaroven zabezpecit systém metadat metodicky - jednoznacné definovat

zodpovédné osoby, které budou metadata plnit a také udrzovat jejich aktualni stav. Maximum

10
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moznych tdaji musi byt cerpano automaticky z jednotlivych vrstev eSeni, nékteré udaje ale musi
piesto doplnit pracovnici KU.

Z pohledu vyuziti 1ze oblast metadat rozdélit na dvé oblasti:

Administrator

Administrator vyuziva nastrojli pro spravu metadat pfi zménach a rozsifovani datového skladu -
provadi analyzy dopadu téchto zmén a zabezpecuje tak ochranu jiz vybudovaného reseni.
Uzivatel

UZivatel ma k dispozici ke kazdému vystupu metadata vypublikovana na portal a jednoduse tak
miuZe zjistit, co si vlastné prohlizi - co je zdrojem dat, kdo je zodpovédnou osobou, kdy byl vystup
naposledy aktualizovan, jaka je metodika vypoctu, apod.

1.1.1.6 Nestrukturovana data.

Reseni analyzy nestrukturovanych dat neni na trovni Krajského tiadu Karlovarského kraje
prioritni oblasti. Z tohoto diivodu nebude v ramci projektu Datové sklady a nastroje BI tato ¢ast
FeSena.

1.1.1.7 Navrh datového obsahu - zakladni datovy sklad

1. DATOVE TRZISTE METADATA

Nazev datové struktury: Metadata datového skladu

Bude obsahovat zakladni tidaje pro data, datova trzisté a kostky datového
skladu. Cas aktualizace, velikost, role, dimenze, fakta, vypocitané polozky,
navstévnost jednotlivych analytickych aplikaci, kostek, report(, casy spousténi
Popis: jobl, chyby ve zpracovani dat, atd.. Na kostky bude vazat nazvem datové
kostky, pozadovano je zachovani moznosti primého odskoku z analytickych
aplikaci na popis pouzivaného datového zdroje, navStévnost je nutné sledovat
do trovné konkrétniho pracovnika.

Potencialni datové zdroje: | analysis services, integration services, excel ru¢ni, aplikace pro spravu metadat

Tabulka 2: Metadata datového skladu

Nazev datové struktury: Metadata dradu

Bude obsahovat popis datovych zdroji uradu ve zvoleném metadatovém

Popis:
opis standardu.

Potencidlni datové zdroje: aplikace pro evidenci metadat

Tabulka 3: Metadata uiradu

Piedpokladany finalni poCet multidimenzionalnich objekt: 2

2. DATOVE TRZISTE STATISTIKA
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Statistické datové trzisté je priifezovym datovym trzistém, které poskytuje referencni statisticka
data od externich poskytovatell, predevsim instituci zabyvajicich se sbérem a vytvarenim
regiondlnich dat. Na krajském uradu lze najit Siroké spektrum ¢innosti, které jsou a budou na
trzisté navazany. Urcitym zplsobem se trzisté pirekryva s ostatnimi trzisti (sluzby).

KROK,MOS,Demografie,RES

Data piredavana v xls, dbf z CSU

Tabulka 4: Souhrnné databaze CSU

Vzhledem k neaktudlnosti informaci v souhrnnych databazich (KROK, MOS) je nutné vyuzivat
nékolika publikaci CSU. Nevyhodou tohoto zpiisobu je nadmérna pracnost p¥ipravy importu dat,
resp. i pracnost zpracovani pomoci maker. Pro funké¢nost a vyuziti datového skladu je vSak nezbytné
tato data mit a dokonce vyrazné rozsitit zabér zpracovavanych publikaci.

publikace CSU

Tabulka 5: Specifické publikace CSU

V ramci statistického trzisté vznikne tzv. ,regiondlni databaze“. Ta bude obsahovat definovany
prifez (,standardizovany set“) regiondlnich dat ze vSech oblasti. Tato databaze bude k vyuziti
partneriim (vysoké $koly) a bude rovnéz tvorit zaklad pro regionalni analyzu. Aktualizace databaze
bude probihat automaticky béhem aktualizace jednotlivych vécnych kostek. Diraz je kladen na
datovy model, pfenositelnost databaze.

pritezové cely datovy sklad

Tabulka 6: Regionalni databaze

V $ir$im pojeti se jako velmi potiebni jevi mit k dispozici i mezindrodni data na irovni regiond.

EUROSTAT, OECD, CSU

Tabulka 7: Data Eurostatu, OECD a dalsi mezinarodni data

Ménové kurzy a primé zahrani¢ni investice.

CNB

Tabulka 8: Data CNB

Data z MPSV. Nezaméstnanost, davky statni socialni podpory,Primérna mzda.

MPSV

Tabulka 9: MPSV
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Spole¢nost STEM/MARK dodéva OI $Setfeni , Vyzkum informaé¢nich zdroji“.

CD prizkumu

Tabulka 10: Prizkum informa¢ni gramotnosti

Predpokladany findlni poc¢et multidimenzionalnich objekt: cca 20-25

3. DATOVE TRZISTE EKONOMIKA A ROZPOCET URADU

Nékteré oblasti jsou jiZ realizovany v soucasném trzisti Nakladové ucetnictvi. Toto trzisté by mélo
byt rozsireno o dalsi oblasti.

rozpoctové obraty

Ekonomicky systém kraje

Tabulka 11: Obraty

obraty do urovné rozpoctového a ucetniho dokladu

Ekonomicky systém kraje

Tabulka 12: Doklady

Datové kostky pro potreby analytického webu.

Ekonomicky systém kraje

Tabulka 13: Kapitoly, Piijmy

pomocna kostka pro evidenci a vypocet cash flow.

podklady vytvareny na zakladé vystupti z kostek Obraty a doklady

Tabulka 14: Cash Flow

Hlavni kniha, rozvaha, vysledovka, priloha, zavazky, pohledavky

Ekonomicky systém kraje

Tabulka 15: Uéetnictvi

evidence majetku
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Tabulka 16: Majetek

Predpokladany findlni poc¢et multidimenzionalnich objekt: cca 10-15

4. DATOVE TRZISTE, VYBRANA SLUZBA - DOPRAVA

Data krajské spravy a udrzby silnic, vazba na GIS, vazba napt. na datové trzisté Integrovany
zachranny systém (dopravni nehody na silnicich), ekonomika a rozpocet uradu, statistika, atd.

krajsky tirad, externi subjekty - RSD, KSUS

Tabulka 17: Doprava

Predpokladany finalni po¢et multidimenzionalnich objekti: cca 5
1.1.1.8 Navrh datového obsahu - dal$i moZna datova trzisté

1. DATOVE TRZISTE ,REGISTRY DATOVEHO SKLADU*

Datové trziSt€é bude obsahovat 4 zakladni registry, které budou slouZit primarné jako
(historizované) dimenze pro dal$i datova trzisté a kostky, sekundarné jako informace o

predmétné oblasti. V aktualizaci budou mit nejvyssi prioritu a budou maximalné mozné podrobné.
Vybrané registry bude mozno v budoucnu navazat na zakladni registry ¢i obdobna datova

rozhrani.

Bude zachycovat tzemni strukturu Ceské republiky, optimalné i Evropské
unie (do NUTS3 ¢i NUTS2). Musi byt zakomponovany i uzemni identifikace
(kédy) dalsich instituci, poskytujici regionalni data (napf. CNB, Policie CR)
vcetné prevodnikd

UIR-ADR, CSU, zakladni registry, rozhrani instituci (v budoucnu)

Tabulka 18: Registr izemni struktury

Bude zachycovat ekonomické subjekty v CR s IC, optimalné i bez IC.

ARES MF, RES CSU, zakladni registry (v budoucnu)

Tabulka 19: Registr subjektt

Bude obsahovat strukturu krajskych prispévkovych organizaci.

e-pusa, excel, ARES,

Tabulka 20: Registr prispévkovych organizaci kraje
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Bude obsahovat (historizovanou) strukturu uradu do drovné jednotlivych
jmen.

interni databaze Utadu

Tabulka 21: Registr organiza¢ni struktury uradu
Predpokladany findlni pocet multidimenziondlnich objektt: 4

1. DATOVE TRZISTE - VYKONOVE UKAZATELE HODNOCENI EFEKTIVITY

Indikatory v oblasti hodnoceni efektivity verejnych a internich sluzeb. Bude pokryvat napft.
Sledovani metrik a aloka¢nich kli¢i procesti ndkladového uéetnictvi, Indikatory projektd Oborové,
odvétvové ukazatele vykoni

Rucéni sbér dat

Tabulka 22: Vykonové ukazatele hodnoceni efektivity
2. DATOVE TRZISTE VECNEHO PLANOVANT

Informace o projektech a definovanych cilech a zamért ve smyslu pFipravy rozpoctu, kalkulaci,
Cerpani, ndkladovosti a fizeni lidskych zdrojt

Ekonomicky systém kraje, ru¢ni vstupy

Tabulka 23: Vécné planovani

3. DATOVE TRZISTE SPISOVA SLUZBA

Udaje o spisech a dokumentech ve spisové sluzb& VyuZiti zejména v oblasti spravniho Fzeni, méteni
Thiit, atd.

Aplikace Spisové sluzby

Tabulka 24: Spisova sluzba
Predpokladany findlni pocet multidimenzionalnich objektt: 3

4. DATOVE TRZISTE EKONOMIKA OBCI

Datova kostka z rozpo¢tového vykazu obci Fin 2-12

sbér dat, MF

Tabulka 25: Ekonomika obci
Predpokladany findlni pocet multidimenziondlnich objektt: 1-2

5. DATOVE TRZISTE KRAJSKE DOTACE
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Datové kostky dle jednotlivych dota¢nich tituld.

Aplikace KU

Tabulka 26: Krajské dotace

Predpokladany pocet multidimenzionélnich objekti: cca 5

6. DATOVE TRZISTE SKOLSTVI

Cilem je obdrzet kompletni statisticky popis Skolstvi v kraji + celostatni rela¢ni hodnoty. Datovy
obsah by mél pokryt vyro¢ni zpravu kraje v oblasti $kolstvi.

U1V, interni dotazniky OSMS, interni databaze kraje

Tabulka 27: Skolstvi
Predpokladany finalni poCet multidimenzionalnich objekti: 15 - 20
7. DATOVE TRZISTE PROVOZ
Data o zaméstnancich a vzdélavani. Bylo by dobré data navazat na registr organizac¢ni struktury a

vytvorit urcitou ucelenou podskupinu personalistiky, pfipadné uvazovat o samostatném datovém
trzisti.

krajsky urad

Tabulka 28: Zaméstnanci a vzdélavani

Jedna se pozadované vystupy z provoznich evidenci a software - SluZebni cesty, auto, tisky, atd..

provozni aplikace a evidence

Tabulka 29: Data provoznich aplikaci

Predpokladany findlni poc¢et multidimenzionalnich objekt: cca 10

8. JEDNORAZOVE DATOVE TRZISTE

Pripraveny prostor Datového skladu slouzici k jedine¢nym a jednordzovym ad-hoc analyzam -
v DWH musi byt pripraveno prostiedi pro moznost tychlého vytvareni docasnych novych oblasti
v souladu s metodikou provozu a rozvoje DWH

krajsky urad, externi

Tabulka 30: Jednorazové datové trzisté

Predpokladany findlni poc¢et multidimenzionalnich objektt: cca 1-5

1.1.2 Variantni navrhy technického reseni - HW/SW/data

V oblasti HW se predpoklada jeho potizeni v rdmci krajskych technologickych center.
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V oblasti SW se predpokladad porizeni infrastrukturnich komponent (operac¢ni systém, portal,
apod.) v rdmci krajskych technologickych center, specidlni SW (databaze, SW pro podporu reseni
metadat atp.) v ramci tohoto projektu.

Potencialni Datovy obsah Datového skladu je detailné popsan v samostatné kapitole 1.1.1.7 a
1.1.1.8.

ProtoZe reSeni datového skladu neobsahuje dodavky hardwarovych ani softwarovych technologii
a jedna se o vytvoreni datového skladu, zpracovani datovych oblasti a zavedeni portalu nebylo
uvazovano s variantnim reSenim.

1.1.3 Naplnéni pozadavki typizovaného projektu

V souladu s typizovanym projektem je datovy sklad KU Karlovarského kraje navrZen tak, aby
zajistil zpristupnéni relevantnich dat na trovni subjekti verejné spravy kraje, integraci dat z
riznych zdroj, zvysil vyuzitelnost, vytéZznost a zkvalitnil rozhodovaci procesy krajské
samospravy. Navrzené reSeni podporuje pozadované metody usporadani velkych objemi dat tak,
aby bylo pristupné a srozumitelné uzivatellim zabyvajicich se jejich naslednou analyzou.

Reseni se sklada z dodavky softwarovych komponent, vytvofeni datového skladu i naslednych
analytickych a reportovacich vrstev, zpracovani datovych oblasti a zavedeni jednotného interniho
a externiho analytického portalu pro prezentaci dat.

1.2 Porovnani variant technologickych reSeni

V nasledujicich podkapitolach jsou definovana Kkritéria pro vybér nabidek dodavateld a
analyzovana néktera technicka a bezpecnostni rizika.

1.2.1 Srovnani nabidek jednotlivych dodavatela (poptavkové rizeni)
Pfi porovnani nabidek jednotlivych potencidlnich dodavatelli je tfeba se zamérit na nasledujici
skutecnosti:

e pomeér mezi rozsahem zpracovaného datového obsahu a cenou,

e pomeér mezi rozsahem funk¢nosti reSeni a cenou,

e pomér mezi cenou licenci a cenou prace ve vztahu k vyse uvedenym bodim,

e rozsiritelnost feseni s ohledem na budouci rozvoj, robustnost a Skalovatelnost komponent,

e komplexnost klientskych nastroji, pritom jejich privétivé uzivatelské rozhrani a celkova
ergonomie ovladani,

o reference na shodné projekty v oblasti samospravy.
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1.2.2 Vyhody a nevyhody jednotlivych reSeni

Pii porovnavani nabidek jednotlivych potencialnich dodavateli je nutné zohlednit nabizenou
technologii i z hlediska soucasného know-how a zkuSenosti pracovnikd krajského uiadu pro
zajiSténi fungovani a rozvoje feSeni v provozni fazi projektu a zamérit se tak na navratnost jiz
vynaloZenych investic a celkovych nakladl na vlastnictvi (TCO).

1.2.3 Analyza technickych a bezpecnostnich rizik

Jednoznacné nejvétSim technickym rizikovym faktorem projektu je kvalita datovych zdroji. Jedna
se o potfebu zachovani kvality a neménnosti formatu zdrojovych dat po dobu udrZitelnosti
projektu predevsim u externich poskytovatell. Nesplnéni této podminky vede k problematickému
automatickému strojovému opakovatelnému nacitani dat vedoucimu od vyrazného nartstu lidské
spolutcasti pri kazdém zpracovani dat azZ po nemoZznost nacteni ¢i propojeni s historickymi daty
jiz uloZenymi v datovém skladu. Vhodnym oSetfenim tohoto rizika je smluvni zakotveni formatu
rozhrani dat, jejich obsahu a periodicitu aktualizace mezi krajem a poskytovatelem dat.

Pro prispévatele je tieba pripravit takovy management sbéru dat, ktery zajisti v poZadované
periodicité garantovanou prikaznost a validitu obsahu sbiranych dat. Riziko lze taktéz snizit
vyuzitim jednotné platformy pro sbér dat.

Z pohledu kvality dat mize byt u nékterych datovych zdroji problém v neaktualnosti datovych
zdrojui a ztoho vyplyvajici riziko prijeti manazerskych opatreni, které se mohou projevit jako
chybna. Systém musi umoznit adekvatni nahrady chybéjicich tidajt at’ uz z jiného datového zdroje,
kvalifikovanym odhadem nebo ¢asovou fadou atp. Z pohledu rutinniho provozu je zde velké
riziko, Ze interni uZzivatelé kraje neptijmou poskytovana data z datovych trzist jako validni, jelikoZ
se jim mize zdat, Ze data neposvétili, Ze to je zaleZitost IT odboru atd. S touto nedtivérou jsou
spojeny dalsi problémy, typu jak zajistit adekvatni metodiku, odborné komentare pro data - tedy
jak decentralizované fidit obsah datové zakladny. Resenim je pomoci software nastroji pro fizeni
obsahu datové zakladny presun metodiky, garance za data atd. toho kterého tématu a oblasti na
prislusna odborna pracovisté. Tato pracovisté se danym tématem, oborem atd. primarné zabyvaji
a jeji prfimo povéreni pracovnici pak miiZou provadét nejen validaci poskytovanych dat, ale taktéz
oSetrovat obsah, metodiku a pripojovat prislusné vysvétlujici komentare (metadata), jednoduse
konstruovat potiebné analyzy atd. Je vSak tfeba brat v potaz, aby softwarové nastroje byly pro
pracovniky maximalné jednoduché, nevyzadovaly zvlastni znalosti typu SQL (MDX) dotazovani
atd. Touto distribuci odpovédnosti za datovou zakladnu na prislusné decentralizované pracovisté
ziskaji IT pracovnici prostor na koncepé¢ni rozvoj, centrdlni udrzbu a tvorbu parametrickych
pohledii a reportd.

Velké riziko z technologického pohledu predstavuje nevhodné zvolena platforma s ohledem na
dalsi rozsiritelnost a rozvoj teSeni. Pfi jejim vybéru je vhodné vyuZzit vlastnich zkuSenosti
krajského uradu s dodavateli v pribuznych oblastech (databaze, portaly). Zarovein je Zzadouci
komunikovat s dal$imi krajskymi drady, které jiZ maji s nasazovanim Business Intelligence a
datovymi sklady zkuSenosti. V neposledni radé je pak treba pri vybéru platformy vzit v ivahu
miru konformity technologické platformy nové budovaného datového skladu s celkovou ICT
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platformou krajského ufadu, kterd se projevi v celkovych nakladech na jeji provoz a udrZbu
v obdobi udrzitelnosti projektu.

Z pohledu dalsiho rozvoje je také treba, aby navrhovany systém pripravil platformu pro
plnohodnotny aktivni controlling ve vefejné spravé (planovani opatreni, sledovani aktudlniho
vyvoje a porovnavani proti planu, vyvhodnocovani a prijeti ndpravnych opatieni.)

Z pohledu bezpecnosti je nutné zajistit Fizeny pristup k datim a vystuplim z datového skladu pro
rizné skupiny uzivateld. Vybrana platforma musi podporovat pokrocilé a centralizované
pridélovani pristupovych prav. Zaroven je nutné, aby Cast portidlu urcena pro verejnost byla
disledné fyzicky oddélena od neverejné Casti. Zaroven je nutné pti provozovani reseni dbat na
preciznim definovani a kontrolu bezpecnostnich pravidel pro pristup k vystuptim a datlim, coz se
mus{ zohlednit v metodikach a postupech provozu.

1.3 Doporuceni a upresnéni pro ucely zadavaci dokumentace a realizac¢ni
projektové dokumentace

Pro vybér vhodného dodavatele ve smyslu dodavky platformy a sluzeb je vhodné posuzovat
jednotlivé nabidky multikriteridlné. Preference pouze nejnizsi ceny u tohoto projektu vzhledem
ke komplexnosti a kombinaci prace a SW platformy neni nejvhodnéjsi. Kromé implementace je pri
posuzovani diilezité zhodnotit i rozsahu poskytované technické podpory k nabizené cené.

1.3.1 Specifikace zadani technického reseni

Zadavaci dokumentace verejné zakazky musi obsahovat pozadavky specifikace technického reSeni
popsané v kapitole 1.1 a musi splnovat i podminky SF EU - vyzvy IOP ¢. 08.

1.3.2 PoZadavky na implementaci, Skoleni a technickou podporu

V priibéhu implementace musi dodavatel zajistit:
e detailni analyzu informacnich potteb budoucich uzivatelli a datovych zdroji
e ndvrh celého reSeni s ohledem na zavéry analyzy,
e instalaci a konfiguraci HW a SW prostredi,
e implementaci fesSeni dle navrhu,
e vypracovani administratorské a uzivatelské dokumentace
e pilotni provoz a testovani,
e zahdjeni ostrého provozu.
V priibéhu skoleni musi dojit k::
e  Skoleni administratord pro zajisténi spravy a provozu vSech instalovanych produktg,

e  Skoleni analytikd s ohledem na:
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o plné vyuziti implementovanych nastrojq,

o dalsi rozvoj datovych trzist, tvorba vlastnich pohledd apod.,
e  zakladni uzivatelské skoleni pro zameéstnance dradu.
o off-line Skoleni pro verejnost (multidimenzionalni ukazka prace)

Technickd podpora na celkové feSeni ze strany dodavatele musi zahrnovat garanci véasného
zasahu dodavatele pfi nastani problematické situace - musi obsahovat garantované odezvy
technické podpory a informaci, jakym zplisobem a kdy lze nahlasit problém. Konkrétni rozsah a
napli je véci nabidky dodavatele.

1.4 Provozni zajiSténi projektu

V nasledujici kapitoly definuji pozadavky na zaruku a servis a provozni zajisténi SW a datovych
komponent.

1.4.1 Potrebné energetické a materialové toky

Projekt nevyZzaduje specialni energetické a materidlové toky v provozni fazi projektu, nebot bude
vyuzivat existujici HW infrastrukturu, resp. HW infrastrukturu vybudovanou v ramci
technologického centra kraje.

1.4.2 Zaruky a servis

Standardni zaruky na funkcnost feSeni musi byt pozadovany minimalné na dobu dvou let. Servis
bude pokryt standardni servisni smlouvou ve smyslu technické podpory. Smlouva musi byt
formulovana tak, aby standardni ddrzba a provoz vcetné aktualizaci a dalsiho rozvoje vlastnimi
silami kraje neomezil narok na zaruku.

1.4.3 Udrzba a nakladnost oprav

Technickd podpora pripadné zaruka pokryva vesSkeré standardni opravy dysfunkci a chyb.
Naklady spojené s technickou podporou by mély byt soucasti servisni smlouvy s dodavatelem
feseni. Je ale nutno pocitat s tim, Ze po ukonceni zaruky bude nutno uzavrit pozarucni servisni
smlouvu, coz mlZe znamenat zvySeni nakladd na provoz.

Udaje o Zivotnostech jednotlivych zai{zeni
Tyto faktory na projekt vzhledem k jeho charakteru nemaji vliv. VSechny relevantni komponenty
maji zivotnost minimalné stejnou, jako je udrZzitelnost projektu.

1.4.4 Udaje o provoznim zajisténi SW a datovych komponent

Vlastni provoz datového skladu predstavuje nové aktualizace, dalsi vyvoj a standardni adrzbu.
Aktualizaci se zde rozumi naptiklad nahravani dat za nova c¢asova obdobi do tabulek datového
skladu, aktualizace OLAP objektt apod. Dal$im vyvojem se rozumi vyvoj novych elementli v ramci

20



*
INTEGROVANY :* *1 EVROPSKA UNIE f a
OPERACNI X EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ KARLOVARSKY

PROGRAM SANCE PRO VAS ROZVOJ
KRAJ

produktli definované architektury, naptiklad tvorba novych datovych pump, tvorba reportt apod.
Standardni ddrzbou a provozem se rozumi zalohovani, obnovovani ze zalohy, monitoring,
patchovani apod. VSechny tyto aktivity mohou byt po dobu Zivotnosti projektu vlastnimi silami
provadény vlastnimi silami nebo outsourcingem, pokud to bude ekonomicky vyhodné.

1.4.5 Zmény v provozni narocnosti vlivem opotiebeni

Tyto faktory na projekt vzhledem k jeho charakteru nemaiji vliv. VSechny relevantni komponenty
maji Zivotnost minimalné stejnou, jako je udrzitelnost projektu.
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