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Verze dokumentu
Nasledujici tabulka obsahuje informace o verzi dokumentu:

0.1 18.7.2010 | Prvni draft

1.0 30.7.2010 | Druhy draft

1.2 3.8.2010 Dokument k pripominkovani -technické kapitoly
1.7 118.2010 Doplnéni dalSich kapitol

3.0 20.8.2010 Kompletni revize, forma pfilohy SP

31 25.8.2010 Verze k akceptaci, vS§echny pfipominky KK vyrovnany
3.4 28.8.2010 Formalni dpravy

35 30.8.2010 Doplnéna fin.analyza

3.6 4.9.2010 Zapracovani zmén z 4.9.2010

4.0 8.9.2010 Uprava hodnoceni variant, tiprava struktury a texti
4.1 12.9.2010 Zapracovani pripominek

Tabulka 1: Verze dokumentu
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1.1 Identifika¢ni udaje predkladatele projektu, kontaktni osoby

Identifikace predkladatele projektu

Nazev zadavatele

Krajsky urad Karlovarského kraje

Pravni forma Kraj
IC/DIC 70891168 / CZ70891168
Zavodni 353/88

Oficialni adresa

360 21 Karlovy Vary

Kontaktni adresa

Zavodni 353/88
360 21 Karlovy Vary

Oficialni www stranka

www.kr-karlovarsky.cz

Kontaktni osoba pro projekt

Ing.lvan Kocmich

Tel.
Fax

E-mail

353502 111
353331509

posta@kr-karlovarsky.cz

Tabulka 2: Identifikace predkladatele projektu

1.2 Cilova skupiny projektu

Hlavnimi cilovymi skupinami uZzivateli sluzeb eGovernmentu jsou:

e Verejnost, obcané Karlovarského kraje, podnikatelé;

e  Vrcholovy management Karlovarského kraje, mést a obci;

e Krajsky arad Karlovarského kraje a jeho odbory;

e Krajem zfizované organizace (PO) - celkem 78;

e  Organizace zfizované mésty a obcemi Karlovarského kraje;

e  Mésta a obce Karlovarského kraje;

e Centralni organy a instituce statni spravy.

Dal$imi vyznamnymi cilovymi skupinami jsou:

e  CUZK, Katastralni tiad (y);
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o  Slozky IZS (HZS, Zachranna sluzba);

e  Ostatni krajské urady, Magistrat hl.mésta Prahy;

e Dalsi subjekty verejné spravy (stavebni urady, arady dzemniho planovani);

e  Poskytovatelé dajli o izemi (v ramci izemné analytickych podkladi);

e Spravci a provozovatelé siti (komercni spole¢nosti i obce);

e Geodeti a projektanti.

Nasledujici tabulka uvadi seznam PO Karlovarského kraje

Seznam PO Karlovarského Kkraje

Agentura projektového a dotacniho managementu Karlovarského kraje, piispévkova organizace

Détsky domov AS

Détsky domov Horni Slavkov

Détsky domov Cheb

Détsky domov Karlovy Vary

Détsky domov Marianské Lazné

Détsky domov Ostrov

Détsky domov Plesna

Domov mladeZe a skolni jidelna Karlovy Vary

Domov mladeZe a $kolni jidelna Marianské Lazné

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim "PATA" v Hazlové, prispévkova organizace

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim "PRAMEN" v Mnichové, ptispévkova organizace

Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim "SOKOLIK" v Sokolové, piispévkova organizace

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Lubech, ptispévkova organizace

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Marianské, prispévkova organizace

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v RadoSové, prispévkova organizace

Domov pro seniory "SKALKA" v Chebu, prispévkova organizace

Domov pro seniory "SPALENISTE" v Chebu, pfispévkova organizace

Domov pro seniory v Hranicich, prispévkova organizace

Domov pro seniory v Chebu, ptispévkova organizace

Domov pro seniory v Laznich KynZvart, ptispévkova organizace

Domov pro seniory v Perninku, prispévkova organizace

Domov se zvlastnim rezimem "MATYAS" v Nejdku, prispévkova organizace

Dlim déti a mladeze Karlovy Vary

Galerie 4 - galerie fotografie

Galerie uméni Karlovy Vary

Galerie vytvarného uméni v Chebu

Gymnazium a obchodni akademie Chodov

Gymnazium a obchodni akademie Marianské Lazné

Gymnazium a stredni odborna skola As

Gymnazium Cheb
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Seznam PO Karlovarského Kkraje

Gymnazium Ostrov

Gymnazium Sokolov

Hotelova Skola Marianské Lazneé

Integrovana stfedni $kola Cheb

Integrovana stfedni $kola technicka a ekonomicka Sokolov

Karlovarska agentura rozvoje podnikani, prispévkova organizace

Koordinator integrovaného dopravniho systému Karlovarského kraje

Krajska knihovna Karlovy Vary

Krajsky détsky domov pro déti do 3 let

Lécebna dlouhodobé nemocnych

Muzeum Cheb

Muzeum Karlovy Vary,

Muzeum Sokolov

0A, VOS cestovniho ruchu a jazykova $kola s pravem statni jazykové zkousky Karlovy Vary

Odborné ucilisté Horni Slavkov

Pedagogicko-psychologicka poradna Cheb

Pedagogicko-psychologicka poradna Karlovy Vary

Pedagogicko-psychologicka poradna Sokolov

Prvni ¢eské gymnazium v Karlovych Varech

Socialni sluzby, ptrispévkova organizace

Stredni lesnicka $kola Zlutice

Stfedni odborna Skola a stiedni odborné ucilisté Nejdek

Stredni odborna skola logisticka a stredni odborné ucilisté Dalovice

Stredni odborna Skola pedagogicka, ggmnazium a vyssi odborna skola Karlovy Vary

Stredni odborna skola stavebni Karlovy Vary

Stredni odborné ucilisté stravovani a sluzeb Karlovy Vary

Stredni odborné ucilisté Touzim

Stredni pramyslova Skola keramicka a sklarska Karlovy Vary

Stiredni pramyslova $kola Loket

Stredni pramyslova skola Ostrov

Stredni zdravotnicka skola a vys$si odborna Skola Cheb

v v/

Stredni zdravotnicka skola a vys$si odborna Skola zdravotnicka Karlovy Vary

Stredni zemédélska skola Dalovice

Stfedni Zivnostenska skola

Uzemni zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje

Zakladni Skola a materska skola pti détské lazenské lé¢ebné Lazné Kynzvart

Zakladni skola a materska Skola pri Lazenské 1éCebné Manes Karlovy Vary

Zakladni skola a materska Skola pii nemocnici Karlovy Vary

Zakladni skola prakticka a zakladni skola specialni Ostrov

Zakladni $kola prakticka Zlutice

Zakladni Skola, materska skola a prakticka skola Karlovy Vary

Zakladni umeélecka Skola Antonina Dvoraka Karlovy Vary
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Zakladni umeélecka Skola Josefa Labitzkého Becov nad Teplou
Zakladni umeélecka Skola Nova Role

Zakladni umélecka $kola Zlutice

Tabulka 3: Seznam piispévkovych organizaci Karlovarského kraje

MINISTERSTVO YNITRA , 2
CESKE REPUBLIKY ’ K{tELOVARSKY
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2 Soucasny stav a historie projektu

2.1 Soucasny stav

Projekt vychazi ze Strategie Karlovarského kraje pro oblast eGovernmentu, kterd predstavuje
zakladni strategicky dokument rozvoje informacnich a komunikac¢nich technologii v regionu.
Tento dokument byl zpracovavan v priibéhu meésicii cervna a ¢ervence roku 2010. K prioritam,
které uvadi, Ze povedou knaplnéni vize sluZzeb eGovernmentu, patfi predev$im zrizeni
Technologického centra vcetné realizace komunikacni infrastruktury Karlovarského kraje a
realizace hostované elektronické spisové sluzby, negarantovaného a garantovaného uloZzisté
dokumentti. Popsani soucasného stavu a zpisobu realizace druhé zminéné priority pro zrizované
a zaklddané organizace Karlovarského kraje a integraci spisovych sluzeb na garantované ulozisté
je obsahem praveé této studie proveditelnosti.

2.1.1 Spisova sluzba provozovana na krajském uradé Karlovarského
kraje

Na krajském uradé je vedeni spisové sluzby zajiSténo elektronickou formou za podpory
informacniho systému Athena. Tato aplikace kompletné resi elektronickou evidenci dokumentd a
manipulaci s dokumenty. Aplikace Athena je integrovdna do prostifedi informac¢niho systému
krajského uradu a spolupracuje s ostatnimi pouZzivanymi aplikacemi. UZivatelé sni pracuji
prostiednictvim tenkého klienta — webového prohliZece.

Aplikace umoznuje evidovat praci s dokumenty v celém jejich Zivotnim cyklu, tedy od jejich vzniku
az po skartaci ¢i predani do verejného archivu. Podporuje fizeni zpracovani ¢innosti v ramci
vSech pouzitych uiednich postupli. Umoziiuje vstup dokumentd z riznych zdrojd, jakymi jsou
doSla posta, elektronickd podatelna ¢i vlastni ¢innost. Podporuje prijimani i vypravovani
dokumenti ¢i propojeni s frankovacim strojem. Umoziiuje pracovat s dokumenty i se spisy,
pricemz spisy se mohou libovolné délit na slozky v neomezené hierarchii. Vice spisti 1ze ulozit do
Sanonu. Naopak soucasti dokumentii mohou byt soubory, které jsou ukladany v jednotlivych
postupné upravovanych verzich. Elektronicky systém spisové sluzby Athena je vsouladu s
ptislu$nou legislativou.

Elektronicky systém spisové sluzby je implementovan decentralizovanym zptisobem tak, ze kazdy
spisovy uzel ma sviij podaci denik. V podatelné krajského uradu se zadavaji evidenc¢ni ¢isla, ktera
tvori souvislou radu cisel pro cely krajsky urad. Ve spisovych uzlech se dokumentim pridéluji
spisové znacky, které se zapisuji do podaciho deniku. Pro kazdy spisovy uzel se vede jedna rada
spisovych znacek a dale po kazdy spis se v jeho ramci vede rada cisel jednacich.

Soucasti elektronické spisové sluzby je dorucovaci kniha, do niZ podatelna eviduje pod
prislusnymi evidencnimi Cisly veskeré dorucené dokumenty. Soucasti spisovych uzli elektronické
spisové sluzby je podaci denik, do néjz se eviduji dokumenty prevzaté z podatelny, dokumenty
vzniklé z vlastni Cinnosti ve spisovém uzlu, tak i dokumenty dorucené na spisovy uzel
prostrednictvim faxu, e-mailu, osobné zZadatelem na odboru krajského aradu apod. Ve spisovych
uzlech se vZdy dokumentlim ptirazuji ¢islo jednaci a spisova znacka.

10
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2.1.2 Spisova sluzba u zrizovanych a zakladanych organizaci
Karlovarskym krajem

Dotaznikovym Setfenim provedenym v cervnu roku 2010 bylo zjiSténo, Ze tyto organizace
nevedou spisovou sluzbu v elektronické podobé a o tuto podobu vedeni spisové sluzby maiji
zajem. Jednd se celkem o 78 organizaci (viz predchozi kapitola).

2.1.3 Spisova sluzba u obci I. a II. typu

V pripadé této Vyzvy se jedna o nabidku zapojeni obci I. a II. typu, které nebudou mit moznost
vyuzit pristup do TC ORP, a které o zajisténi pristupu k elektronické spisové sluzbé Karlovarského
kraje projevi zajem.

Po provedeném zjisténi vSak bylo rozhodnuto, Ze elektronickd spisova sluzba nebude
poskytovana témto obcim predevsim z dlivodu jejich minimalnimu zajmu. VétSina obci bude
vyuzivat hostovanou elektronickou spisovou sluzbu tzemné prislusnych ORP. Vyjimku tvori
pouze obce v gesci ORP Marianské lazné, kterym bude v pripadé zajmu nabidnuta po dohodé
hostovana elektronicka spisova sluzba jiného ORP z diivodu jednotné metodiky.

2.2 Zvazované varianty reSeni (z hlediska jednotlivych organizaci a celku)

Elektronicka spisova sluzba bude mit pozitivni dopad na efektivitu fungovani agend jednotlivych
pravnickych osob Karlovarského kraje, eliminaci procesnich pochybeni a tim i pozitivni dopad na
obcana.

Zamérem zpristupnéni elektronické spisové sluzby 78 pravnickym osobam Karlovarského kraje je
zajisténi efektivni spravy a rizeni obéhu dokumenti. Dale elektronicka spisova sluzba zabezpeci
osobni zodpovédnost za jednotlivé dokumenty iza provedené cinnosti, umozni jednoznacnou
identifikace dokumentt vCetné jejich snadného dohledani.

Pro zfizované a zaklddané organizace Karlovarského kraje existuji Ctyfi moznosti, jakym
zplsobem si mohou poftidit a provozovat elektronickou spisovou sluzbu. Jedna se:

1) Nulova varianta

2) Samostatna instance spisové sluzby provozovana na vlastni infrastrukture
3) Hostované reSeni nabizené komercnimi subjekty

4) Hostované reseni poskytované v ramci TC kraje

2.2.1 Nulova varianta

Pro Skoly a Skolska zarizeni s vyjimkou mateiskych $kol dale plati od 1.7.2010 povinnost vést
spisovou sluzbu v elektronické podobé. Ostatni zfizované a zaklddané organizace kraje mohou
vést spisovou sluzbu i v podobé listinné. Avsak i vtomto pripadé musi zajistit prijem a evidenci
elektronickych dokumentti dle stanovenych pravidel a jejich nasledné uchovani.
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Z téchto divodu tato nulova varianta, tzn. ponechani soucasného stavu bez elektronické spisové
sluzby, nepripada v avahu.

2.2.2 Samostatna instance spisové sluZby provozovana na vlastni
infrastrukture

Pfi realizaci samostatné instance spisové sluzby je nutné vzit vuivahu naroky na rozsireni
soucasné Ci porizeni nové infrastruktury, vysSkoleni a zaplaceni IT specialisty, ktery bude
zajiStovat provozni podminky spisové sluzby tj. HW a SW. Porizeni této formy spisové sluzby je
odlvodnitelné pouze v pripadé dostatecné IT vybavenosti organizace (technické i personalni),
vétSiho poctu uzivatell, ktery bude vyuzivat pravidelné spisovou sluzbu a poskytovani Sirsiho
rozsahu agendy. Déle je nutno zajistit i dostate¢nou bezpecnost uloZenych informaci - dokumenti
- predevsim zamezit jejich ztraté ¢i odcizeni. VSechna tato opatteni ¢ini tuto variantu pro fadu
organizaci typu Skol, domovl seniorii, détskych domovl prip. kulturnich zatizeni krajné
nevhodnou.

Minimalni ekonomické naroky na zajiSténi potiebné infrastruktury a jeji spravy pro provozovani

tiivrstvé aplikace spisové sluzby pro pét uzivatell, ktera je v souladu s Narodnim standardem,
v pripadé minimalni IT vybavenosti organizace zobrazuje nasledujici tabulka:

Polozka Orientacni cena (bez DPH)!

HW — server 30 - 35 tis. K¢
SW - DB, OS atd. 15 - 20 tis. K¢
Instalace/implementace 20 tis. K¢
Celkem 65 000 — 75 000 K¢
Administrace/zalohovani 30 tis./rok

Tabulka 1: Ekonomické naroky na zakladni SW a HW

K této zakladni infrastruktuie a jeji spravé je nutné pripocist naklady na vlastni licenci a spravu
spisové sluzby vcetné Skoleni a dalsi polozky (napi. energie), které musi kazdy subjekt hradit ze
svého rozpoctu.

Porizeni vlastni instance spisové sluzby proto neni z ekonomickych, technickych a personalnich
dtvodi pro tyto organizace vhodné.

2.2.3 Hostované reseni nabizené komercnimi subjekty

Kromé vlastni aplikace spisové sluzby (vlastnosti viz niZe), je soucasti sluzby standardné také
prondjem diskového prostoru a vypocetniho vykonu serveru, databazového prostredi a
aplikacnich serverti. K témto technologiim jsou dale pripojeny sluzby spravy, dohledu a udrzby
systémového prostiedi pro provoz aplikaci spisové sluzby. Celé prostredi je pravidelné
zalohovano jak po systémové, tak i aplikacni a datové strance.
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Zvykem u téchto sluzeb poskytovanych s garantovanou kvalitou je zaruka dodrZzeni stanovenych
hodnot ur¢enych provoznich parametra.

Organizace pristupuji ke spisové sluzbé prostrednictvim tenkého klienta a na jejich pracovnich
stanicich je instalovano jen minimum komponent (napf. applety pro podepisovani PDF souborti).
Vyhodou této sluzby tedy je, Ze kromé jednoduché ,administrace” v ramci uzivatelského rozhrani
neni nutna pokrocila znalost IT, neni nutné investovat do porizeni technologickych komponent a
vyhodou je i moZnost pouze s minimalnim prodlenim zacit s pouZivanim aplikace. Organizace
plati mési¢né ¢i ro¢né pausalni poplatek za vyuZivani sluzby prip. vstupni poplatek a o dalsi
technické zaleZitosti je postarano poskytovatelem.

Cena za najem spisové sluzby, ktera je poskytovana komer¢nimi organizacemi na jejich
infrastruktuie se pohybuje v rozmezi 6 - 12 tis. K¢/rok bez DPH.

Typické vlastnosti nabizenych sluzeb tykajicich se pfimo vyuziti funkci spisové sluzby jsou:

- byva poskytovana jen omezend uZzivatelska podpora (prip. rozsifena za dalsi poplatek),

- Skoleni byva ve formé e-learningu, ostatni formy za poplatek,

- nebyvaji stanoveny podminky pro opusténi poskytovatele resp. pronajimatele sluzby -
predevsim export v pribéhu roku zadanych dat (prip. za poplatek),

- cena je stanovena na 1 rok doptedu, soucasti vétSiny ndjemnich smluv byva tzv. infla¢ni
dolozka,

- je poskytovana maintenance - tzn. zarucena shoda s legislativou i v pribéhu dalSich
obdobi,

- v nékterych pripadech byvaji i¢tovany vstupni poplatky,

- problematické napojeni na diivéryhodné elektronické spisovny.

Oproti feseni nabizeného vramci TC kraje vSak je nutno také zvazovat dodatecné naklady na
vytvoreni partikularnich metodik prace, zaskoleni uzivateli apod. Tzn. neni mozné vyuzit ispory
z rozsahu a synergicky efekt, ktera vznika pravé v ramci tohoto centra.

2.2.4 Hostované reSeni poskytované v ramci TC kraje

Tato varianta spociva v porizeni spisové sluzby centralné Karlovarskym krajem tak, Ze spisova
sluzba je provozovana v ramci TC kraje, jehoZ potizeni a provoz je specifikovano v samostatném
projektu. Licence spisové sluzby jsou potizeny pro vSechny zrizované a zakladané organizace
s tim, Ze Kraj jako nabyvatel licence disponuje moznosti jim podlicenci udélit. Tato podlicence
vCetné sluzeb souvisejicich se zajisténim provozu po dobu udrzitelnosti projektu jsou pro
zfizované i zakladané organizace poskytovany bezplatné.

Technologické centrum musi pro spisovou sluzbu poskytovat dostatecnou vypocetni kapacitu
(tzn. samostatny aplikacni server, samostatny databazovy server (s alesponn 3 TB HDD), Oracle
nebo MS SQL databaze vcetné podpory). Detailni popis reseni technologického centra je uvedeno
v samostatném projektu, viz Priloha ¢.6.
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Aplika¢ni server

1x

CPU: Intel Xeon, 4 jadrovy, 2 GHz (optimalné 3 GHz) a vice

RAM: 8 GB

disky: 2x 146GB RAID 1

0S: Windows/Linux 64bit

Navic pokud na stejném stroji bude i PDF konverze a pokud bude pro konverzi pouZzit MS Office, je
Windows nutnosti.

Databazovy server

1x

CPU: Intel Xeon, 4 jadrovy, 2 GHz a vice

RAM: 12 GB

disky: 3 TB (napft. 7 x 500GB RAID 5)

0S: dle pouzité databaze

DB: MS SQL 2008

Poznamka: Je nutno zajistit zdlohovani db serveru, o¢ekavany desitky az stovky GB.

Potizeni licenci, implementace a zajiSténi uzivatelské podpory bude zajiStovano dodavatelem
spisové sluzby, ktery bude vybran v souladu se zakonem o VZ a poZadavky tohoto dota¢niho
programu. Vybrané reSeni a jeho dodavatel musi spliiovat technické a dalsi kvalifikacni kritéria,
ktera obsahuje tato studie proveditelnosti.

Technicka administrace aplikace (nastaveni aplikac¢niho ¢i db. serveru apod.) miiZe byt provadéna
bud’ pracovniky kraje, nebo externim subjektem. Nastaveni parametri samotné aplikace mize v
kazdé organizaci v uzivatelském rozhrani samostatné provadét povérena osoba (administrator -
zameéstnanec této organizace) prip. byt administrovana jednim ,,vzdalenym* spravcem.

2.2.5 Integrace na garantované ulozisté resp. elektronickou spisovnu

Reseni integrace je obecné zavislé na vybrané elektronické spisovné (produktu a jeho konkrétnich
parametrd). Vzdy by vSak méla tato spisovna umoznovat prijem SIP balickii s metadaty a
struktute definované v priloze Narodniho standardu pro elektronické systémy spisovych sluzeb.
Komunikaci na vstupu musi zajiStovat prostiednictvim web services. (viz Projekt Digitalizace a
ukladani)

Spisova sluzba bude umoznovat vytvaret tyto balicky a zajistit jejich export. Implementace této
funkcionality resp. integrace mezi spisovou sluzbou kraje a elektronickou spisovnou je
odhadovana v pracnosti 15 - 25 pracovnich dni.

V soucasné dobé toto reSeni, které bude zaloZené na tvorbé a odesilani SIP balickli do e-spisovny,
v prostredi spisové sluzby kraje neni k dispozici a je nutno ho doplnit rozsifenim funkcionality
stavajici spisové sluzby aradu.
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Obdobné reSeni s rozsifenim pracnosti o obménu ptipojeni pro jednotlivé organizace je mozné
pouzit i pro hostovanou formu spisové sluzby v TC.

2.3 Etapy projektu

Projekt bude realizovan ve dvou etapach. Prvni etapa zahrnuje pofizeni a implementaci spisové
sluzby. Druha etapa zahrnuje integraci spisovych sluzeb (organizaci a krajského uradu) na
divéryhodnou elektronickou spisovnu.

Prvni etapa tedy zahrnuje:
e Vybér dodavatele
e Vlastni implementace spisové sluzby vcetné pilotniho provozu
Druha etapa zahrnuje
e Integrace spisové sluzby na KDS
Po dokonceni druhé etapy bude zahjena provozni fadze minimalné po dobu udrZitelnosti péti let.

Detailni harmonogram je uveden v hlavnim dokumentu studie proveditelnosti, kapitola 10.

2.3.1 Vybér dodavatele

Dodavatel bude vybran v souladu s pozadavky zdkona ¢. 137/2006 Sb., o veiejnych zakazkach a
podminek této dotace.

2.3.1.1 Pfedmét zakazky

Vzhledem k rozsahu projektu je predpokladano vyhlaSeni jednoho vybérového rizeni. Obsah
vybérového rizeni bude reflektovat potreby k naplnéni projektu.

2.3.1.2 Technické zadani

Pozadavky na feSeni jsou definovany v této priloze a v hlavnim dokumentu studie proveditelnosti,
kde je popsano technické reSeni TCK (zajisténi provozniho prostiredi) véetné komplexniho popisu
konceptu architektury.

Soucasti pozadavku na feSeni je:
e Zpracovani provadéciho projektu, v€etné detailni analyzy,
e Zpracovani dokumentace skute¢ného stavu,
e Zpracovani popisu pravidelné udrzby systému,

e Dodavka potrebného SW vcetné technické podpory (soucasti bude odpovidajici Skoleni v
nezbytné nutném rozsahu)
¢ Implementace reSeni

e Dodavka ostatnich sluzeb potirebnych pro realizaci projektu
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2.3.1.3 Pozadavky na zpracovani nabidkové ceny

PoZadavky na zpracovani nabidkové ceny:
e Nabidkova cena bude zpracovana v souladu s vyzvou k piredlozeni nabidek.
e Nabidkova cena bude uvedena v CZK.

e Nabidkova cena bude uvedena v ¢lenéni: nabidkova cena bez dané z pfidané hodnoty
(DPH), samo-statné uvedené DPH a nasledné nabidkova cena vcéetné DPH.

e (elkova cena plnéni bez DPH je stanovena jako nejvySe ptipustna. Pokud by doslo ke
zméné sazby DPH, bude tato sazba a vySe ceny s DPH prislusné upravena.

e Soucasti nabidkové ceny bude i cena instalace, kompletni zprovoznéni systému a zakladni
zaskoleni obsluhy pro praci s jednotlivymi zatizenimi a SW.
Cenova kalkulace bude zpracovana nasledovné:

e (Celkova cena feSeni (Clenéna na jednotlivé polozky),

e (Cena udrzby teSeni (servisni smlouva a ,maintenance”). Cena bude uvedena od ukonceni
realizace do uplynuti doby udrzZitelnosti.

2.3.1.4 Pozadavky k obsahovému ¢lenéni a formé zpracovani nabidky a jejiho predlozeni.
Nabidka bude predloZena v jednom origindle v pisemné formé, v ¢eském jazyce a jedenkrat v
elektronické podobé na CD/DVD. Nabidka nebude obsahovat prepisy a opravy, které by mohly
zadavatele uvést v omyl.

Vsechny listy nabidky vcetné priloh budou fadné ocislovany vzestupnou ¢iselnou radou.

Dodavatelé, kteri podavaji nabidku spolecné, predlozi original nebo ovérenou kopii listiny (napf-.
smlouvy o sdruZzeni), z niz vyplyva, Ze vSichni tito dodavatelé budou viici zadavateli a jakymkoliv
tretim osobam z jakychkoliv zavazki vzniklych v souvislosti s plnénim predmétu verejné zakazky
¢i vzniklych v disledku prodlenti ¢i jiného poruseni smluvnich nebo jinych povinnosti v souvislosti
s plnénim predmétu verejné zakazky zavazani spolecné a nerozdilné.

UchazeC zavazné pouzije poradi dokumentid specifikované v nasledujicich bodech tohoto ¢lanku
zadavaci dokumentace:

e Kryci list nabidky - budou v ném uvedeny nasledujici tdaje: zakladni identifika¢ni idaje
zadavatele a uchazece, nabidkova cena, datum a podpis opravnéné osoby jednat jménem
nebo za uchazece;

e Doklady k prokazani kvalifikace - uchazec je povinen prokazat splnéni kvalifikace ve lhtté

pro podani nabidek.

2.3.1.4.1 Zakladni kvalifika¢ni predpoklady & 53

Splnéni zakladnich kvalifika¢nich predpokladii prokdze dodavatel v nabidce predlozenim bud
aktualnim vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavatelti, nebo:

e Vypisu z evidence Rejstiiku tresti“ (od statutarniho organu nebo od vsSech clend
statutdrniho organu dodavatele) dle § 53 odst. 1 pism. a) a b) zakona.

e ,Potvrzeni prislusného finan¢niho tradu“ ve vztahu ke spotirebni dani
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e ,Cestného prohlaseni dle § 53 odst. 1 pism. f) zakona.

e ,Potvrzeni ptislusného organu ¢i instituce” k § 53 odst. 1 pism. h) zakona.

2.3.1.4.2 Profesni kvalifika¢ni predpoklady § 54

Splnéni profesnich kvalifikacnich predpokladl prokaze dodavatel v nabidce piredlozenim:

e ,Vypisu z obchodniho rejstfiku“, pokud je v ném zapsan, ¢i vypisu jiné obdobné evidence,
pokud je v ni zapsan. V pripadé, Ze dodavatel neni v uvedenych vypisech zapsan, sdéli toto
v nabidce.

e ,Dokladu o opravnéni k podnikdni“ podle zvlasStnich pravnich predpisti v rozsahu
odpovidajicim predmeétu verejné zakazky, zejména dokladu prokazujicim ptislusné
zivnostenské opravnéni ¢i licenci.

2.3.1.4.3 Ekonomické a financni kvalifikacni predpoklady dle § 55

Pfi posuzovani finan¢nich a ekonomickych kritérii doporucujeme nasledujici pozadavky na
dodavatele:

e ,Udaj o celkovém obratu“ dosazeného dodavatelem s ohledem na pfedmét plnéni vei'ejné
zakazky za posledni tfi Ucetni obdobi. V kazdém Zadavatel pozaduje, aby celkovy
realizovany obrat dodavatelem v kazdém ucetnim obdobi odpovidal rozsahu, povaze a
vyznamu realizované oblasti, tato skuteCnost bude prokazana cestnym prohlaSenim
dodavatele;

e pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojiSténi obecné odpovédnosti za Skodu
zplsobenou dodavatelem treti osobé, s minimalni vysi pojistného plnéni ve vysi
odpovidajici rozsahu, povaze a vyznamu realizované oblasti;

2.3.1.4.4 Technické kvalifikacni pfedpoklady § 56

Splnéni technickych kvalifikacnich predpokladii prokaze dodavatel v nabidce piedlozenim
minimalné 3-5 vyznamnych sluzeb v oblasti predmétu plnéni verejné zakazky s nasledujicimi
parametry:

e alespon nékteré takovych sluzeb by musely byt poskytnuty objednateli, ktery je subjektem
verejné spravy;

e piedmétem sluzby byla:

Nasazeni technologie a agend vyzZaduje zna¢né znalosti a klade znac¢né vysoké naroky na
jednotlivé zdroje dodavatele. Proto by mél dodavatel disponovat dostatetnym mnoZstvim
certifikovanych pracovnikd, ktefi zarucuji nejvyssi jakost provedeného feSeni a zaroven vynikajici
znalostni bazi, a to alespon v nasledujicich rolich:

o Vedouci projektu implementatora - ma mezindrodné uznavany certifikit projektového
rizeni (PMI, IPMA, PRINCE2 apod.), zkuSenost s rizenim obdobnych projektti, alespon
tfiletou praxia VS vzdélani

e ManaZer kvality dodavatele s odpovidajici kvalifikaci.
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e Specialisté na danou oblast - odpovidajici pocet, s potiebnou kvalifikaci

Dodavatel musi disponovat alespon certifikatem ISO 9001 pro navrh, vyvoj, zhotoveni, servis SW a
zpracovani dat informacnich systémi a SW aplikaci, vydaného podle ¢eskych technickych norem
akreditovanou osobou.

2.3.1.4.5 Forma splnéni kvalifikace

Uchazec¢ je povinen prokazat splnéni kvalifikace ve vSech pripadech doklady predlozenymi v
originale nebo uredné ovérenymi kopiemi téchto dokladt. Doklady prokazujici splnéni zakladnich
kvalifika¢nich predpokladli a vypis z obchodniho rejstriku nesméji byt k poslednimu dni, ke
kterému ma byt prokazano splnéni kvalifikace, starsi nez 90 kalendarnich dni.

Postup zadavatele pii posouzeni kvalifikace:

e Zadavatel resp. zadavatelem povéifena hodnotici ¢i zvlaStni komise posoudi prokazani
splnéni kvalifikace dodavatele z hlediska pozadavki zadavatele stanovenych v souladu se
zakonem.

e Zadavatel miiZe pozadovat po dodavateli, aby pisemné objasnil piedlozené informace ci
doklady nebo predlozil dalsi dodatecné informace ¢i doklady prokazujici splnéni
kvalifikace, s vyjimkou pripad, kdy splnéni piislusSné casti kvalifikace nebylo
dodavatelem prokazano viibec. Dodavatel je povinen splnit tuto povinnost v primérené
lhtité stanovené zadavatelem.

e Dodavatel, ktery nesplni kvalifikaci v poZadovaném rozsahu nebo nesplni povinnost
informovat zadavatele o zméné své kvalifikace, musi byt zadavatelem vyloucen z Gcasti v
zadavacim rizeni. Zadavatel bezodkladné pisemné oznami dodavateli své rozhodnuti o
jeho vyloucenti z U¢asti v zadavacim rizeni s uvedenim davodu.

2.3.1.4.6 Obchodni podminky

Uchazec ptedlozi v rdmci své nabidky navrh smlouvy o dilo, ktery bude zahrnovat veskeré
pozadavky zadavatele uvedené v zadavaci dokumentaci véetné obchodnich podminek.

Smlouva bude podepsana opravnénou osobou uchazece. Nepodepsana smlouva je nepodepsanou
nabidkou ve smyslu zakona, uchaze¢ bude v takovém pripadé vylouCen z ucasti na zadavacim
Fizeni pro nesplnéni podminek zadani. Tabulka obsahuje podminky, které se musi promitnout do
ptipravované smlouvy o dilo.

2.3.1.4.7 Zavazny harmonogram implementace

Ukonceni realizace dila podle navrZzeného harmonogramu v kapitole Realizace projektu, casovy
plan od podepsani smlouvy o dilo.

2.3.1.4.8 Platebni podminky
Zadavatel nebude poskytovat zalohy.

Danovy doklad bude vystaven do 14 kalendainich dnG po prevzeti predmétu plnéni. Doba
splatnosti danovych dokladi je stanovena na 30 kalendarnich dnii ode dne doruceni danového
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dokladu odbérateli. Platby budou probihat vyhradné v CZK a rovnéz veskeré cenové udaje budou

v této méne.

2.3.1.4.9 Zaruéni lhata

Dodavatel odpovida za vady dodavKky po dobu zaruc¢ni lhiity, které je stanovena v délce 24 mésicu.

2.3.1.4.10Zptisob hodnoceni nabidek

Zakladnim hodnoticim kritériem pro zadani verejné zakazky je ekonomicka vyhodnost nabidky.

2.3.2

Implementace spisové sluzby vcetné pilotniho provozu

Typicky pribéh implementace hostovanych spisovych sluzeb pro prispévkové a jiné mensi

organizace probiha dle nasledujiciho schématu:

denni skoleni

Skolici texty

2
ZAKAZNIK
Podpi 1 D 1 ’
odpis smlouvy Smlouva DODAVATEL
Inicializa¢ni schizk D+1 Zapi ZAKAZNIK,
icializa¢ni schiizka apis DODAVATEL
Cinnost A - Piedimplementaéni analyza (3)
Predimplementadni analéza D+4 konfiguracni a instalacni ZAKAZNIK,
P y dotaznik DODAVATEL
Cinnost B - Instalace, konfigurace (2)
P inf] k A i
riprava 5 1nvrastr.1.1v t}1r3’1 o | zAkAZNIK
Pozn: v pripadé zajisténé D+c technické zabezpeceni (pip
infrastrukt j Zné jekt '
infrastruktury je mozné projektu DODAVATEL)
tento krok vynechat
instalatni a Kkonfiguracni
Instal konfi ' laéni priruck . .
nsta acie, , on 1gu,ra,ce a sada, instala¢ni prirucka, ZAKAZNIK,
akceptacni testovani ESS D+8 protokol
_ _ DODAVATEL
a ISDS o instalaci, protokol o
akcept. testovani
Cinnost C - Skoleni ESS (2)
prezencni listiny,
Skoleni administrator a D+8 uzivatelska ptirucka, ZAKAZNIK,
klicovych uzivateli - 1 administratorska prirucka, | DODAVATEL

2 yysvétlivky: D + 2 znamena 2 tydny od podpisu smlouvy. Viechny ostatni Gasové iidaje v harmonogramu piedstavuji tydny.
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Cinnost D - Pilotni provoz ESS (2)
Navrh typového spisového ZAKAZNIK,
D+16 (P a §
tadu +16 (P) | ndvrh dokumentd DODAVATEL

Tabulka 2: Pribéh implementace ESS

0d okamZiku P nastava rutinni provoz aplikace.

V pripadé vybéru hostovaného reSeni spisovych sluzeb poskytované komerc¢nimi subjekty byva
véetné customizace na potreby zakaznika k dispozici toto prostiedi béhem dvou tydnd.

Vlastni implementace druhé etapy - integrace na divéryhodnou elektronickou spisovnu - bude
zahajena v souladu se zprovoznénim divéryhodné spisovny, tzn. Ize predpokladat od zacatku
roku 2012 (viz Priloha €.7 - rozpocet a harmonogram).
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3 Funkc¢ni pozadavky na vybrané spisové
sluzby

3.1 Zakladni funkce systému (elektronické) spisové sluzby

e Piijem a evidence dorucenych i vlastnich listinnych dokumentt
o Evidence dorucenych i vlastnich elektronickych dokumentti
o Zobrazeni zprav dorucenych do datové schranky a elektronické podatelny
o Automatické vytvoreni dokumentu ze zpravy dorucené do datové schranky nebo
elektronické podatelny
o Oznaceni dokument(i UID a ¢islem jednacim
o Vedeni podaciho deniku
e Obéh a vyfrizovani dokumentt - evidence predani a prevzeti
o Sledovani stavu vytizeni dokumentd
o Prace se spisy a uzavirani spisi
e Prace s elektronickymi dokumenty - VloZeni, zobrazeni a editace elektronickych
dokumenti
o Ukladani elektronickych dokumentii zptisobem zarucujicim vérohodnost piivodu
dokumentu, neporusitelnost jeho obsahu a ¢itelnost dokumentu,
o Automaticka kontrola a dopliiovani ¢asovych razitek a elektronickych znacek dle
poZadavki zakona
Elektronické podpisy (podepsani souboru, ovéreni podpisu)
Umoznit prevadéni dokumentu v analogové podobé na dokument v digitalni
podobé a naopak
o Automaticka konverze dokumentt do ukladaciho nebo vystupniho datového
formatu
e Odesilani listinnych i elektronickych dokumentt
o Odesilani dokumentt postou, elektronickou postou a datovou schrankou
o Evidence doruceni dokumentu
o Automaticka evidence dodejky z datové schranky
e Vyrizeni a uzavireni
e Ukladani a skartace - evidence skartac¢nich znakd a lhtit
o UKladani spist a dokumenti
o Podpora skarta¢niho rizeni pro papirové i elektronické dokumenty
o Predavani spisti a uzavirenych dokumentti do e-spisovny
e Pozadavky na integraci s Datovymi schrankami - plna integrace s datovymi schrankami
(dopad zakona 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumenti a zakona ¢. 301/2008 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s
prijetim zakona o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentd - projekt
MV CR ,Datové schranky*)
e Shoda s platnou legislativou, ndroky kladené na systémy zadavatele, a jeji soucasna i
budouci udrzba, zejména respektovani vydanych narodnich standardi a rozhrani za
ucelem ukladani dokumentti
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Dokumentace a kompletni popis dodanych API rozhrani pro integraci s dal$imi systémy.

Definice dalsich poZadovanych vlastnosti

Tato kapitola popisuje dalsi poZadované vlastnosti elektronické spisové sluzby.

3.2.1

3.2.2

Technické vlastnosti

podpora prace s datovou schrankou s pravy povySenymi na OVM dle §5a zakona €.
300/2008 Sb. a PoStovnimi datovymi zpravami

automaticka kontrola existence datové schranky pred vypravenim dokumentu poStou
evidence historie vyhleddvanych datovych schranek

v prehledech zretelné rozliSovani elektronickych a analogovych dokumentt

zajistit verzovani priloh dokumentu (souborti)

zasilani emailovych notifikaci pti predani dokumentu a pti blizicim se terminu vyrizeni
dokumentu. Administrator mtlize nastavit pocet dnd pro upozornéni na vyrizeni pripadu.
Pted, soucasné i po terminu vyrizeni.

moznost centralni i delegované administrace

logovani udalosti a zobrazeni historie udalosti u objektt

podpora organizacni struktury - definice pracovnich skupin (organizac¢nich jednotek) a
jejich vedoucich pracovniki

podpora uzivatelskych roli s rliznou trovni opravnéni s tim, Ze jeden uzivatel mize
zastavat vice téchto roli (napf. referent, podatelna, administrator)

moznost customizace a tisk prehledi dokumentti a spist

modularnost FeSeni - moznost kazdé organizace pouZzivat i ,nadstandardni“ moduly nad
ramec zakladniho reSenf{

funkce pro parametrizované vygenerovani sestav se zakladnimi statistickymi ukazateli
(napf. pocty dokumenti dle jejich stavili zpracovani)

sprava subjekti (adresar) - administrator ma moznost editovat nebo mazat duplicitni
polozky

moznost vyuziti prace s carovymi kody

umoznéni vymény dokumentti a spisd s externimi systémy (tzn. véetné migrace dat na
jinou spisovou sluzbu) a e-spisovnou dle definovanych struktur a metadat podle prilohy
Narodniho standardu pro ERMS (tzv. SIP balicky do KDS dle modelu OAIS)

moznost exportu dokumenti na uredni desku

podpora vzdaleného volani zobrazen{ pisemnosti a jednotlivych priloh ptes URL a
jedinec¢ny identifikator

prednastaveni typového spisového planu vCetné moznosti jeho editace ptip. nahrazeni

Ostatni vlastnosti
kompatibilita s architekturou IS kraje

kompatibilita s databazovym prostiredim KU
pravo kraje udélit podlicenci zfizovanym a zakladanym organizacim Karlovarského kraje
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e navrh struktury $koleni uZivateld
e zajisténi e-learningové vzdélavani uzivatell prostirednictvim aplikace Institutu pro mistni
spravu - ELEV
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4 Poptavka a nabidka, Analyza trhu -
nabidka sluzeb

Analyza trhu byla provedena v priibéhu mésicti kvétna a cervna roku 2010.

4.1 Varianty poptavaného reseni

Spisova sluzba pro PO Karlovarského kraje

Orientacné byli poptavany tfi varianty spisové sluzby a zjiStovany ceny na webu - samostatna
instance spisové sluzby provozovana na vlastni infrastrukture, hostované reSeni nabizené
komer¢nimi subjekty a hostované feseni poskytované v ramci TC kraje. Re$eni bylo poptavano
pro 78 organizaci s primérem 3 - 5 uzivateld.

Byla pozadovdna minimalné funkcénost uvedena v kapitole ¢. 3. Vpripadé dodavek do
technologického centra byla kromé vlastni aplikace pozadovana i podpora a maintenance po dobu
nasledujicich péti let po realizaci investi¢ni casti zakazky. V ptipadé poskytovani uZivatelské
podpory byly zvazZovany dvé varianty:

1) Dvoutdrovnovy helpdesk - prvotni sbér a vyreSeni pozadavki zajiStovany pracovniky
alokovanymi pro technologické centrum a druha troven zajiStovana odbornymi
pracovniky poskytovatele

2) Jednouroviiovy helpdesk - veskeré problémy a pozadavky sméruji pfimo na odborné
pracovniky poskytovatele.

Technické zajisténi provozu (zalohovani databaze, upgrade aplika¢niho serveru atd.) aplikaci je
v plné kompetenci TC kraje, které bude provozovano pracovniky kraje ¢i externim subjektem.

Upgrady aplikace (maintenace) ¢i Upravy budou zajistovany pracovniky podpory Dodavatele
v soucinnosti se spravci TC.

Protoze zamérem zpiistupnéni elektronické spisové sluzby 78 pravnickym osobam zrizenym
nebo zalozenym Karlovarskym krajem je zajisténi efektivni spravy a rizeni obéhu dokumenta a
efektivity fungovani agend jednotlivych PO Karlovarského kraje, eliminaci procesnich pochybeni a

tim i potiebny pozitivni dopad na obcana - nebyla uvazovana tzv. nulova varianta - ponechani
soucasného stavu bez elektronické spisové sluzby.

Integrace na spisovou sluzbu provozovanou krajem resp. krajskym turadem
Tuto integraci je mozné provést pouze v pripadé, Ze tuto integraci bude umoziovat:

e spisova sluzba Athena
e vybrana spisova sluzba provozovana v TC kraje
e elektronicka spisovna.
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Zakladnimi predpoklady jsou tedy:

e Oteviené rozhrani pro vstup dokumenti a jejich metadat podle specifikace NSESS
e Komunikace na vstupu/vystupu postavena na web services
e Aplikace pro manualni vytvareni vstupnich SIP balicki

4.2 Doporucena varianta reSeni

Pti vyhodnocovani variant bylo prihlédnuto predevsim k podminkam zajistujici plné vyuZiti
moznosti elektronické spisové sluzby a spolehlivé zajiSténi jejtho provozu. Podminky podstatné
pro vyuziti elektronické spisové sluzby byli zarazeny do tabulky a byli porovnany jednotlivé
varianty:

Podminky zajisténi ESS ngostatna Komercvnlvho'stovane !-Igsto’vane

instance fesSeni feSeni TCK
Administrace aplikace Interni zdroje Zahrnuto Zahrnuto
UZivatelska podpora Interni zdroje Omezena / Poplatek Zahrnuto
Skoleni Interni zdroje Omezena / Poplatek Zahrnuto
MozZnost zmény poskytovatele - Omezena / Poplatek Zahrnuto
Maintenance (shoda s legislativou) Interni zdroje Zahrnuto Zahrnuto
Napojeni na KDS NE Nezaru€eno ANO

. L . . Viz porovnani
Viz porovnani cen Viz porovnani cen

Cena cen

Tabulka 4: Vyhodnoceni variant - podminKky zajisténi ESS

Na zakladé prizkumu nabidky cen v oblasti elektronickych spisovych sluzeb, byla vytvorena
srovnavaci tabulka nakladli na potizeni a provoz jednotlivych variant:

Polozka ngostatné Komerévnivho’stované !—k:v)sto’vané
instance reseni reSeni TCK

Propocet na 1 organizaci

HW — serverové technologie, 35,000 K& Zahmuto v cené sluzby 6,410 K&

ukladani dat

SW - operacni system, databaze, 20,000 K& Zahmuto v cené sluzby 19,000 K&

licence eSSL atp.

Instalace/ implementace 20,000 K¢ Zahrnuto v cené sluzby 8,974 K¢

Celkem investice 75,000 K¢ 0 Ké 34,385 K¢

Administrace /zalohovani/ provoz 30,000 K¢ Zahrnuto v cené sluzby 3,205 K¢

Sluzba 0 K¢ 12,000 K¢ 0 K¢

Celkem provoz/rok 30,000 K¢ 12,000 K¢ 3,205 Ké

Propocet na 78 organizaci

HW — serveroveé technologie, 2,730,000 K& Zahmuto v cené sluzby 500,000 K&

ukladani dat

G et 1,560,000 K& Zahmuto v cenéd sluzby | 1,482,000 K&

icence eSSL atp.

Instalace/ implementace 1,560,000 Ké& Zahrnuto v cené sluzby 700,000 K&

Celkem investice 5,850,000 K¢ 0 Ké 2,682,000 K¢

Administrace /zalohovani/ provoz 2,340,000 K¢ Zahrnuto v cené sluzby 250,000 K&

Sluzba 0 Ké 936,000 K¢ 0 K¢

Celkem provoz/rok 2,340,000 K¢ 936,000 Ké 250,000 Ké

Celkem realizace + 5 let provozu 17,550,000 Ké 4,680,000 Ké 3,932,000 Ké

Tabulka 5: Vyhodnoceni variant ESS - realiza¢ni a provozni naklady
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Na zakladé srovnani vlastnosti a celkovych nakladi na porizeni a provoz byla jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi varianta a tedy doporucena vybrana varianta: Hostovana
spisova sluzba provozovana v TC Kkraje se supportem v podobé tzv. dvoutroviového
helpdesku (viz vySe). Technicky upgrade zajisti Dodavatel v soucinnosti
s pracovniky/administratory technologického centra.

o MINISTERSTVO VNITRA , a4
CESKE REPUBLIKY ’ KARLOVARSKY
I KRAJ

V pripadé integrace je vhodné vybrat jako integratory jednotlivé dodavatele spisovych
sluZeb a elektronické spisovny resp. garantovaného alozisté, kteii ve vzajjemné soucinnosti
provazi tyto dva informacni systémy.

Reseni v podobé hostingu poskytovaného v ramci TC kraje se z nabizenych moZnych variant jevi
pro dotcené organizace jako nejvyhodnéjsi. A to z toho diivodu, Ze TC poskytuje jednotlivym
organizacim veSkeré IT zazemi (HW, SW, infrastruktura, zalohovani, IT specialisté atd.), které je
pro né z hlediska efektivity porizeni a provozu a z hlediska vynaloZenych naklad nedosazitelné.
Dale mohou vyuZzit i dodatecné sluzby, které vyplyvaji ztohoto hromadného provozovani
unifikované spisové sluzby: jednotné supportni prostiedi s moZnosti sdileni informaci mezi
organizacemi, spole¢né uskuteciiovana uZivatelska Skoleni vCetné tvorby jednotnych metodik,
veétSi moznosti pri prosazovani zménovych pozadavkd do vyvoje spisové sluzby prip. s nizSimi
naklady, atd. Nékteré cinnosti tedy nemusi byt multiplikovany. Pro jednotlivé organizace mize
byt nevyhodou pouze to, Ze unifikovana spisova sluzba jim nemusi zcela, predevsim uzivatelskym
rozhranim a rozsahem funkci, vyhovovat. Z tohoto diivodu je nutné ve vybérovém rizeni zvolit
takovou spisovou sluzbu, kterd nabizi i dal$i nezavislé volitelné moduly, které si mize kazda
organizace bez ohledu na dalsi okolnosti vybrat a pouZzivat.
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4.3 Orientacni nabidka na trhu

4.3.1 Spisova sluzba pro 78 organizaci s primérnym poctem 2 -5
uzivatelli/organizaci a ¢astecnou uzivatelskou podporou

Na trhu je k dispozici mnoho riznych aplikaci spisovych sluzeb od riznych vyrobci. Ne u vSech
vyrobcl vsak existuje redlnd zaruka splnéni vSech legislativnich pozadavk a pripravenost
zabezpecit projekt takového rozsahu. Ne vSechny spisové sluzby spliiuji nebo jejich vyrobci jsou
ochotni naplnit dal$i dodate¢né podminky, které si Karlovarsky kraj vyminil v této SP (pfip. za
nadstandardni finan¢ni podminky). Z verejné dostupnych zdroji (www prezentace, letaky) a
osloveni nékterych dodavateld (mj. v pripadé integrace dodavatele spisové sluzby Athena) byla

sestavena nasledujici tabulka s potencialni trzni nabidkou.

Polozka

Cena bez DPH

Licence

900,000 - 1,600,000 K¢

Implementace (vCetné Skoleni a
dokumentace)

600,000 - 1,100,000 K¢

Podpora systému

2 000,000 -3,500,000 K¢

Predpokladané naklady celkem

3,500,000 - 6,200,000 K¢

Tabulka 3: ESS - naklady na realizaci a provoz

4.3.2 Integrace na elektronickou spisovnu

Naklady jsou odhadnuté z priblizné doby realizace integrace (viz vySe 15 - 25 dni/instance) a

sazeb vyrobci spisovych sluzeb (cca 2000 K¢/hodina).

Polozka Cena bez DPH

Upgrade a prace na strané ESS kraje 300000 ke
Priace na strané ESS hostované 300 000 K¢
spisové sluzby PO kraje

Prace na strané el. spisovny (KDS) 400 000 K¢
Predpokladané naklady celkem 1,000,000 K¢

Tabulka 4: ESS - ndklady na integraci s KDS
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5 Organizace a rezijni naklady

5.1 Organizacni model investic¢ni faze

Garantem projektu ¢asti I. a investorem projektu je Karlovarsky kraj. Veskery dlouhodoby majetek
projektu bude vjeho vlastnictvi. V projektu se kalkuluje stim, Ze dodavatel spisové sluzby,
vybrany ve vybérovém rizeni, bude v provozni fazi zajistovat vétSinu sluzeb spojenych
s provozem dodaného informacniho systému.

5.2 Provozni model

Provozovatelem casti 1. - elektronickd spisova sluzba bude krajsky urad. Provozni faze bude
zajisStovana projektovym tymem, ktery je uveden v kapitole 6 i s popisem funkci jednotlivych
Clenli projektového tymu. Organizaci projektu bude zajistovat projektovy tym - personalni
sloZeni projektového tymu je uvedeno v priloze ¢.8.

Rozsah sluzeb souvisejicich udrzbou ¢asti I. — elektronicka spisova sluzba bude predmétem smluv
o servisu a podpoie mezi provozovatelem a dodavatelem FeSeni vybraného na zakladé verejné
soutéZe. Reinvestice budou nasledné reSeny samostatnymi vybérovymi fizenimi a samostatnymi
dodavkami.

5.3 Role vsech organizaci v projektu

V projektu rozliSujeme 3 skupiny roli organizaci, ktef'{ se podileji na vzajemné spolupraci béhem
trvani projektu.

1. Koordinator

V ramci projektu vystupuje jako koordinator krajsky urad, ostatni instituce vystupuji jako
partnefi. Jako samostatnou roli pak piedpokladame roli Ceské republiky.

Postaveni koordinatora v ramci projektu:
e Tidici role projektu,
e garant poskytovanych sluzeb,
e zajiStuje provoz, servis a dohled,
e zadavatel verejnych soutézi,
e piebira dodavky,
e zajistuje metodickou podporu uZzivatelim,

e provadi skoleni.
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2. Uzivatel

UZivatelé v ramci projektu jsou organizace ziizované krajem, obcemi a obce I. a Il. stupné a jimi
ztizované organizace.

Postaveni uZivatele v rdmci projektu:
vyuzivani sluzeb casti 1. — elektronicka spisova sluzba

vyuzivani metodické podpory partnera.

3. Ceska republika

Ceska republika prostfednictvim Ministerstva vnitra CR vystupuje v projektu jako tviirce a
realizator eGovernmentu v CR prostiednictvim realizace strategie Smart Administration v obdobi
2007-2015, dale vnavaznosti na ni realizovanych nebo pripravovanych legislativnich zmén
(zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd a navrhy
zakontll o zakladnich registrech verejné spravy a jednotlivych registri) a operac¢nich programt
vytvaii podminky pro realizaci v€etné financ¢ni podpory.

5.4 Organizace vybérovych rizeni
Pri zadavani verejnych zakazek souvisejicich s realizaci projektu se bude postupovat v souladu
s Pfiruckou pro Zadatele a prijemce Vyzvy ¢.08.

Pti zadavani vetejnych zakazek souvisejicich s realizaci projektu je prijemce povinen postupovat
vsouladu se zdkonem ¢. 137/2006 Sb., o verejnych zakadzkach, v platném znéni a v pripadé
zakazek nespadajicich do reZimu zdkona se fidi Zavaznymi postupy pro zadavani verejnych
zakazek spolufinancovanych ze zdroji EU, nespadajicich pod aplikaci zakona ¢. 137/2006 Sb., o
verejnych zakazkach, v programovém obdobi 2007-2013, schvalenym usnesenim vlady ¢. 48 ze

dne 12.ledna 2009 nebo svymi vnitfnimi ptedpisy, jsou-li prisnéjsi.

Jestlize ma Zadatel/prijemce zpracované prisnéj$i interni postupy pro zadavani vefejnych
zakazek, je povinen ovérovat jejich soulad s obecné zavaznymi predpisy, fidit se jimi, informovat o
nich a poskytnout je OSF.

O pribéhu vybérového rizeni musi zadavatel uchovavat dokumentaci pro kontrolu ze strany CRR
¢i dalsiho organu, a to zejména (viz clanek 15 Zavaznych postupt):

e doklady o zahajeni vybérového rizeni - text vyzvy, resp. oznameni o zahajeni vybérového
rizeni;
e zadavaci dokumentaci, pokud byla vypracovana jako samostatny dokument;

e rozhodnuti zadavatele o sloZeni hodnotici komise (komise pro otevirdni obalek), resp.
jmenovani povéiené osoby zadavatele;

e pisemné prohlaseni ¢len hodnotici komise o nepodjatosti ve vztahu k verejné zakazce;
e text nabidek ptedlozenych uchazeci na zakladé vyzvy ¢i podaného oznameni;

e 7apis (protokol) o posouzeni a hodnoceni podanych nabidek;
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rozhodnuti zadavatele o pridéleni zakazky;

smlouvu uzavirenou s vybranym dodavatelem;

5.5 Pravni opatieni nutna pro realizaci projektu

Prijemce dotace ma povinnost realizovat projekt v souladu se schvalenou verzi projektu a pii

dodrzeni prislusnych pravnich piredpisii ES a CR.

Ty jsou definovany v Prirucce pro Zadatele a prijemce dotace.

Jsou to zejména:

Narizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 ze dne 11. ¢ervence 2006 o obecnych ustanovenich o
Evropském fondu pro regionalni rozvoj, Evropském socidlnim fondu a Fondu soudrznosti
a o zruSeni nafizeni (ES) ¢. 1260/1999,

Narizeni Evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 1080/2006 ze dne 5. ¢ervence 2006 o
Evropském fondu pro regionalni rozvoj a o zruSeni natizeni (ES) ¢. 1783/1999,

Narizeni Komise (ES) ¢. 1828/2006 ze dne 8. prosince 2006, kterym se stanovi provadéci
pravidla k Narizeni Rady (ES) ¢. 1083/2006 o obecnych ustanovenich tykajicich se
Evropského fondu pro regionalni rozvoj, Evropského socidlniho fondu a Fondu
soudrznosti a k Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1080/2006 o Evropském
fondu pro regionalni rozvoj,

Zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich
zakont (rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjsich predpist,

Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni), ve znéni pozdéjsich predpist,

Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zrizeni), ve znéni pozdéjsich predpist,

Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni pozdéjsich predpisq,

Zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich prredpist,

Zakon €. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakoni
(zakon o financ¢ni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist,

Zakon ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpist,

Zakon ¢. 137 /2006 Sb., o verejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpist,

Zakon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpoctt, ve znéni pozdéjsich
predpisq,

Strategie Efektivni verejnd sprava a pratelské verejné sluzby - usneseni vlady c.
757/2007,

Usneseni vlady ¢ 536/2008 o strategickych projektovych zameérech pro cCerpani

financnich prostiredkd ze strukturalnich fond EU v rdmci Smart Administration,
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= Usneseni vlady ¢. 927/2007 o ziizeni Grémia pro regula¢ni reformu a efektivni verejnou
spravu,
= Usneseni vlady ¢. 854/2008 ke Strategii rozvoje sluzeb pro informacni spolecnost,
* Metodika finan¢nich tokd a kontroly programi spolufinancovanych ze strukturalnich
fonddt, Fondu soudrznosti a Evropského rybarského fondu,
= Metodicka prirucka zpisobilych vydajt pro programy spolufinancované ze strukturalnich
fondi a Fondu soudrznosti na programové obdobi 2007-2013,
= Vyhlaska ¢ 560/2006 Sb., o ucasti statntho rozpoltu na financovani programi
reprodukce majetku,
= Vyhlaska MF ¢. 52/2008 Sb., kterou se stanovi zdsady a terminy finan¢niho vypotradani
vztaht se statnim rozpoctem, statnimi finanénimi aktivy nebo Narodnim fondem,
= Vyhlaska MF ¢. 165/2008, kterou se stanovi rozsah a struktura udaji pro vypracovani

navrhu zakona o statnim rozpoctu a terminy jejich predkladani.

5.6 Popis obsahu provoznich smérnic

Provozni smérnice musi obsahovat pravidla organizatni a administrativni povahy, razné
procedury v oblasti fyzické a persondlni bezpec¢nosti a prace s dokumenty tak, jak jsou potiebné
pro zajiSténi bezpecnosti béhem provozu. Vzhledem k predpokladanému modelu provozu je
nutné zpracovat smeérnici zahrnujici interakci se spravci systému - zejména identifikaci a
autentizaci (akce uzivatele, pravidla pro hesla, akce spravy - prvotni ptidéleni hesla, seznamy
uzivatell, at' uz internich €i externich), audit (akce spravce - kontrola a uchovavani auditnich
zaznamd, oSetfovani incidenti), Fizeni pristupu (akce spravce i uzivatel v oblasti nastavovani
ptistupovych prav, pravidla pro vlastnicka prava), akce uZivatele a spravce vyZadované v oblasti
zalohovani, akce uZivatele a spravce v oblasti komunikac¢ni bezpecnosti apod. Provozni smérnice
musi pamatovat také na realizaci opatreni z hlediska bezpecnostnich funkci z oblasti pocitacové
bezpecnosti nahradnimi opattenimi.

5.7 Smluvni ujednani (navrh SLA) pro provozované komponenty- eSSL

Zkratka SLA (Service level agreement) znamena smlouvu o drovni poskytovanych sluzeb a
zajiStuje urCitou garantovanou urovenl sluzeb, u nichZ objednatel predpokladd, Ze budou k
dispozici nepretrzité.

Vymezeni predmétu smlouvy

Zakladnim principem klasické SLA je komplexni pfevzeti odpovédnosti za €innost systémového
feSeni nebo urcitych aplikaci, pficemz smlouva zakotvuje tzv. garanci dostupnosti, coZ je hodnota
vyjadrena v procentech a urcujici garantovanou dostupnost a funkénost poskytované sluzby, dale
vymezeni zplsobu ovérovani této hodnoty, Upravu piipustnych vyluk poskytované sluzby (tzv.
servisni okno), upravu vypadkd zavinénych jinymi dodavateli, dpravu meéreni vypadkd a
predkladani pravidelnych reporti namérenych hodnot.
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U tzv. servisnich oken by kvalitni smlouva méla jednak resit pripady, zda vibec, popiipadé v jaké
lhité je poskytovatel sluzby povinen ohlasit vyuZiti servisniho okna, popiipadé v jakych
pripadech tak nenf povinen ucinit.

Vypocet ceny za zajiSténi garantované dostupnosti a pripadné slevy z ceny, poptipadé smluvni
pokuty jsou upraveny v prilohach, protoze uzce souvisi se zpisobem vypoctu samotného
parametru dosaZené dostupnosti.

Smlouva samotnda obsahuje pouze platebni podminky.

Podminky garance dostupnosti

V ramci vymezeni predmétu smlouvy by mél poskytovatel nejlépe v technické priloze dostatecné
presné popsat, jaké sluzby a cCinnosti objednatele jsou pro dosaZeni sjednaného stupné
dostupnosti zcela zdsadni a kritické, respektive na jakych aplikacich a sluzbach je dosaZeni jim
garantovaného stupné dostupnosti zavislé.

Vypadky zpiisobené nesplnénim uvedenych podminek se poté nepovazuji za prodleni na strané
poskytovatele a nejsou zapocitdvany do méfeni parametr dostupnosti.

Odpovédnost za Skodu

Jelikoz jednim ze zakladnich zavazkl SLA je odstraniovani zavad (incident), je nezbytné sjednat
dobu odezvy v zavislosti na druhu a charakteru zavady. Dalsim prvkem je doba reSeni a
odstranéni zavady, smluvni pokuty ¢i v krajnim pripadé moZnost odstoupeni od smlouvy.

Ukonceni smluvniho vztahu

Ukonceni jakéhokoliv smluvniho vztahu dohodou je nejcastéji tzv. dvoustranny pravni tikon, takze
se dvé smluvni strany dohodnou na ukonceni smlouvy k urcitému datu nebo s okamZitou
platnosti.

Takovou dohodu lze sjednat vzdy, jde o projev smluvni volnosti stran. Vypovéd' je jednostranny
ukon, v ¢eském pravu obvykle neni podminéna porusenim smlouvy - smlouva po dobu trvani

Vv

vypovédni doby (lhity) bézi dal, po uplynuti této doby konci.
Smlouva by méla obsahovat nékteré z nasledujicich podminek:

1. Zhotovitel zajisti pravidelnou piitomnost jednoho nebo dvou servisnich pracovniki a to
pravidelné 5 pracovnich dni v tydnu (pokud jde o pracovni den) v dobé od 7:00 hod do
17:30 hod, na pozadani objednatele drzet pohotovost v pracovni dny v dobé 17 hod - 23
hod.

2.Pracovnici zhotovitele budou v zaméstnaneckém pomeéru u zhotovitele. Ve vyjimecnych
ptipadech, kdy objednatel vyzaduje specifické prace ¢i objem prekroci kratkodobé
obvyklou mez, mize na dodavku praci vyuzit dodavek treti strany s tim, Ze objednatel
bude o této skutecnosti informovan pisemné nebo elektronickou postou a objednatel
s timto postupem vyjadii stejnym zplisobem souhlas.
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3. Zhotovitel se zavazuje, zZe pripadné pozZadavky uzivatelli na servisni ¢innosti bude provadét
pouze po odsouhlaseni povérenym pracovnikem IT. Zhotovitel se zavazuje, Ze nebude v
prostorach objednatele FeSit soukromé pozadavky uzivateli na opravy, dodavky ci
rozsireni vypocetni techniky.

4.0becné budou poZadavky na servisni zasah servisnim pracovnikim piedavany pri
pravidelnych navstévach. Seznam servisnich pozadavki je pracovnikim zhotovitele
predavan pracovnikem IT zpravidla pisemnou formou, vyjimecné ustné, pokud jde o
akutni zasah vyZadujici rychlou reakci.

5.Pfi poZzadavku na servis v dobé mimo béZnou pracovni dobu (7:00-17:30) tj. odpoledn],
noc¢ni hodiny, sobota, nedéle, svatky je odbératel povinen zajistit pfivolanému servisnimu
pracovnikovi pristup k zarizeni v tuto dobu.

6. Objednatel se zavazuje, Ze od zhotovitele prevezme a zaplati dilo za podminek stanovenych
v této smlouvé, nebude-li pisemné stanoveno jinak a zhotovitel se zavazuje, Ze provede
dilo za podminek stanovenych v této smlouvé, nebude-li pisemné stanoveno jinak.

7.Dojde-li na zakladé vzajemné odsouhlaseného dodatku ke smlouvé o dilo k dodavce praci
nad rdmec smlouvy, budou viceprace uctovany jednotkovymi cenami dle nabidky
zhotovitele pro predmét smlouvy.

8. 0Objednatel provedené prace prekontroluje, budou-li odpovidat sjednanym podminkam,
prevezme azaplati. Podkladem pro vystaveni faktury bude soupis provedenych a
odsouhlasenych praci a dodavek (predavaci protokol) za fakturované obdobi, uvedeny
v predavacim protokolu, podepsany povéirenym zastupcem objednatele. Objednatel neni
povinen zaplatit prace, které budou opravnéné reklamovany pro vady (materialy,
provedeni apod.) a to az do doby fadného vytizeni reklamace. Reklamaci se pro tyto ucely
mysli zapis o uvedenych skutecnostech v montaZnim deniku podepsaném zastupcem
objednatele.

9.PouZité materidly musi presné odpovidat schvalenému projektu, vyrobni nebo predané
dokumentaci. Jakékoli zmény musi byt predem pisemné odsouhlaseny zapisem do
montazniho deniku nebo dodatkem ke smlouvé. V této zméné musi byt vycisleny pripadné
uspory nebo vicenaklady.

10. Prace jsou Casové provadény dle potfeby objednatele. Zhotovitel a objednatel (jejich
povéreny zastupce) pii predani stavenisté vzajemné odsouhlasi, pokud se nedohodnou
jinak, harmonogram praci.

11. Skody vzniklé v diisledku nedodrzeni platnych norem a predpisti zptisobené zhotovitelem
objednateli, uhradi zhotovitel po jejich vyuctovani v plném rozsahu.
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6.1 Specifikace funkci a pozic projektového tymu v investicni a provozni fazi
projektu

Investorem a vlastnikem projektu je Karlovarsky kraj. Projekt je realizovan dodavatelsky na
zakladé vybérového tizeni. Nezbytnym piredpokladem pro tspésny pribéh celé investi¢ni akce je
kvalitni sloZeni projekéniho tymu. SloZeni projektového tymu je uvedeno v Ptiloze ¢.8.

Metodika Fizeni projektu

Metodika pro rizeni projektu a projektovy tym jsou zpracovany podle vSeobecné platnych
standardi a doporucenych metodik. Jedna se zejména o nasledujici:

e Metodika ,Project in Controlled Environments (PRINCE)“ a jeji druhd verze PRINCEZ,
kterd je de facto standardem ftizeni vladnich a soukromych projektli ve Spojeném
kralovstvi,

e Metodika PrincEgon2, ktera je pro potieby rizeni projekti Smart Administration odvozena
od predchozi metodiky,

e Metodika Project Cycle Management s jadrovou metodikou Logical framework approach
doporucovana Evropskou komisi pro projektové fizeni.

Obrazek 1: RAmcova metodika rizeni projektu

V ramci kroku 1 byly zahajeny pripravné prace k projektu a byl ustaven zakladni projektovy tym.
Doslo rovnéz kvybéru poskytovatele sluzeb pti pripravé zadosti o dotaci zIntegrovaného
operacniho programu.

V soucasné dobé se projekt nachazi v kroku 2 a jsou provadény nasledujici aktivity:

e Zpracovani navrhu cilového stavu projektu.
e Zpracovani studie proveditelnosti projektu.
e Zpracovani zadosti o finan¢ni podporu z IOP.

V nasledném kroku 3 bude provedeno:

e Vybér dodavateli dle pravidel stanovenych v programové dokumentaci [OP.

o Utilizovani pracovnich zdrojt.

e Pravidelné planovani a vyhodnocovani vysledkul prace a finan¢ni pozice projektu.

e Monitorovani a vyhodnocovanti rizik projektu.

e Predavani zprav o postupu projektu volenym organiim Zadatele a partnerim projektu.

e Vyhodnocovani odchylek a prijimani adekvatnich opatfeni kiadnému pribéhu
projektovych praci.
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e Prizpisobovani projektovych aktivit tak, aby vysledky projektu reagovaly na aktualni
situaci a vyvoj projektu.

e Realizovani vSech povinnosti prijemct finan¢nich prostiredkii v ramci IOP dle aktualni
verze Prirucky pro prijemce a dalSich metodickych materiald (publicita a propagace
projektu, zajisténi archivace, apod.).

V ramci kroku 4 bude provedeno:

e Vyhodnoceni vystupi projektu dle Prirucky pro prijemce.

e Vyhodnoceni vystupi projektu (véetné monitorovacich indikatori).
e Zajisténi provozovani infrastruktury vzniklé v rdmci projektu.

e Zpracovani navrhu na dal$i rozvoj projektu.

V poslednim kroku 5 bude pravidelné zajistovano nasledujici:

e Vyhodnocovani prinosi projektu ze zdroji uvedenych v projektu v obdobi udrzitelnosti.
e Zaznamenavani zménovych pozadavka projektu a jejich pravidelné vyhodnocovani.

6.2 Organizacni struktura projektu

Ridici komise projektu

Zastupce Zastupce <
Objednatele dodavatele
A 4 v
Vedouci projektu Vedouci projektu
za Objednatele dodavatele
A A
Dodavatel Manazer
kvality
P= == ettt ettt el -;
: Pracovni tym Pracovnitym | Administrator
I Objednatele dodavatele I projektu
—_— I
Organizator Administrator
VZ dotace

Obrazek 2: Organizac¢ni struktura projektu
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6.2.1 Specifikace funkci a pozic projektového tymu v investicni fazi projektu

Jadro projektového tymu béhem investicni faze projektu je spolecné pro vSechny casti I. az VI. a
pro realizaci kazdé casti je doplnén o specialisty na danou oblast jak z hlediska procesniho tak z
hlediska technologického. Struktura, role i funkce projektového tymu jsou tedy shodné jako
projektovy tym ostatnich ¢asti.

6.2.1.1 Zakladni role a odpovédnosti

Ridici komise projektu

Ridici komise je vrcholnym organem projektu. Sklada se z vrcholnych zastupct obou stran.
Rozhoduje konsensualné.

Ridici komise je odpovédna za provadéni nasledujicich ¢innosti:
e Pravidelné seznameni se stavem projektu,
e rozhodovani o akceptaci vystupti projektu,
e feseni vyjimecnych situaci,
e rozhodovani o zménach s dopadem na dohodnuty ramec ¢i rozsah projektu.

Vedouci projektu za dodavatele

Vedouci projektu za dodavatele odpovida za provadéni nasledujicich procest tizeni projektu:
e Rizeni postupu praci,
e Tizeni problémi vzniklych v ramci projektu,
e TeSeni téchto problémi vzniklych v ramci projektu,
e predavaci a akceptacni rizeni,
e zajisténi kvality - Fizeni pozadavkad,
e Tizeni rizik,
e ve stanovenych milnicich Zivotniho cyklu projektu preklada Ridici komisi Zpravu o

stavu projektu.

Vedouci projektu za Objednatele

Vedouci projektu za Objednatele odpovida za:
o Poskytnuti stanovené soucinnosti ze strany Objednatele, vyplyvajici ze smlouvy o dilo,
e Tizeni této soucinnosti,

e za komunikaci s dot€enymi organizacemi zapojenych do tohoto projektu,
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e za rizeni klicovych problémi na strané Objednatele, vzniklych v ramci projektu,

e zafeSeni téchto problémd.

Manager kvality

Ukolem osoby, ktera v ramci organiza¢ni struktury projektu plni roli ManaZera kvality (¥idici
proces Zajisténi kvality - project review), je v pravidelnych Casovych intervalech, resp. v piresné
definovanych kontrolnich bodech projektu, stanovenych v navaznosti na jeho Zivotni cyklus,
kontrolovat:

e Zda administrativni priprava a fizeni projektu odpovida vybrané metodice,

e zda byly veskeré pozadavky Objednatele skutecné promitnuty do cinnosti
provadénych v ramci projektu a do jeho harmonogramu,

e zda byly tyto Cinnosti / ikoly splnény v poZadované kvalité,
e zda byly /jsou tyto ¢innosti / ikoly plnény dle harmonogramu,

e zda jsou (spravné) provadény definované ridici procesy projektu (fizeni postupu
praci, fizeni problémi vzniklych v rdmci projektu, akceptacni rizeni, zménové tizeni a
tizeni rizik projektu).
Manazer kvality je nebo miiZe byt ¢lenem Ridici komise projektu.

Administrator projektu

Administrator projektu je zodpovédny za vedeni projektové dokumentace, podporuje komunikace
a vécnou koordinaci projektovych tymii.

Pracovni tym za dodavatele

Pracovni tym provadi Cinnosti vedouci ke splnéni definovanych pozadavkii Objednatele. Tyto
¢innosti provadi dle harmonogramu projektu.

Pracovni tym za Objednatele

Poskytuje potfebnou soucinnost ze strany Objednatele. Tuto soucinnost poskytuje dle
harmonogramu projektu.

Administrator dotace

Administrator dotace je zodpovédny za radné vyrizovani a spravu dokumentace a Cinnosti s tim
spojenych.

Organizdtor verejnych zakdzek

Odpovida za koordinaci a Fadny prilibéh vetejnych zakazek.
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6.2.1.2 Pozadavky na kvalifikace, kompetence a odpovédnost

V ramci této podkapitoly jsou vymezeny kompetence a odpovédnosti jednotlivych cleni
projektového tymu. VSichni €lenové realiza¢niho tymu maji dlouhodobé zkuSenosti s pripravou,
realizaci a provozem obdobnych projekti véetné projektl spolufinancovanych z fondi EU.

Projektovy manaZer

V ramci pripravné faze projektu je projektovy manaZer hlavnim administratorem piipravné faze a
je odpovédny za tyto ¢innosti:

navrh sloZeni projektového tymu,

vytvoreni charakteru a aktivit projektu a harmonogramu projektovych priprav tizeni,
prace projektového tymu,

koordinace spoluprace s jednotlivymi zainteresovanymi subjekty,
sledovani a fizeni pripravy projektu a sledovani vysledka,

svolavani a tizeni schiizek projektového tymu (zahajeni projektu, schizky ke stavu
projektu, schiizky se budou uskutectiovat pravidelné cca jednou tydné, popt. dle
potieby),

kontrola napliiovani harmonogramu a cili akce,

obhajoba zaméru pied organy mésta,

delegovani potiebnych tkoll a kontrola jejich plnéni,
odpovédnost za vécnou spravnost potirebnych smluv a zadosti,

odpovédnost za kompletaci ptipravné dokumentace projektu podle specifickych
podminek ptislusného externiho zdroje ¢i dle platné legislativy,

priprava podkladii pro zpracovani zadosti o dotaci vcetné jejich priloh (koordinace pfti
zajisténi piiloh),

priprava navrhu smlouvy o partnerstvi,

priprava materiald pro radu Kraje a zastupitelstvo kraje,

identifikace rizik a navrhy predbéznych opatreni,

identifikace nejvhodnéjsich forem publicity a marketingu,

spoluprace pti zabezpecovani zdroji pro financovani projektu,

zajiSténi reseni problémi na projektu bez zbyte¢ného odkladu,

informovani organti mésta o vyvoji projektu,

odpovédnost za kontrolu dplnosti a spravnosti udaji piedavanych Zadatelem ke
zpracovani a za kontrolu jejich zapracovani v pripadé pripravy zadosti o financovani
(eventuelné jinych podkladii) externi spolecnosti

komunikace s administratorem dota¢niho programu,
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zajiStovani podkladl pro vybérové rizeni na zpracovatele zZadosti véetné povinnych
priloh,

spoluprace pri tvorbé podkladd pro vybérové fizeni na realizatora.

V ramci realizani faze projektu je projektovy manaZer odpovédny za tyto Cinnosti:

vedeni a koordinace prace projektového tymu,
koordinace spoluprace s jednotlivymi zainteresovanymi subjekty,

svolavani a fizeni schlzek projektového tymu (schiizky se budou uskutechnovat
pravidelné cca jednou tydné, popf. dle potieby),

zajisténi pribézné komunikace a spoluprace s poskytovatelem dotace,
dohled nad plnénim podminek Smlouvy o poskytnuti dotace,
kontrola dodrzovani harmonogramu a rozpoctu projektu,

dohled nad celkovou realizaci projektu, koordinace jednotlivych aktivit a kroki
realizace projektu,

piiprava materialt pro radu kraje a zastupitelstvo kraje,

sledovani vzniku pripadnych rizik a zavadéni predbéznych opatieni ¢i FeSeni
vzniklych obtizi ve spolupraci s ostatnimi ¢leny projektového tymu,

koordinace zabezpeceni publicitnich opatieni a zakladni propagace vystupti projektu,

ucast na pribéznych (interim) Kkontrolach ze strany fidictho organu ¢i vnéjsich
nezavislych kontrolach,

zpracovani Monitorovacich hlaseni s zadosti o platbu/bez platby a zménovych listd,

zpracovani zavérecné monitorovaci zpravy.

V ramci provozni faze projektu je projektovy manazer odpovédny za tyto ¢innosti:

svolavani a rizeni schiizek projektového tymu (schiizky probihaji ¢tytrikrat rocné ¢i dle
potieby),

koordinace spoluprace s jednotlivymi zainteresovanymi subjekty,

kontrola dodrzovani zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy o poskytnuti dotace, které se
vztahuji k dobé udrzitelnosti,

spoluprace pri naslednych (ex-post) kontroldch ze strany fidictho organu ¢i pfi
vnéjsich nezavislych kontrolach,

sledovani vzniku pfipadnych rizik a zavadéni predbéznych opatieni ¢i teSeni
vzniklych obtizi ve spolupraci s ostatnimi ¢leny projektového tymu,

zpracovani monitorovaci zpravy o zajisténi udrzitelnosti projektu.

Finan¢éni manazZer

V ramci piipravné faze projektu je finan¢ni manazer odpovédny za tyto ¢innosti:
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aktivni priprava ekonomickych podklad potrebnych k predloZeni Zadosti o dotaci,

aktivni spoluprace pii poskytovani informaci nutnych pro zpracovani Zadosti o dotaci,

identifikace rizik a predbéznych opatieni v oblasti financi - podavani navrha na jejich
eliminaci,

spoluprace pri zpracovani Studie proveditelnosti a zadosti,
poskytovani metodické pomoci pti sestavovani rozpoctu projektu,
metodické vedeni a kontrola finan¢niho rozpoctu projektu,
plisobeni jako poradce ve vztahu k projektovému manaZzerovi,
ucast na pravidelnych schiizkach projektového tymu,

spoluprace s jednotlivymi zainteresovanymi subjekty.

V ramci realizacni faze projektu je finan¢ni manaZer odpovédny za tyto Cinnosti:
ucast na pravidelnych schiizkach projektového tymu,

dohled nad dodrzenim rozpoctové kazné v ramci projektu,
monitoring plnéni rozpoctu projektu,

priprava rozpoctovych opatieni k projektu,

zpracovani ucetnich dokladd v souladu s pozadavky na projekt,

evidence movitého majetku nabytého v ramci projektu,

zabezpecovani pojisténi majetku v soucinnosti s odborem financi a vyporadani
pripadnych vzniklych skod,

spoluprace pri pribéznych (interim) kontrolach ze strany fidiciho organu ¢&i pri
vnéjsich nezavislych kontrolach,

zodpovédnost za zajisténi podkladii pro Monitorovaci hlaSeni s Zadosti o platbu/bez
platby,

pusobeni jako poradce ve vztahu k projektovému manaZerovi, spoluprace pfti
zajiStovani podkladi pro zpracovani Monitorovaci zpravy s zZadosti o platbu/bez
platby,

spoluprace pri pribéznych (interim) kontrolach ze strany fidiciho organu ¢i pri
vnéjsich nezavislych kontrolach.

V ramci provozni faze projektu je finan¢ni manaZzer odpovédny za tyto ¢innosti:

zpracovani Gcetnich dokladd v souladu s poZadavKky na projekt,
evidence movitého majetku nabytého v ramci projektu,

zabezpeceni pojisténi majetku v soucinnosti s odborem financi a vyporadani
pripadnych vzniklych skod,

spoluprace pri naslednych (ex-post) kontroldch ze strany fidictho organu ¢i pfti
vnéjsich nezavislych kontrolach,
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e spoluprace s jednotlivymi zainteresovanymi subjekty,

e zodpovédnost za zajisténi podkladid pro zpracovani monitorovacich zprav o zajisténi
udrzitelnosti projektu,

e plsobeni jako poradce ve vztahu Kk projektovému manaZerovi.

Expert v oblasti verejnych zakazek

V priibéhu pripravné faze projektu je expert v oblasti verejnych zakazek odpovédny zejména za
realizaci téchto ¢innosti:

e priprava a kontrola vybérového rizeni ve fazi pripravné - vybér zpracovatele Zadosti,
e spoluprace na pripravé zZadosti o dotaci a jejich priloh,

e poskytovani konzultaci v oblasti verejnych zakdzek vztahujici se k predklddanému
projektu,

e plsobeni jako poradce projektového manaZzera,

e priprava materiall pro radu kraje,

e tvorba a uchovavani zadavaci dokumentace,

e zabezpeceni celého procesu zadavani verejné zakazky,

e posuzovani navrhi smluv,

e poskytovani metodické a odborné pomoci pti uzavirani smlouvy s dodavatelem,

e Ucast na pravidelnych schlizkdch projektového tymu, jejichz napln zahrnuje také
problematiku vetejnych zakazek.
V priibéhu realizacni faze projektu je expert v oblasti verejnych zakazek odpovédny zejména za
realizaci téchto Cinnosti:

e plsobeni jako poradce projektového manazera (schiizky dle aktualnich potieb),
e priprava materialli pro radu kraje,
e uchovavani dokumentace pro vybérova rizeni,

e Ucast na pravidelnych schlizkach projektového tymu, jejichz napln zahrnuje také
problematiku vetejnych zakazek,

e 7zajistovani podkladl pro zpracovani Monitorovaci zpravy s zadosti o platbu/bez
platby,

e poskytovani metodické a odborné pomoci v pravni oblasti,

e spoluprace pii pribéznych (interim) kontrolach ze strany fidictho organu ¢i pri
vnéjsich nezavislych kontrolach.
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V pribéhu provozni faze projektu je expert v oblasti veiejnych zakazek odpovédny zejména za
realizaci téchto ¢innosti:

spolupracuje pri naslednych (ex-post) kontrolach ze strany fidiciho organu ¢i pri
vnéjsich nezavislych kontrolach.

Odborny garant

V pribéhu piipravné faze projektu je odborny garant odpovédny za realizaci téchto ¢innosti:

vytvareni koncepce projektu a koordinace ¢innosti v koncep¢ni fazi projektu,
spoluprace pri tvorbé projektové dokumentace,

spoluprace na pripravé zadosti o dotaci a jejich priloh,

ucast na pravidelnych schiizkach projektového tymu,

priprava a spoluprace na piipravé materiadli pro organy kraje,

koordinace ¢innosti smérem Kk partnerovi,

spoluprace na zajisténi publicity projektu.

V pribéhu realizacni faze projektu je odborny garant odpovédny za realizaci téchto Cinnosti:

ucast na pravidelnych schiizkach projektového tymu,

priprava a spoluprace na piipravé materiali pro radu kraje,

koordinace ¢innosti smérem k dodavateli,

kontrola plnéni pozadavk pro tispéSnou realizaci projektu,

spoluprace na zajisténi publicity projektu,

spoluprace na administraci projektu,

spoluprace pii zajisténi pokladi pro zpracovani Monitorovacich zprav s Zadosti o
platbu/bez platby a Zavérecné monitorovaci zpravy,

spoluprace pri pribéznych (interim) kontrolach ze strany fidiciho organu ¢i pri
vnéjsich nezavislych kontrolach.

V priibéhu provozni faze projektu je odborny garant odpovédny za realizaci téchto ¢innosti:

ucast na schlizkach projektového tymu,
spoluprace na zajisténi publicity projektu,
koordinace ¢innosti smérem k partnerovi,

dohled nad ucelnym a hospodarnym vyuzivanim majetku potizeného v ramci projektu
v souladu s cili a icelem projektu,

spoluprace pii naslednych (ex-post) kontroldch ze strany fidictho organu ¢i pfi
vnéjsich nezavislych kontrolach.

Technicky konzultant
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V priibéhu pripravné faze projektu je technicky konzultant odpovédny zejména za realizaci téchto
¢innosti:

e Ucast na pravidelnych schiizkach projektového tymu,
e spoluprace na pripravé harmonogramu realizace projektu.

e V pribéhu realizacni faze projektu je technicky konzultant odpovédny zejména za
realizaci téchto ¢innosti:

e Ucast na pravidelnych schiizkach projektového tymu,
e spoluprace na plnéni harmonogramu realizace projektu,

e spoluprace pri pribéznych (interim) Kontrolach ze strany ridiciho organu ¢i pri
vnéjsich nezavislych kontrolach.

V priibéhu provozni faze projektu je technicky konzultant odpovédny zejména za realizaci téchto
¢innosti:

e Ucast na pravidelnych schiizkach projektového tymu,

e odpovédnost za dohled nad provozem projektu,

e spoluprace na organizaci a zajisténi zakladni propagace vystupi projektu,

e spoluprace pri naslednych (ex-post) kontrolach ze strany ridicitho organu ¢i pri

vnéjsich nezavislych kontrolach.

6.2.1.3 ZkusSenosti clenti projektového tymu

VSichni clenové realizacniho tymu zadavatele i vybraného dodavatele musi mit dlouhodobé
zkuSenosti s pripravou, realizaci a provozem obdobnych projektli a nékteri musi mit rovnéz
zkuSenosti z projektl spolufinancovanych z fondt EU.

6.2.2 Specifikace funkci a pozic projektového tymu v provozni fazi projektu
Jadro projektového tymu béhem projektové faze projektu je spolecné pro vSechny c¢asti I. az VI. a
pro realizaci kazdé casti je doplnén o specialisty na danou oblast jak z hlediska procesniho tak z
hlediska technologického. Struktura, role i funkce projektového tymu jsou tedy shodné jako
projektovy tym ostatnich ¢asti. Projektovy tym bude béhem provozu slozen z mensiho poctu ¢lenti
nutnych pro udrzeni provozu a v piipadé pozadavku bude eskalovat potiebu vice ¢lenti na jednani
tidiciho vyboru projektu.

6.3 Struktura mzdovych nakladi

SloZeni projektového tymu vcetné struktury mzdovych nakladi je uvedeno v Priloze ¢.8.
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[/ Realizace projektu, casovy plan

7.1 Harmonogram ¢innosti projektu ve fazi pripravy a realizace projektu

Harmonogram c¢innosti projektu ve fazi jeho realizace a pripravy je uveden v Priloze ¢.7 - rozpocet a harmonogram studie proveditelnosti.
Relativni priibéh ¢innosti projektu je uveden v nasledujici tabulce:

Aktivita 2010 2011 2012 2013 2014
azZ
1a2Q 3Q | 4Q 1Q 20(3Q(4Q (10|20 |30 |4Q | 1Q|2Q |3Q | 4Q | 2017

Cast|l. - SSL
PFiprava VR na hostovanou eSSL pro zfizované a
zakladané organizace

Vybérové fizeni
Implementace, Skoleni eSSL
Zkusebni provoz

Integrace s KDS

Faze provozu eSSL
Tabulka 5: Harmonogram implementace
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8.1 Prehled celkovych nakladii v investic¢ni fazi

Pro realizaci projektu je nezbytné potidit investice ve strukture a cenach uvedenych v nasledujici tabulce. Veskeré investi¢ni vydaje tvori
uznatelné vydaje projektu. Provoz projektu je planovan na pét let. Pfedpokladame, Ze moralni i technicka Zivotnost jednotlivych investicnich
Casti je minimalné 5 let, proto nepredpoklddame dodate¢né reinvestice. Po uplynuti doby udrZitelnosti projektu bude provedena
pravdépodobné vyména moralné a technicky zastaralych ¢asti a provoz bude pokracovat. Celkova vysSe nakladi ¢asti I. projektu ¢ini 3 182 tis. K¢
v¢. DPH.

Spisova sluzba pro
2.2 SSL Cast . - SSL zfizované a zakladané 3,182,000 Ké 2,182,000 Ké 1,000,000 K& 0 Ké
organizace
2.2.SSL.1 | Licence spisové sluzby ks 78.00 19,000 K& 1,482,000 K& 1,482,000 K& 0 K& 0 Ké
2.2.SSL.2 Implementace spisové sluzby v€etné Skoleni ks 1.00 700,000 K¢ 700,000 K¢ 700,000 K¢ 0 Ké 0 Ké
2.2.SSL.3 Integrace dlouhodobé spisovny ks 1.00 1,000,000 K¢ 1,000,000 K¢ 0 Ké 1,000,000 Ké 0 Ké

Tabulka 6: Celkové naklady v investi¢ni fazi

8.2 Prehled celkovych nakladia v provozni fazi (problematika servisnich podminek, amortizace)

Naklady v provozni fazi projektu zahrnuji ndklady na béZnou udrzbu technologie, maintenance poplatky, zajiSténi provozu atp. Provozni
naklady nejsou zptisobilym vydajem a budou financovany z rozpoctu KK.
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Investicni etapa Provozni etapa
DRUH NAKLADU 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Celkem
500,000
Cast 1. - SSL K¢ 500,000 K¢ 500,000 K¢ 500,000 K¢ 500,000 K¢ 500,000 K¢ 500,000 K¢ 3,500,000 K¢

Tabulka 7: Celkové provozni naklady v investi¢ni a provozni fazi

8.3 Prijmy provozni faze

Projekt negeneruje Zadné prijmy, vSechny vystupy casti I. jsou poskytovany bezuplatné.

8.4 Zavéry financni analyzy

Vzhledem ke skutec¢nosti, Ze projekt nema prijmy ale pouze naklady, tak je projekt nerentabilni. Celkové naklady na investice a provoz jsou plné

v souladu s rozsahem a objemem poskytovanych sluzeb.

Prehled celkovych nakladi v investi¢ni fazi, prehled celkovych nakladi v provozni fazi, prijmy provozni faze a zavéry finan¢ni analyzy pro cely

projekt v€etné elektronické spisové sluzby jsou uvedeny v dokumentu studie proveditelnost
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9 Analyza rizik v investicni a v provozni
fazi a opatreni pro jejich reseni Ci
Zzmirnéni

9.1 Rizika projektu v investi¢ni a v provozni fazi a opatreni pro jejich reSeni
Ci zmirnéni

V nasledujici tabulce je uveden seznam potencialnich rizik, ktera mohou nastat v pribéhu
ptipravy a realizace projektu a pfi vlastnim nasledném provozu. Tabulka je €lenéna na investi¢ni
Cast, tj. ¢ast pripravy a realizace projektu a na ¢ast provozni. U kazdého identifikovaného rizika je
definovan jeho dopad na projekt, mira dopadu rizika, pravdépodobnost jeho vyskytu a stupei
vyznamnosti.

Cilem analyzy rizik je vypracovat prehled moznych rizik, jejich ¢lenéni a analyzu z pohledu
pravdépodobnosti jejich vyskytu a zavaznosti jejich dopadd. Dale jsou pak rizika prirazena
Cinitelim, ktef{ jsou schopni omezit vznik rizika nebo jejich nasledky, pripadné tato rizika sdilet
nebo vyloucit. Cilem fizeni rizik je zvysSit pravdépodobnost Uspéchu zaméru a minimalizovat
ptipadna hrozici nebezpedi.

Pro stanoveni urovné rizik - mira dopadu na projekt - (U) byla pouzita nasledujici ciselna
klasifikace odpovidajici slovnimu vyjadren:

Ciselna Klasifikace Urovei ( mira dopadu )rizika
1 Urovet rizika zanedbatelna
2 Uroven rizika pfipustna
3 Uroven rizika nezadouci
4 Uroveri rizika nepfipustna

Tabulka 6: Urovei rizika

Pro stanoveni pravdépodobnosti vyskytu rizika (P) byla pouzita nasledujici Ciselna klasifikace
odpovidajici slovnimu vyjadrent:

Ciselna klasifikace Pravdépodobnost vyskytu rizika
1 Nizka
2 Stfedni
3 Vysoka

Tabulka 7: Pravdépodobnost vyskytu

Na zakladé kombinace turovné rizika a miry pravdépodobnosti byl pro kazdé riziko stanoven
stupen vyznamnosti rizika (V).

Zpusob eliminace rizik spociva ve vybéru nejvhodnéjsiho postupu pro zvladani prislusného rizika.
Zvladani rizika spociva obecné ve snizovani jeho dopadu anebo pravdépodobnosti jeho vyskytu.

Pro kriticka rizika se stanovuji generické taktiky k jejich zvladnuti vybérem jedné z dale
uvedenych metod: vylouceni rizika, snizeni rizika, prenos rizika a prijeti rizika.
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Smyslem zakladni taktiky je predevsim uvédoméni si zakladniho sméru (resp. moznosti) pro
snizovani vyznamnosti rizika. Pro zvolenou taktiku zvladani rizika je zapotiebi nasledné stanovit
konkrétni opatreni (Cinnosti). Uvedenymi opatienimi jsou riizné procesy a postupy, které jsou
zalozeny na aktivnim ovliviiovani rizika - sniZovani potenciadlnich dopadd a pravdépodobnosti
jejich vzniku prostrednictvim ptijatych opatreni a zajiStovacich systému.

9.1.1.1 Rizika investicni faze

Riziko Dopad V | Opatreni
R1 Projektova rizika
Nekvalitni projektovy | Neefektivni fungovani 8 | Vedeni tymu bude zajiStovat projektovy manazer,
tym projektového tymu. ktery ma s realizaci investi¢nich akci dlouholeté
Ohrozeni pfipravy a zkugenosti. Clenové pracovniho tymu budou vhodné
realizace projektu. zvoleni s ohledem na charakter projektu. Projektové
fizeni definuje zpusob vedeni projektu, stanovuje
kompetence i komunikaci v ramci projektu.
Nedostate¢na Zpozdéni zahajeni 4 | Koordinace praci v pribéhu realizace bude zajistovat
koordinace praci provozu. Riziko snizeni vedouci projektu ve spolupraci s administratorem, ty
v pribéhu realizace kvality dodanych praci/ zajisti dohled na dodavateli a spolu s pracovnim
projektu nedosazeni nebo tymem, vytvofi podminky pro kvalitni koordinaci.
omezeni funkénosti. V projektu je stanovena fidici komise projektu, ktera
dostava pravidelné informace o stavu a ma potfebné
kompetence pro rozhodovani o pfipadnych zménach
nebo pro feSeni vyjimecnych situaci.
Nedostate¢na Nedostate¢ny dohled 6 | Organizace projektu vhodnym zpisobem kombinuje
kapacita lidskych nad realizaci projektu. ¢leny pracovniho tymu stavajici interni kapacitou
zdrojh Zpozdéni/chyby spolu s kapacitou dodavatele. PoZzadavky na pocet,
zpUsobené pretizenim kvalifikaci a zkuSenosti externich ¢len tymu budou
projektové tymu. soucasti parametr(i pro vybér dodavatele.
Dodate¢né zmény Mohou vyznamné 4 | Pfed zadanim vypracovani projektové dokumentace
v projektu ovlivnit termin realizace Zadatel diikladné zvazi rozsah zaméru.
projektu a kvalitu
projektu
R2 Technicka rizika
Nedostatky Problematické 8 | Dukladné zvazeni a vybér platformy. Viastni
v projektové poskytovani zakladnich zku$enosti, komunikace s ostatnimi kraji, které maji
dokumentaci funkci datového skladu jiz zkuSenosti s danou problematikou. Vybér
(pfiprava projektu), — nedosazeni odborného dodavatele pro zpracovani projektové
nevhodné zvolena stanovenych dokumentace.
platforma zavaznych indikatord.
Vybér nekvalitniho Ohrozeni kvality 3| Pfi vybérovém Fizeni bude kladen diiraz na kvalitu a
dodavatele vystupu projektu zkuSenosti dodavatele. Soucéasti podminek
a prodlouzeni doby zadavaciho fizeni budou odpovidajici kvalifikaéni
realizace. Riziko pfedpoklady, pozadavek na realizované projekty,
zvySenych naklad reference od zakaznik(, certifikace QA, atp.
(dodate¢nych) na
napravu stavu.
Nedodrzeni terminu Zpozdéni zahajeni 6 | Postup projektu bude monitorovan projektovym
realizace provozu nebo jinych tymem a Fidicim vyborem. Poru$eni dojednaného
navazujicich ¢asti harmonogramu bude feSeno smluvni pokutou na
projektu. Nedodrzeni
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Riziko Dopad V| Opatreni
terminu realizace zakladé uzaviené smlouvy o dilo.
uvedenych v Zadosti o
spolufinancovani
projektu ze SF EU.
Technické problémy | Moznost ohrozeni 6 | Navrhované feSeni vychazi z tzv.best practices.
pri realizaci termind, kvality a/nebo V ramci kvalifikagnich kriterii pozadovat dolozit
funk&nosti. .
technickou znalost nebo garantovanou podporu ze
strany dodavatele systému, ktery bude pfipojovan.
Prostory pro umisténi | Ohrozeni realizace 4 | Aktivné pfistupovat k pfipravé prostor
TC KUKK nebudou projektu. technologického centra ORP.
prlpraveny , PFizplsobit harmonogram projektu budovani TC
v dostatecnem KUKK vzhledem k jeho pfipadnym Gpravam
predstihu Jeho pripadnym up '
Sitova konektivita Omezeni v kvalité a 3| Odhadnout potfebny datovy tok mezi technologickym
mezi TC KUKK a dostupnosti centrem ORP a jeho zakazniky a v pfipadé, ze
jeho zakazniky neni poskytovanych sluzeb propustnost nebude dostatecna, zahajit aktivity
postacujici zameéfené na jeji posileni.
Vyhrazené Omezeni produkéniho 3 | Alokovat dostatecnou kapacitni rezervu
systémové zdroje prostredi s dopady na technologického centra kraje pro produkéni prostfedi.
nebudou dostate¢né | odezvu, dostupnost a Zaijistit pribézny monitoring stavu systémovych
spolehlivost systéma. zdrojU.
R3 Finan¢ni rizika
Nepfidéleni dotace Skokové zvyseni 8 | Vysoce kvalitni zpracovani zadosti. VyuZiti
ze SFEU narokud na financovani zkusSeného externiho zpracovatele zadosti a pfiloh.
projektu z vlastnich
zdroju zadatele -
projekt by nebylo
mozné realizovat.
Nedostatek Projekt by nebylo 8 | PFiprava a alokace vlastni zdroju financovani pro
finanénich prostfedkd | mozné realizovat. navrhované projekty v dostate¢né vysi.
v pfipravné a
realiza¢ni fazi
Neproplaceni vSech Zvyseni narokd na 6 | V3echna vybérova Fizeni budou pfedem
uznatelnych nakladd | financovani projektu konzultovana s CRR. Pro vybér dodavateltl bude
z vlastnich zdroju zajistén administrator vefejnych zakazek se
Zadatele. zku$enostmi s realizaci vybérovych fizeni pro
projekty financované z IOP.
Navyseni cen ZvySeni celkovych 3 | KU KK ma alokovany vlastni zdrojt financovani pro
technologii a dalSich | nakladl projektu. navrhované projekty v dostatecné vysi.
vstupu
R4 Pravni rizika
Nedodrzeni ZvySeni narokl na 4 | Realizaci projektu bude koordinovat a Fidit
podminek pfi kofinancovani/ administrator projektu se zkuSenostmi s projekty
realizaci projektu v pfipadé hrubého financovanymi z IOP. Kvalitni projektovy tym.
financovaného z IOP | porus$eni vraceni Sledovani priibéhu projektu fidicim vyborem.
dotace
Nedodrzeni ZvySeni narokl na 6 | VSechna vybérova fizeni budou predem
podminek financovani projektu konzultovana s CRR. Pro vybér dodavatell bude
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Riziko Dopad V| Opatreni
vybérovych fizeni z vlastnich zdroju zajistén administrator vefejnych zakazek se
Zadatele. zku8enostmi s realizaci vybérovych fizeni pro
projekty financované z IOP.
Odchyleni se pfi V pfipadé, Ze by 3 | Dakladny monitoring realizace projektu véetné
realizaci projektu od Zadatel neprojednal moznych zmén projektu oproti verzi schvalené
schvalené verze fadné pfipadné zmény v ramci Zadosti. Projednani v8ech zmén v pfedstihu
projektu se zprostredkujicim subjektem.
s poskytovatelem
dotace, musel by
pridélenou dotaci nebo
jeji Cast vratit.
V pfipadé navySeni
nakladd nebo jejich
nezpusobilosti navysit
objem
spolufinancovani.
Nedostatecne Zneuziti informaci, 3 | Urcit standardy zajisténi bezpeénosti informaci a urdit
zajisSténi bezpec€nosti | poruSeni Zakona o zodpovédnou osobu.
informaci gggfg‘”e osobnich ZacClenit problematiku archivace a ukladani do
14 bezpe&nostniho projektu pro TCK.
Provérovani dostupnych informaci a reporti za Gc¢asti
SirSiho sboru odpovédnych pracovnika.
Proaktivni pfistup.
Nedostate¢na Nedostatek 4 | Realizovat kampan zacilenou na politiky kraje, za
politicka podpora legislativné-pravni Ucelem vysvétleni dllezitosti a prospéSnosti budovani
projektu podpory TC KUKK.

Tabulka 8: Rizika - investi¢ni faze

9.1.1.2 Rizika provozni faze

Riziko Dopad V| Opatieni
R1 Projektova rizika
Nedostatek Ohrozeni bézného 3 | Provoz projektu budou zajistovat zaméstnanci
kvalifikované a provozu a udrzitelnosti zadatele, ktefi maji dlouholetou praxi v oboru.
kvalitni pracovni sily projektu
v provozni fazi.
Fluktuace Nedostate&né kvalitni 4 | Zadatel disponuje kvalifikovanou a kvalitni pracovni
zaméstnanct personalni zajisténi silou, ktera zaruc€uje zastupitelnost jednotlivych
zapojenych do fungovani. pracovnikl. Zaméstnanci budou dale odménovani
provozu projektu. rlznymi benefity.
Nedostatek poptavky | Realizace projektu by 6 | Existuje prokazatelna poptavka po vystupech
po vystupech ztratila smysl a projekt projektu.
projektu. by nebyl udrzitelny.

Riziko ztraty (vraceni)

dotace a uhrazeni

projektu z vlastnich

zdroju Zadatele.
Nedodrzeni Nedodrzeni podminek 4 | Zavazné indikatory byli stanoveny na zakladé
zavaznych indikatord. | projektu. definovanych zav.indikatort v ramci Vyzvy ¢.a a
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Riziko

Dopad

Opatieni

vychazeji z realnych predpokladd, které byly dusledné
zvazovany v predinvesti¢ni fazi.

R2 Technicka rizika

Zanedbani
aktualizace
systému jak po
technické,
metodické nebo
legislativni strance

Nekompabilita systému,
omezeni funkénosti.

Zajisténi supportu a maintenance od dodavateld
jednotlivych soucasti.

Ugastnit se odbornych akci (8koleni, kongrest apod.)
Byt alespon pasivné zapojen do Clenstvi v odbornych
organizacich.

Sledovani pfipravované legislativy a planovani
rozvoje.

R3 Financéni rizika

Nedostatek
finan¢nich
prostfedkd v
provozni fazi

Ohrozeni udrzitelnosti
vysledkud projektu. Riziko
vraceni dotace ze SF EU.

Zadatel disponuje dostateénou vysi vlastnich zdrojc.

RuUst provoznich
nakladl v provozni
fazi projektu.

Zvyseni provozni
naro¢nosti daného
projektu.

ZvySené naklady na vstupy béhem provozni faze
budou pokryty z vlastnich zdroji zadatele.

R4 Pravni rizika

Nenaplnéni
dodavatelskych
smluv v provozni
fazi projektu.

Ohrozeni bézného
provozu.

V pfipadé neplnéni dodavatelskych smluv Zadatel
uplatni sankéni podminky, které budou v téchto
smlouvach zakotveny v€etné soudnich fizeni.

Nedostate¢na
politicka podpora
projektu

Nedostatek legislativné-
pravni podpory

Realizovat kampan zacilenou na politiky kraje, za
Ucelem vysvétleni dllezZitosti a prospésnosti budovani
TC KUKK.

Tabulka 9: Rizika - provozni faze

Z kategorie projektovych rizik se jedna o riziko nekvalitniho projektového tymu, toto riziko lze
eliminovat tak, Ze vedeni tymu bude zajistovat projektovy manaZer, ktery ma s realizaci
investicnich akci dlouholeté zkuSenosti, ¢lenové pracovniho tymu budou vhodné zvoleni
s ohledem na charakter projektu a projektové fizeni definuje zpisob vedeni projektu, stanovuje
kompetence i komunikaci v ramci projektu.

Z kategorie technickych rizik je stfedné zavazné riziko mozZnosti nedostatkd v projektové
dokumentaci. Toto riziko lze sniZit na minimum dikladnym zvazenim a vybérem platformy,
Cerpanim z vlastnich zkuSenosti s projekty a komunikaci s ostatnimi kraji, které maji jiz
zkuSenosti s danou problematikou. DalSim opatfenim je vybér odborného dodavatele pro
zpracovani projektové dokumentace.

Z kategorie financnich rizik bylo jako stiedné zavazné riziko identifikovana moznost nepridéleni
dotace ze SF EU, to lze sniZit na minimum pfi kvalitnim zpracovani Zadosti o spolufinancovani a
vyuzitim zkuSeného externiho zpracovatele Zadosti. V investi¢ni i provozni fazi projektu se pak
jedna o riziko nedostatku finanénich prostredk, to lze eliminovat dostate¢nou alokaci vlastnich zdroju
zadatele.
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Na zakladé analyzy rizik béhem investi¢ni a provozni faze lze konstatovat, Ze projekt neobsahuje
zavazna rizika (tedy rizika s vyssi celkovou mirou neZ stfedni (8)). Pro stfedné zavaZna rizika jsou
definovana ucinna opatieni a musi jim byt vénovana zvySena pozornost v realizac¢ni i provozni

fazi projektu.
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Udrzitelnost projektu je doba, po kterou musi prijemce podpory zajistit a udrzet vystupy projektu.
V tomto pripadé se jedna o realizaci projektu a jeho provozovani.

Efekty projektu budou udrzeny v nezménéné podobé po dobu 60 meésici od implementace.
Nedodrzeni zavazku udrzitelnosti je povazovano za poruseni podminek pro poskytnuti piispévku,
coz muze vést i k pozadavku na jeho vraceni.

Projekt neni realizovan za ucelem tvorby zisku a negeneruje Zadné prijmy. Jeho provozni naklady
budou hrazeny z vlastnich zdroji Zadatele, ¢imZ bude zajisténa udrzZitelnost vysledki a vystupt
projektu. Projekt ma vyznam diky svym ekonomickym piinosiim, které znacné prevysuji hodnotu
plvodni investice.

Projektovy tym bude dle vyvoje a skutecného stavu projektu zpracovavat a predkladat
vyhlaSovateli vyzvy monitorovaci zpravy o udrZitelnosti projektu za kazdy rok.

10.1 Institucionalni rovina

Podle ¢lanku 99 Ustavy Ceské republiky je kraj tizemni jednotka vykonavajici samospravu a statni
spravu. Kraj vznikl na zakladé astavniho zakona ¢. 347/1997.

Dale podle § 18 odst. 1 obcCanského zakoniku ma zptsobilost mit prava a povinnosti fyzické a
pravnické osoby, kdy podle § 18 odst. 2 pism. c) obcanského zakoniku je pravnickou osobou jako
jednotka tizemni samospravy. Pravni subjektivita kraje je tedy ddna vyse uvedenymi pravnimi
normami. Kraj vznikl ze zdkona a nezapisuje se do obchodniho rejstriku.

Samostatna plisobnost (§ 2 odst. 1 a dale § 14 a nasl. zdkona ¢. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni
pozdéjsich predpis, dale jen zikon o krajich"), je opravnéni kraje spravovat vlastnimi
rozhodnutimi véci tykajici se dispozic s jeho majetkem a jeho spravy, rozpoctu kraje, rozvoje
kraje, spoluprace kraje s obcemi, ostatnimi kraji, jinymi pravnickymi a fyzickymi osobami a
Uzemnimi samospravnimi celky jinych statd a Upravy prav povinnosti pravnickych a fyzickych
osob na Uzemi Kraje obecné zavaznymi vyhlaskami. Pii vykonu samostatné plisobnosti je Kkraj
vazan zakony a jinymi pravnimi predpisy vydanymi na zakladé zakona. Samostatnou ptisobnost
kraje vykonava zastupitelstvo kraje, prip. rada (§ 35 a 36 a § 59 zakona o krajich). Krajsky trad
plni tkoly v samostatné plisobnosti ulozené mu zastupitelstvem a radou a napomaha c¢innosti

vybort ziizenych zastupitelstvem a komisi ziizenych radou (§ 66 zakona o krajich).

Z tohoto pohledu je kraj organem zodpovédnym za realizaci TCK a dalSich projektd, které TCK
vyuzivaji. Jeho vybudovanim se kraj zavazuje minimalné po dobu udrzitelnosti projektu
(stanovena na 5 let), Ze bude poskytovat vystupy projektu svym zakaznikiim. Po celou dobu
udrzitelnosti bude vlastnikem projektu.

Prioritou Karlovarského kraje je udrzeni a rozvijeni Technologického centra a vyuziti efektt této
investice pro rozvoj koncepce eGovernmentu na uzemi kraje. NedodrZeni zavazku udrZitelnosti
mizZe vést k poruSeni podminek pro dotace a kjeji pripadnému vraceni. Karlovarsky kraj
predpoklada, a rozpoctova analyza to potvrzuje, Ze efekty projektu budou udrzeny a provozovany
minimalné 60 meésicti od implementace technologického centra ORP. Po uplynuti této doby se
predpoklada, ze TC ORP bude (po obménach) pracovat dale.
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Jak je uvedeno v kapitole Finacni analyza - Prijmy provozni faze, predkladany projekt nebude
generovat piijmy ani zisk. Investi¢ni etapa bude financovana rozpoctové z dotace IOP a financ¢nich
prostiredkii Karlovarského kraje, provozni etapa z rozpoctu Karlovarského kraje. Karlovarsky kraj
ma na provoz TC vyClenény adekvatni rozpocty a v rozpoctovém vyhledu pro dobu udrZitelnosti
pocita s rezervaci prislusnych vydaji ve svych ro¢nich rozpoctech.

Provoz projektu bude po dobu udrzitelnosti vyzadovat provozni naklady spojené piedevsim s
udrZzbou, opravami a persondlnimi naklady na tizeni projektu. Tyto ndklady budou hrazeny z
rozpoctu kraje, kde budou potrebné projekty vyhrazeny.

Finan¢ni analyza prokazala primérenost investi¢nich i provoznich nakladd projektu a jeho
udrzitelnost po dobu 5 let.

10.3 Provozni

Udrzitelnost projektu z provozniho hlediska se tyka predevsim zajiSténi:

-

- UdrZzby a obnovy porizenych technologii,
- Vyc¢lenéni a udrZeni kvalitniho projektového tymu.

Z technologického hlediska bude nutné zajistit pravidelnou obnovu a upgrade potizenych
technologii tak, aby bylo mozné poskytovat planované sluzby. Udrzitelnost projektu po celou
dobu projektu zajisti technicka architektura specifikovana v bodé 7. Obnova a upgrade se tykaji
také potrebnych softwarovych licenci. Na konci lhity udrzitelnosti projektu bude veskery HW i
SW na stejné, i vyssi urovni, nez ptivodné nakoupeny. Veskeré vybaveni zlstane v majetku
zadatele po celou dobu udrzitelnosti projektu. Udrzitelnost projektu bude zajisténa také
pravidelnym servisem a udrzbou téchto zarizeni. VesSkeré naklady spojené s provozem tohoto
centra budou financovany z rozpoctu kraje. Pti porizovani nového hardwarového i softwarového
vybaveni budou dodrzeny vsSechny podminky pro zadavani vefejnych zakazek dle IOP a dle
podminek pro zadavani verejnych zakazek.

KUKK ma smluvné pokryty provoz celého systému. Zakladem udrzitelnosti projektu z provozni
roviny je vyclenéni dostatecného mnozstvi kvalifikovanych pracovniki jak ze strany kraje, tak ze
strany dodavatele reSeni pro zajisténi provozu. Za realizaci projektu a jeno provoz v souladu s
uvedenymi zaméry je zodpovédny Karlovarsky kraj a jeho krajsky trad. Urad ma vytvoienou
standardni organizacni strukturu - Odbor ICT k zajisténi hlavnich ukold projektu a provozovani
jeho vystupt po celou dobu udrzitelnosti. Odpovédnou osobou za projekt je Reditel krajského
uiadu.
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11 Zaver

11.1 Vyjadreni k realizovatelnosti a financni rentabilité projektu

Vzhledem ke skutecnosti, Ze projekt nema piijmy ale pouze naklady, tak je projekt nerentabilni.
Celkové naklady na investice a provoz jsou plné v souladu s rozsahem a objemem poskytovanych
sluZeb.

Prehled celkovych naklad v investicni fazi, prehled celkovych nakladd v provozni fazi, prijmy
provozni faze a zavéry financ¢ni analyzy pro cely projekt jsou uvedeny v dokumentu studie
proveditelnosti.

11.2 Zavéry a doporuceni

Projekt - ¢ast . je soucasti projektu ,,Rozvoje eGovernmentu v Karlovarském kraji“, ktery patti do
strategie Smart Administration - vize Vlady Ceské republiky, jak uspotfadat veiejnou spravu.
ZjednoduSeni a zefektivnéni vztahu obcan/firma - statni sprava je logickym cilem této vize.
Projekt je dilezity pro splnéni legislativnich pozadavk a také jako podpora centralnim projektim
CMS - KIVS, ISDS a projektiim zakladnich registrt.

Projekt - ¢ast I. je v souladu se strategickymi dokumenty na trovni kraje i CR, zejména je v plném
souladu se strategii Smart Administration, kterou naplnuje ve vSech stanovenych oblastech
(vrcholech Hexagonu).

Projekt - ¢ast I. nevykazuje Zadna rizika, ktera by mohla ohrozit jeho realizaci, ptesto vsak byly
v kapitole 13 - ,Analyza rizik a citlivostni analyza“ vymezeny oblasti, kterym by méla byt v ramci
pripravy a realizace projektu vénovana maximalni pozornost. V priibéhu realizace a nasledného
provozu projektu doporucuje zpracovatel studie projektovému manazerovi dale duasledné
pracovat s katalogem rizik, sledovat jeho aktudlni stav véetné napliiovani jednotlivych rizik a
pripadné revidovat navrhovana opatieni k oSetreni rizik). Soucasti tohoto procesu by méla byt i
neustala aktualizace katalogu rizik a identifikace ptipadnych novych rizik.

Na zakladé vySe uvedeného v analyze nakladd a prinosd, vysledkl finan¢ni analyzy, hodnoceni
Studie proveditelnosti, s oporou o metodické postupy a politiky IOP konstatujeme, Ze projekt -
cast I. ma smysl, celospolecensky pozitivni vliv, a proto

DOPORUCUJEME

jeho realizaci a poskytnuti podpory z Integrovaného operacniho programu 2007-2013, kapitoly
2.1.
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