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Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji na Karlovarsky kraj
obdobi 2018 - 2023

1. Uvod

Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji na obdobi 2018 - 2023
(dale jen ,, Koncepce”) predstavuje zakladni programovy dokument kraje pro rozvoj
cestovniho ruchu a lazenstvi na tzemi vymezeném Karlovarskym krajem. Dlvodem
pofizeni nové Koncepce je zména situace na trhu cestovniho ruchu a lazenstvi,
jejimz vysledkem je potfeba nového pristupu k podpore rozvoje téchto odvétvi ze
strany Karlovarského kraje.

Tento dokument vytvari koncepcéni rdmec pro budouci vefejné a soukromé investice
a sméry rozvoje v oblasti cestovniho ruchu a lazenstvi. Jedna se o nastroj, ktery
umoznuje efektivné koordinovat a optimalizovat finanéni prostfedky vydavané na
rozvoj cestovniho ruchu a lazenstvi v Karlovarském kraji véetné propagacnich
a marketingovych aktivit subjektl cestovniho ruchu s tim spojené.

Koncepce je rozdélena do nékolika ¢asti. Analyticka ¢ast mapuje nabidku, poptavku
cestovniho ruchu, stdvajici predpoklady a potencidl cestovniho ruchu véetné
institucionalniho zajisténi turismu na Uzemi kraje. Analyticka ¢ast je vyhodnocena
na zdkladé SWOT analyzy. Na podkladech analytické ¢asti spolupracovali zastupci
nabidkové strany v oblasti cestovniho ruchu a lazenstvi, reprezentanti hoteld,
|é¢ebnych zatizeni, oborovych asociaci, pracovnich skupin zfizenych Karlovarskym
krajem (pracovni skupina k cestovnimu ruchu, pracovni skupina k lazefistvi), Zivého

kraje - destinaéni agentury pro Karlovarsky kraj Zivy kraj z.s.

Ndsleduje ndvrhova a implementacni ¢ast, kterd obsahuje aktualizovanou strategii
cestovniho ruchu do roku 2023 ve formé cilG, rozvojovych opatrfeni a aktivit.
Ta obsahuje také ramcovou marketingovou strategii jako dulezity strategicky
dokument pro &innost Zivého kraje - destinaéni agentury pro Karlovarsky kraj Zivy
kraj z.s. (ddle jen destinacni agentura) Soucdsti implementace Koncepce je také
AkEni plan a ndvrh zplsobu financovani stanovenych opatfeni.

Zakladni cilem Koncepce je realizace konkrétnich opatreni, jejichz vysledkem bude
naplnéni nové vize kraje v oblasti cestovniho ruchu a lazenistvi.

Vize Karlovarského kraje v oblasti cestovniho ruchu a lazenstvi

Karlovarsky kraj je svétovym leader na poli ldzenistvi, zaloZeném na tradici ve spojeni s
inovativnimi metodami, a excelentni turistickou pobytovou destinaci. Za tim ucelem
vytvdri stabilni podminky, jejichZ smyslem je zlepseni kooperace, komunikace a
koordinace subjekti cestovniho ruchu a ldzeristvi.

Karlovarsky kraj se prostiednictvim destinacni agentury a ve spoluprdci s dalsimi
subjekty podili na zlepseni celkové ucinnosti své marketingové komunikace, pro které
vyuzivda moderni komunikacni ndstroje. Systematicky se zaméruje na své tradicni
zdrojové trhy a vyhleddvad nové.
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Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji na Karlovarsky kraj
obdobi 2018 - 2023

1.1. Metodika koncepce

Zpracovani Koncepce vychazi ze zakona ¢.129/2000 Sb. o krajich, na zdkladé kterého
byla vy$Sim Uzemné spravnim celkiim svéfena do samostatné plisobnosti moznost
rozvoje odvétvi cestovniho ruchu na svém uUzemi na zakladé k tomu stanovené
koncepce.

Pro zpracovani dokumentu byly vyuzZity platné metodické postupy pro tvorbu
strategickych dokument( cestovniho ruchu, kterymi predevsim jsou Doporuceny
metodicky postup tvorby strategickych dokumentt v turismu Ministerstva pro
mistni rozvoj CR a agentury CzechTourism. VyuZita byla dale Metodika tvorby
verejnych strategii a mezindrodni doporuceni pro tvorbu strategickych dokument
cestovniho ruchu Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) a Organizace pro
ekonomickou spoluprdci a rozvoj (OECD).

Koncepce byla vytvorena s vyuZzitim primarnich a sekundarnich zdrojl ve spolupraci
kraje, soukromého sektoru, odborné verejnosti a dalSich zainteresovanych stran. Na
tvorbé Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji pro obdobi 2018 —
2023 spolupracovaly subjekty plsobici v oblasti lazenstvi, vefejné a podnikatelské
sféry. DUleZitym zdrojem informaci byly fizené rozhovory s vybranymi zdstupci
kraje, vyzkumy a profila¢ni a motivacni Setfeni, vystupy vyzkumu Profil navstévnikd
Karlovarského kraje.

Koncepce byla vypracovana na zdkladé verejné zakazky spolecnosti MindBridge
Consulting a.s., kterd na jejim vytvoreni spolupracovala s Karlovarskym krajem,
destinaéni agenturou, nositelem znacky Zivy kraj / Living Land a daldimi aktéry z
oblasti cestovniho ruchu a lazenistvi.

Koncepce rozvoje cestovniho ruchu na obdobi byla projednana Zastupitelstvem
Karlovarského kraje €. u. ................ .

1.1.1. Soulad se strategickymi dokumenty

Koncepce je vsouladu a wvychazi z aktudlné platného Programu rozvoje
Karlovarského kraje, ktery predstavuje zakladni koncepéni dokument strategického
planovani na Urovni kraji. Koncepce z tohoto dokumentu vychazi a respektuje jim
definovany ramec pro rozvoj cestovniho ruchu na tzemi kraje.

Navrzeny dokument je také v souladu s dalSimi strategickymi dokumenty kraje
v oblasti dopravy, kultury, pamdtkové péce, Uzemniho planovani, Zivotniho
prostredi atd.

Dokument rovnéz reflektuje strategické zaméry stanovené platnou Koncepci statni
politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014 — 2020 a z ni plynouci doporuéeni
v oblasti cestovniho ruchu a Marketingové koncepce cestovniho ruchu do roku 2020
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Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji na Karlovarsky kraj
obdobi 2018 - 2023

agentury CzechTourism. PFi zpracovani Koncepce byly rovnéZz zohlednény
pozadavky Kategorizace Organizaci destinacniho managementu (DMO).
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Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji na Karlovarsky kraj
obdobi 2018 - 2023

1.2. Zakladni charakteristika Karlovarského kraje

Karlovarsky kraj je nejzapadnéji
poloZzenym krajem nasi zemé a je po
Praze druhym nejmensim krajem
Ceské republiky. Na severu a na .
zapadé sousedi se Spolkovou
republikou Némecko, na jihu s

Plzeriskym krajem a na
severovychodé s Usteckym krajem.

Karlovarsky kraj je jiz tradi¢né

spojovan predevsim s lazeriskou péci. Zdejsi lazerska mista a lazeriska zarizeni patti
mezi svétovou Spi¢ku v oblasti lazenské |écebné rehabilitacni péce. Kromé toho
nabizi velké mnoiZstvi pfirodnich, historickych a kulturnich atraktivit. | pres
nepriznivé vlivy vnéjsiho prostredi (napf. ndsledky ekonomické krize v nékterych
zdrojovych zemich, zména v zakonech v souvislosti s Uhradovou vyhlaskou, vykyvy
trhu atd.) se kraj tési trvalé navstévnosti.

V kraji se nachdzi 5 lazeriskych mést — Karlovy Vary, Maridnské Lazné a Frantiskovy
Lazné, Lazné Kynzvart a Jachymov. Nesmime vSak opomenout ani dal$i — neldzeriska
— mésta a mista, ktera svou atraktivitou lakaji navstévniky. Jsou to predevsim
historickd mésta Cheb, Loket, Ostrov, dale Bozi Dar a dalsi mista v Karlovarském
kraji.

Diky masivu KrusSnych hor a oblasti Slavkovského lesa, dobré materidlné-technické
zakladné v oblasti poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb, ale i v oblasti
sportovniho, spolecenského a kulturniho vyziti, zajimavym kulturnim pamatkam,
architekture a pfirodé se Karlovarsky kraj stava vyhledavanym mistem také pro
trdveni zimni a letni aktivni i poznavaci dovolené.

3 314,4 km? (4,2 % rozlohy celé CR)
Klinovec, 1 244 m n. m., Krusné hory
R - ot 20mn. m

ofes 2073 km (k1. 1. 2015)

409 km udrzovanych z prostredkt KK

Pocet kilometrt bézeckych lyzaiskych tras

111 km udrZovanych mimo rozpocty KK

Pocet kilometrt znac¢enych turistickych tras Pfes 1 500 Km
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Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji na

obdobi 2018 - 2023

A. Analyticka cast

2. Vyznam cestovniho ruchu pro Karlovarsky kraj

Cestovni ruch je vyznamnym prlfezovym odvétvim celého regionu a ma velky vliv
zejména v ekonomické a socialni oblasti zahrnuje Siroké spektrum sluzeb a profesi
a dotyka se mnoha obor(.

Z ekonomického hlediska ma cestovni ruch pro Karlovarsky kraj vyznamny
multiplika¢ni efekt i dopad. Vyznamnym zplisobem ovliviiuje rozvoj regionu,
pomaha tvofit hruby domdci produkt a je zdrojem zaméstnanosti mistnich obyvatel.
Dle spole¢nosti KPMG Ceska republika cestovni ruch v Karlovarském kraji
dlouhodobé generuje cca 112 mid. K¢ vefejnych pfinosu a fadi se tak na druhé misto
mezi vsemi kraji.

Obrazek 1: Prinosy pro verejné rozpocty v Karlovarském kraji (primér 2010 - 2017)

Cestovni ruch v €R (v&. multiplikaénich efektl) se podili
vice nez 5 % na HDP CR

Cestovni ruch v Karlovarském kraji (vé. multiplikaénich
efektl) se podili témér 18 % na HDP Karlovarského kraje

Zdroj: KPMG CR, O. Spacek, 2017

Obrazek 2 Modelovy podil cestovniho ruchu na HDP kraje (vlevo) a podil na zaméstnanosti kraje (vpravo)

Karlovarsky 17,6

Karlovarsky 16,7%
Jinodesky 7.1% Hlavnimésto Praha 11,3%
Hlavnimésto Praha |[MEmss 6,1% Jihoesky 8.2
Liberecky 6.1% Kralovéhradecky 6.6%

Krélovéhradecky (M 5,7% Liberecky |nummm— 6 3%

Plzefisky 5,1%

Plzefisky 5,7%
Olomoucky (W 4,4% Olomoucky |EEEE—— 4,9%
Jihomoravsky |me—— 3,6% Jihomoravsky |EE—— 4,4%
Zlinsky [ 299 Zlinsky [N 35%

Vysocéina [ 2 7% Ustecky |mmmmmmm 33

Ustecky |[mmmmmm 2 7% Moravskoslezsky —|[ME—— 3 3

Moravskoslezsky [ME—. 26% Vysogina | 31

Pardubicky [mess 2 6% StfedoCesky |mmm—— 3 1

StfedoCesky [MEEN 2 5% Pardubicky [EEE— 30
0% 5% 10% 15% 20% 0% 5% 10% 15% 20%

Zdroj: KPMG CR, O. Spacek, 2017

Z hlediska podilu cestovniho ruchu na HDP kraje se cestovni ruch fadi mezi
nejdGlezitéj$i odvétvi kraje. V zddném jiném kraji CR neni cestovni ruch tak
vyznamnym odvétvim. Obdobny dopad md cestovni ruch v kraji také na
zaméstnanost. V pripadé Karlovarského kraje je témér 17 % vsech pracovnikd
zaméstndano praveé v turismu.

Na rozvoj cestovniho ruchu v Karlovarském kraji Uzce navazuji dalsi odvétvi, ¢innosti
a sluzby. Vyznamna je vazba ve vztahu k zemédélstvi, dopraveé, kulture, pamatkové
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Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji na Karlovarsky kraj
obdobi 2018 - 2023

péci, podnikdni a v pfipadé Karlovarského kraje ke zdravotnictvi a lazenstvi jako
specifické formé cestovniho ruchu.

Pokud ma byt cestovni ruch v Karlovarském kraji jednim z klicovych odvétvi jeho
prosperity, je nezbytné snizit zavislost kraje na ptipadnych ekonomickych cyklech,
mezinarodni politické situaci a dalSich aspektech. Kraj proto musi disponovat
konkurenceschopnou nabidkou produktl cestovniho ruchu s vysokou pfidanou
hodnotou orientovanou na Siroce diverzifikované bonitni trhy. Potencidlnim rizikem
je uzké zaméreni na vybrané zdrojové trhy a stagnace v kvalité produktové nabidky.
Cestovni ruch md pro Karlovarsky kraj nenahraditelny vyznam v oblasti
ekonomického prinosu, zaméstnanosti mistnich obyvatel i tvorby HDP, pro jeho
efektivnéjsi vyuziti jsou v této koncepci navrhovana vhodna opatreni.
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Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji na Karlovarsky kraj
obdobi 2018 - 2023

3. Mezinarodni trendy v oblasti cestovniho ruchu

Cestovni ruch je globalné jednim z nejvyznamnéjsich ekonomickych odvétvi
s vyznamnymi dopady na ekonomickou vykonnost a zaméstnanost. Jeho vyznam
roste zejména na lokalni drovni, kdy je na mnoha mistech jedinym ekonomickym
nastrojem rozvoje, coz plati také v pripadé Karlovarského kraje.

Cestovni ruch prochdazi pomérné dramatickymi zménami, které souvisi s ndstupem
znalostni a sdilené ekonomiky. Nové technologie a celkova propojenost trhu také
pfispivaji ke zméndm chovani zdkaznik(. Ti stale vice vyhledavaji autentické zazitky
a zaroven odmitaji masovy turismus. Obdobi globalizace ve smyslu standardizace
nabidky zac¢ina byt navstévniky odmitano, v kurzu je individualizace nabidky.

Zmény se vsak tykaji také tradi¢nich forem cestovniho ruchu, jakym je lazeristvi. Na
pobyty, zamérené na klasické lazenstvi ¢im ddl ¢astéji navazuje nabidka estetické
mediciny, sluzby stomatolog(, preventivni prohlidky, osob doprovazejicich lécici se
rodice atd. Klasické lazenstvi kromé prirodnich léCivych zdroji daleko vice vyuziva
technicky pokrok. Movita klientela a mladsi generace spiSe vice vyuZivaji nabidky
lazenskych domu na prodlouZené vikendy, nebo kratkodobé pobyty se zamérenim
na relaxacni a wellness aktivity, nebo péci o krasu, dobry vzhled a fyzickou kondici.
PrileZitosti pro lazenstvi je také celosvétové starnuti zapadni populace a nové
civilizacni nemoci.

Rast svétové ekonomiky podporuje zvySovani bohatstvi ve spolecnosti, coz
umoznuje cestovat stdle vétSimu mnozstvi lidi z doposud netradi¢nich zdrojovych
trhG. Pokracuje vsak trend zkracujicich se dovolenych a snahy zdkaznikd
koncentrovat do jedné navstévy co mozna nejvice zazitkd.

Zménami také prochazi zplisob marketingové komunikace, ktera je vyrazné
ovliviiovana rychlym rozvojem internetu a socidlnich siti. Roste vyznam novych
komunikacnich, navigacnich zafizeni a audiovizualnich zafizeni. Rozvojem prochazi
globalni distribucni systémy a poskytovatelé sluzeb véetné organizaci destinacniho
managementu se dnes obtizné obejdou bez CRM systém(, ve kterych sdili
B2B ke komunikaci C2C, které je typickda pro rGzné formy sdilené ekonomiky
a fenoménu socialnich siti.

Soucasny vyvoj vsak pfinasi také vyznamna rizika zejména v oblasti bezpeénosti,
politickych zmén, terorismu, pfirodnich katastrof, ktera mohou negativné rostouci
trend cestovniho ruchu ovlivnit.

| pfes nékterd globdlni rizika predikuje Svétova organizace cestovniho ruchu
(UNWTO) do roku 2030 dalsi rlst mezindrodnich pfijezdl cestovniho ruchu, na
kterém se bude podstatnym zplsobem podilet také Evropa. Takovy vyvoj je
prilezitosti zejména pro nové destinace, které nabidnou unikdtni produkty nebo
tradi¢ni destinace, které se budou schopné této situaci prizpUsobit.

MindBridge Consulting a.s. Strana - 10 -



Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji na Karlovarsky kraj
obdobi 2018 - 2023

4. Analyza nabidky a poptavky cestovniho ruchu
v kraji

V této Casti je provedena analyza nabidky a poptavky v Karlovarském kraji, a to na
zakladé dostupnych statistickych dat a vybranych predpokladd pro rozvoj
cestovniho ruchu a navazujicich odvétvi.

4.1. Celkova zahranicni navstévnost kraje

V Ceské republice prozatim nejsou k dispozici komplexni data o celkové
navstévnosti jak domacimi, tak zahraniénimi navstévniky. Pomérné presnou
predstavu o navstévnosti zahrani¢nimi navstévniky poskytuji informace z projektu
Ministerstva pro mistni rozvoj a agentury CzechTourism, kterd od roku 2006
kontinualné sbira data o pfijezdovém cestovnim ruchu. Na zadkladé téchto dat, byly
spole¢nosti MindBridge Consulting a.s. v roce 2017 zpracovany regionalni analyzy
ve struktufe podle krajd CR.

Z téchto dat vyplyva, Ze za poslednich 10 let se pocet navstévnikd v Karlovarském
kraji mirné zvysil. V letech 2009 - 2011 vsak kraj zaznamenal pomérné citelny
propad navstévnosti, ktery byl zplsoben dopady globalni ekonomické krize.

Tabulka 1 Viyvoj celkové ndvstévnosti v CR a v Karlovarském kraji v letech 2006 - 2016

TURISTE JEDNODENNI CELKEM
NAVSTEVNICI

Karlovarsky kraj POCET ZAHRANICNICH NAVSTEVNIKU (tis.)

2012-2016 2787 9132 11919
2009-2011 1831 4800 6 631
2006-2008 2669 7125 9794
Ceska republika POCET ZAHRANICNICH NAVSTEVNIKU (tis.)
2012-2016 44025 58 003 102 028
2009-2011 24908 30 067 54 975
2006-2008 27 504 28 811 56 315
Karlovarsky kraj PODIL ZAHRANICNICH NAVSTEVNIKU NA CELKOVEM POCTU (v %)
2012-2016 63 15,7 11,7
2009-2011 74 16,0 12,1
2006-2008 97 247 17,4

Zdroj: MindBridge Consulting a.s.

Od roku 2006 tak kontinualné v ramci tohoto Setreni klesa podil Karlovarského kraje
na celkové navstévnosti, kdy z druhého mista se kraj propadl na soucasné ctvrté
misto v navstévnosti.
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Graf 1 Podil zahrani¢nich ndvstévnikd v krajich CR (turisté a jednodenni ndvstévnici)
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Zdroj: MindBridge Consulting a.s.

Vétsi dopad na snizeni podilu navstévnosti kraje méli jednodenni navstévnici.
V pfipadé turistl je sniZzeni podilu na celkové navstévnosti kraji mnohem nizsi, coz
potvrzuji také data CSU za hromadnd ubytovaci zafizeni (viz kapitola 4.3). Z hlediska
zahranicnich turist( tak za stejné obdobi kraj poklesl pouze o 1 pozici na tfeti misto.

Graf 2 Podil zahranicnich turisti v krajich CR
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Zdroj: MindBridge Consulting a.s.

Vyvojem z hlediska navstévnosti prosly také zdrojové zemé. V Karlovarském kraji
dominuji turisté z Némecka, jejich podil vSak za poslednich 10 let poklesl o témér
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20 procentnich bod(. Procentualni zastoupeni poctu turistl z Némecka zde kleslo
vice, nez je prlimér za celou CR, to znamena vy3$i dopad na Karlovarsky kraj. Naopak
dlouhodobé kontinudlné roste navstévnost z ostatnich zdrojovych trhi, coZ je nejen
patrné z tohoto vyzkumu ale predevsim z navstévnosti HUZ (viz kapitola 2.3).

Graf 3 Stdt trvalého pobytu turistt - porovndni Karlovarského kraje a CR
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Zdroj: MindBridge Consulting a.s.

Na zménu zdrojovych trhi je tak nutné pro udrzeni konkurenceschopnosti kraje
v oblasti cestovniho ruchu reagovat zménami na strané nabidky a pfizpUsobit tomu
také zplsob komunikace prostrednictvim destinacni agentury.

4.2, Vydaje zahranic¢nich navstévnika kraje

Pro ekonomiku Karlovarského kraje je podstatnd vysSe vydaji zahranicnich
navstévnik(. Pozitivni je, Ze i kdyz doSlo ke stagnaci ¢i jen mirnému rlstu
navstévnosti, vyraznéji stouply vydaje.
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Tabulka 2 Odhad vydajii ndvstévniki v CR a Karlovarského kaje
TURISTE

JEDNODENNi CELKEM
NAVSTEVNCI

Karlovarsky kraj VYDAJE ZAHRANICNICH NAVSTEVNIKU KRAJE (v mil. K&)

2012-2016 37 051 22970 60 022

2009-2011 23 846 9478 33324

2006-2008 18 434 13018 31452
Ceska republika  VYDAJE ZAHRANICNICH NAVSTEVNIKU KRAJE (v mil. K¢)

2012-2016 373001 193 648 566 649

2009-2011 321819 54 818 376 637

2006-2008 329 327 67 268 396 595
Karlovarsky kraj PODIL VYDAJU NAVSTEVNIKU NA CELKOVYCH VYDAJICH (v %)

2012-2016 9,9 11,9 10,6

2009-2011 74 17,3 88

2006-2008 56 19,4 7.9

Zdroj: MindBridge Consulting a.s.

Narast vydaja se projevil az v poslednich 4 letech jako vysledek globalniho
ekonomického oZiveni a orientace kraje na nové zdrojové trhy. Zejména vypadek
ruského trhu se v minulosti na vysi vydajl projevil negativné. Po kraj je dlleZité,
kolik zde turisté utrati béhem svého pobytu. V porovndni s ostatnimi kraji si kraj
vede nadprimérné, bohuzZel podil vydajli placenych béhem ndavstévy postupné
klesa.

Graf 4 Priumérné vydaje placené turisty béhem ndvstévy (K¢/den)
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Zdroj: MindBridge Consulting a.s.

Pokud se podivame na agregovana data, kterd zahrnuji nejen vydaje turistd, ale také
jednodennich navstévnikdl, jsou pramérné utraty navstévnik( v Karlovarském kraji
ze vSech krajl nejvyssi. Vzhledem k témér nejvyssi priimérné dobé prenocovani a
relativné vysokému poctu zahrani¢nich navstévnik(i dosahuje kraj 10% podil na
celkovych vydajich zahrani¢nich turistd v CR.
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Tabulka 3 celkovy prehled podilu viech vydaji zahrani¢nich ndvstévnika v krajich CR

Primérna Primérna vyse Primérna CELKEM celkem
délka pobytu | vydajiizaden | vySe vydaju (%)
(dny) (Ke) za pobyt (K¢)

Hlavni mésto Praha 54 1658 8942 237 347 654 102 | 64%
Stfedocesky kraj 6,3 506 3173 5084 353785| 1%
JihoCesky kraj 43 933 3988 9853161736 | 3%
Plzefisky kraj 5,7 987 5600 7316833403 | 2%
Karlovarsky kraj 7,7 1735 13 295 37050796778 | 10%
Ustecky kraj 55 978 5349 7020915937 | 2%
Liberecky kraj 58 1039 6000 7160378244 | 2%
Kralovéhradecky kraj 8,1 780 6304 10127089085 | 3%
Pardubicky kraj 75 830 6235 2404013780 | 1%
Kraj VysoCina 48 816 3947 2358848319 1%
Jihomoravsky kraj 55 1009 5592 23077815296 | 6%
Olomoucky kraj 59 904 5345 4355465390 | 1%
Zlinsky kraj 54 894 4815 5400554896 | 1%
Moravskoslezsky kraj 5,7 1301 7451 11810191726 | 3%

Zdroj: MindBridge Consulting a.s.
4.3. Kapacity a navstévnost hromadnych ubytovacich zafizeni

Z dostupnych tdaja CSU vyplyva, 7e v Karlovarském kraji se
nachdzelo k 31. 12. 2016 Celkem 473 Hromadnych
Opatfeni 2.4 ubytovacich zatizeni (HUZ), ktera disponovala 32 828 IGzky.
Pfevazuji objekty hotelového typu a penziony, naopak
vicelGzkovych pokojl nizsich kategorii je v regionu velmi mélo.

Vazba na navrhovou ¢ast:

Opatieni 1.2

Graf 5 Kapacity hromadnych ubytovacich zarizenich v Karlovarském kraji
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Pokles poctu HUZ souvisi se zanikem predevsim mensich ubytovacich zafizeni —
penzionl a tzv. ostatnich hromadnych ubytovacich zafizeni. Pocet |lZek tak zGstava
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v poslednich letech stabilni a méni se spiSe jeji struktura, coZ souvisi se zménou
skladby pokoju po rekonstrukcich. Stale vice je kladen dlraz na kvalitu, snizovani
poctu viceltzkovych pokoju ve prospéch jedno a dvoullizkovych.

Z dat o navstévnosti v HUZ vyplyvd, Ze v Karlovarském kraji pokracuje dlouhodoby
trend zvySovani poctu hostll a prenocovani. K poklesu doslo pouze v letech 2013 —
2015, coZ souvisi sdopady hospodarské krize a v Karlovarském kraji také
s vyznamnym snizenim poctu hostd z Ruska. V tomto obdobi doslo k vyznamnému
poklesu primérného poctu pfenocovani.

Graf 6 Navstévnost v hromadnych ubytovacich zarizeni v Karlovarském kraji

6000 000 7,0
5,000 000 60 5
(@]
50 3
+ 4000000 v e
= 40 s
D 3000 000 B
2 .
000 000 20 >qE>
1000 000 5
0 0,0
rok 2012 rok 2013 rok 2014 rok 2015 rok 2016 rok 2017
mmmm Poget hostll  mmmmm Pocet pfenocovani Pramérny pocet pfenocovani
Zdroj: CsU

V roce 2000 byla primérna doba prfenocovani 6,85 noci, z toho u nerezidentl to
bylo v prdméru 6,29 noci a u rezident 7,89 noci. Primérna doba pobytu v roce
2017 byla uz pouhych 4,7 noci. Jen od roku 2012 doslo k poklesu primérného poctu
prenocovani o 1,2 noci.

Cestovni ruch v kraji je ve sledovaném obdobi stale zavisly pfedevsim na pfijezdech
zahranicnich turistl, ktefi tvofi vétSinu navstévnik( v kraji. Domaci turisté se
podileji pfiblizné z 1/3 celkové navstévnosti a jejich podil pomalu roste.

Karlovarsky kraj je dlouhodobé z hlediska poméru mezi domacimi a zahrani¢nimi
navstévniky na druhém misté hned za Prahou. Tam je domacich turistl jesté o vice
nez polovinu méné nez v Karlovarském kraji.
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Graf 7 Procentni podil rezidentt/nerezidentt v roce 2017 na ndvstévnosti kraji CR
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Vysoky podil zahraniéni ndvstévnosti na celkové navstévnosti kraje ma vliv
na dosahované pfijmy z cestovniho ruchu. Karlovarsky kraj ma oproti ostatnim
krajim (kromé Prahy) velky naskok v poctu prenocovani. Na celorepublikovém
poctu pfenocovani se Karlovarsky kraj podili pfiblizné 9,7 %, coZ predstavuje druhé
misto v celkovém poradi krajl. Do roku 2012 dosahoval tento podil 11 %. Za 5 let se
snizil podil kraje o pomérné vyznamnych 1,3 procentniho bodu.

Graf 8 Podily Krajii CR na celkovém poctu pfenocovdni v HUZ
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Na vysokém podilu pfenocovéni ve srovnani s ostatnimi kraji CR se podileji zejména
zahrani¢ni turisté. Celkovy podil dosahuje 13,4 %. | tento ukazatel vsak za
poslednich 5 let poklesl o téméf pll procentniho bodu.
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Karlovarsky kraj

Graf 9 Podily kraji na ndvstévnosti nerezidentu v roce 2017
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Na celkovém poctu prenocovani domacich turistd se Karlovarsky kraj podili
7 % a Fadi se tak v roce 2017 na celkové 9. misto mezi véemi kraji CR. Podil na celkové
navstévnosti domacimi turisty se od roku 2012 snizil témér o procento.

Pokud budeme déle analyzovat vyvoj ndvstévnosti kraje v porovnani s ostatnimi
kraji CR, nevyzniva vyvoj pro Karlovarsky kraj pfili§ pozitivné. Z hlediska zvyseni
poctu navstévnik( mezi roky 2012 — 2017 se Karlovarsky kraj pohybuje (+31 %)
na priméru hodnot CR (+32 %). V pfipadé srovnani poctu pfenocovani je ve stejném
obdobi Karlovarsky kraj (+8 %) hluboko pod priimérem CR (+24 %) a skondil
posledni. Tento vysledek tak vysvétluje vyznamné snizeni pomérné priamérné délky
pobytu. Jesté vétsi propad v primérné délce prenocovani nastal v Jihoceském kraji,
Libereckém kraji a na Vysociné.

Graf 10 Procentni zména poctu hostu, pfenocovdni a pramérné délky pobytu v HUZ v krajich CR za obdobi 2012
— 2017 - srovndno dle poctu prenocovani

50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% I 10%
0% 0%
o SRNPERERYEEp] s
-20% -20%
-30% -30%
-40% -40%
-50% -50%
& @ @ @ @ & £ @ & @ & & @& &
O N N R S N I R,
© W F @ P e & F XY P & °
R N O "&\(’b o &Q’% \,bb D @ & o & \0@
$ & ¥ ¥ & € RS
S\Q \’8\ \@ A
I NS &
m Index - Pocet hostti 2017/2012  ® Index - Pocet pfenocovani 2017/2012  ® Index- priméma délka pobytu 2017/2012
Zdroj: CsU
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Karlovarsky kraj

Podrobnéjsi srovnani zmény priimérného poctu pfenocovani pak poskytuje graf
¢. 11. PrestoZze ma Karlovarsky kraj stdle pomérné vyznamny ndskok v prlimérné
dobé& pobytu, dynamika jejiho poklesu je viak vétsi, nei je priimér za celou CR.
Ddvodem je, Ze i v oblasti [écebnych pobytl, které jsou pro kraj typické, se postupné

zkracuje délka pobytu.

Graf 11 Krajské srovndni zmény primérného poctu prenocovdni v letech 2012 - 2017
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Z hlediska zahranicnich zdrojovych trhi dlouhodobé nejvice navstévuji Karlovarsky
kraj turisté ze Spolkové republiky Némecko, nasledované turisty z Ruska. TOP 20

hlavnich zdrojovych trh( je uvedeno v tabulce nize.

Tabulka 4 TOP 20 - vyvoj poctu prenocovdni z hlavnich zdrojovych trhi Karlovarského kraje

rok2012 rok2013 rok2014 rok2015 rok2016 rok2017  Vyvoj PT‘;’: 2";
1517948 1423783 1433483 1552188 1688653 1747002 15% 55,4%
1247782 1361571 1220506 791514 707151 867810  -30% 27,5%
79404 80433 87799 99738 104733 114810  45% 3,6%
111084 120802 92 049 74 457 79026 80758  -27% 2,6%
32159 30118 31030 38257 40412 48650  51% 1,5%
21065 17917 19323 28615 36579 38990  85% 1,2%
25320 22746 22613 25390 32022 34017  34% 1,1%
8959 11520 12 409 19 866 29187 39278 338% 1,2%
26602 23235 23473 21106 27247 28528 7% 0,9%
9178 15350 9243 12404 17515 19591 113% 0,6%
8917 9052 11762 10290 14933 15006  68% 0,5%
9875 10851 10118 13024 14251 17850  81% 0,6%
12318 13 044 11672 12323 13 800 15784  28% 0,5%
10159 11352 8742 10923 11718 16742 65% 0,5%
8215 6285 5263 10184 9848 11431 39% 0,4%
7368 7430 7797 8959 9 687 12397  68% 0,4%
6797 7838 8420 11019 9582 10497  54% 0,3%
4565 5325 5638 8585 7751 10748  135% 0,3%
4647 5194 4355 6271 7635 11352  144% 0,4%
2852 3223 2839 4110 4908 9857  246% 0,3%
Zdroj: CsU
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V poslednich 5 letech vSak doSlo k pomérné vyznamnym zménam hlavnich
zdrojovych trh(i. Nejvétsi pokles o vice nez 30 % zaznamenal rusky trh. V absolutnim
poctu je to od roku 2012 pokles o 380 tis. turistl, pficemz v roce 2015 byl tento
pokles pfiblizné 0,43 mil. turistd z Ruska. Vtomto obdobi bylo dlezité, Ze se
podatilo o néco zvysit pocet pfenocovani turistl ze SRN.

Graf 12 Zména v poctu pfenocovdni hostt ze SRN a Ruska v Karlovarském kraji
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V pripadé Ruska se tak jednd o zdsadni propad klicového zdrojového trhu, ktery se
poskytovatelim sluzeb v kraji nepodafilo zcela nahradit. Vliv na to mély sankce
Evropské unie uplatfiované vici Rusku a s tim souvisejici sniZzeni koupéschopné
poptavky ruskych turistl. Vyznamny je také pokles ukrajinského trhu, ktery byl jesté
vroce 2012 treti nejvyznamnéjsi. Oba trhy tak klesly nikoliv v dusledku Spatné
obchodni politiky, predevsim kvali politickym, finan¢nim a socidlnim vlivim.

Raketovy narust (avsak z nizkych &isel) naopak zaznamenal Cinsky trh, ktery se tak
dostal mezi TOP 10 nejvyznamnéjsich trh(i pro Karlovarsky kraj. Z hlediska lazenstvi
je vSak tento trh v danou chvili spiSe okrajovy az marginalni. Pravé ¢insky trh pfispél
ke snizeni primérné délky pfenocovani. Velmi zajimavy je také nardst zahranic¢nich
turistd z Finska a Rumunska, které se tak dostaly do TOP 20. Pro nahrazeni vypadku
ruského trhu byl dualezity narGst tradicnich evropskych trhd, coZ je moiné
dokumentovat v grafu.

Graf 13 Zména poctu prenocovdni v HUZ z hlavnich zdrojovych trhi v letech 2012 — 2017 v Karlovarském kraji
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obdobi 2018 - 2023

4.4, Lazenstvi a wellness

v v e it Tradi¢ni lazenstvi Karlovarského kraje pfedstavuje jednu z
Opateni 1.1 nejdelSich historii poskytovani lazeriské péce v ramci

Opatieni 1.2 , v s X , . , ev s , v s .
et lazenistvi Ceské republiky. Zaklady tradiéniho lazefstvi jsou

Opatfeni 3.1 vyuzitelné bez vyraznéjSich zmén v soucasnosti a jsou

Obpatieni 2.4

nenahraditelné. Vyjimecné postaveni lazenstvi
Karlovarského kraje v ramci Ceské republiky i z mezindrodniho pohledu je
disledkem predevsim lokalizace rozmanitych pfirodnich [écivych zdroji na
pomérné malém prostoru, zajimavé chemické skladby minerdlnich vod
umoznujicich 1écit Siroké spektrum nemoci a vysoké profesionality odborného
zdravotnického persondlu

Tyto zdroje zahrnuji termalni mineralni prameny v Karlovych Varech, studené
kyselky rizného chemického sloZeni v Marianskych Laznich, FrantiSkovych Laznich
a Laznich KynZvart a unikatni radonové prameny v Jachymové, loZiska kvalitni
raseliny, plyn CO; a rovnéz Cisté ovzdusi. Mineralni prameny jsou vyuzivany k
pripravé koupeli, k pitné Iécbé, inhalacim a slizni¢nim vyplachim. Lécivé plyny se
pouzivaji pro suché plynové koupele a podkozni injekce. Slatina a bahno jsou
vyuzivany ve formé zabalu, koupeli atd.

Vyuzivani mistnich ptirodnich lécivych zdroji je na tradi¢ni lazeriské péci to
nejzasadnéjsi, jelikoz bez wvyuZiti pfirodniho léCivého zdroje nelze tuto pécdi
poskytovat. O to dlleZitéjsi je toto unikatni pfirodni bohatstvi chranit tak, aby dale
nedochazelo k jeho narusovani.

Obrdzek 3 Mapa pfirodnich IéCivych zdroji Karlovarského kraje a indikace jejich stavu
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Tradi¢ni lazenstvi pak dopliuji pobyty typu wellness nebo pobyty relaxacni, které
maji v systému péce o lidské zdravi své nezastupitelné misto predevsim v ramci
prevence, nebo dopliikové regeneracni a rekondi¢ni péce a napomahaji pfi hledani
forem zdravého Zivotniho stylu.

LUZkova kapacita lazeniskych zafizeni predstavovala v roce 2016 v Karlovarském kraji
10 721 10Zek, coz oproti roku 2012 znamenad snizeni o 14 %. Na celkové lGZkové
kapacité viech lazefiskych zatizeni v Ceské republice se Karlovarsky kraj podili 48 %,
pficemzZ tento podil zUstava stabilni. To vyznamnou mérou dokresluje vyjimecné
postaveni lazefistvi kraje ve srovnani se zbytkem CR.

Graf 14 LuZkova kapacita Idzeriskych zarizeni v roce 2016
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Zdroj: UzZIS

Dulezité je také vénovat pozornost specializaci jednotlivych lazenskych mist podle
indika¢niho seznamu.

Graf 15 Ldazenska péce v roce 2016 pro dospélé podle indikacnich skupin na ndklad zdravotniho pojisténi (pocty
osob)
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V jednotlivych lazeriskych méstech se vidy jednd o kombinaci dvou nebo nékolika
druhl stanovenych indikaci. Z toho dlivodu dominuji nemoci pohybové jako typicky
projev civilizaénich onemocnéni, kterd doprovazi jiné zdravotni potize |écicich se
hostll. Neznamena to, Ze by lazné Karlovarského kraje byly zajimavé pouze pro
malou ¢ast pojisténca. V kraji s vyjimkou |écby dusevnich poruch, nervovych nemoci
a Casti specifickych koZznich onemocnéni, nalezne ,své [dzné” témér kazdy.
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V lazenskych méstech Karlovarského kraje se 1é¢i mnoho cizincl, které zdravotni
pojistovny Ceské republiky neeviduji a jejichZ indikace tudiZ nejsou v tomto grafu
statisticky podchyceny.

V Karlovarském kraji se v roce 2017 ubytovalo pres 0,5 mil. lazeriskych hostu, ktefi
realizovali vice neZ 3,7 mil pfenocovdni. Pomér mezi nerezidenty a rezidenty se
pohybuje 72:28 ve prospéch zahranicnich lazernskych hosta.

Tabulka 5 Navstévnost v Idzeriskych ubytovacich zarizenich v Karlovarském kraji

Rok Poce°t Nerezidenti Rezidenti . Pocet' . Nerezidenti Rezidenti
hostul pfenocovani

2000 213903 146 670 67 233 2283 646 1337 940 945 706
2012 437 301 328 228 109 073 3638590 2843193 795 397
2013 447 212 347 651 99 561 3480 165 2854 471 625 694
2014 426 147 324 440 101707 3400716 2678608 722108
2015 417 806 294 524 123 282 3300 359 2317 621 982738
2016 460 566 320 890 139676 3467 843 2378937 1088 906
2017 522 035 376 769 145 266 3730 527 2672127 1058 400
Zdroj: CsU

Velmi zajimavy je také vyvoj zmény poctu hostd a prenocovani, ktery potvrzuje
zkracovani délky pobytu a nizsi podil rezident( na vykonech lazeriské péce. Od roku
2000 se pocet hostl dostal na dvouapllnasobek! Obdobi od roku 2012 vsak
znamenalo stagnaci, v pripadé zahrani¢nich hostid dokonce pokles v poctu
pfenocovani. Lazenstvi se vtéto dobé muselo vyrovnat s dvéma zakladnimi
problémy. Jednou z pficin, kterd znamenala snizeni poctu tuzemskych hostu, byla
zména na indikaénim seznamu (IS) pro lazenskou lécebné rehabilitacni péci
o dospélé, déti a dorost, ktera nabyla uc¢innosti dne 1. fijna 2012. Dalsi pficinou byla
jizzminénd situace na ruském trhu, ktery je dlouhodobé pro lazenstvi Karlovarského
kraje klicovy.

Graf 16 Srovndni zmény poctu hosti a pfenocovadni v Iazenskych zarizenich 2000 - 2017
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Podil poctu hostli a prenocovani v lazenskych ubytovacich zafizenich na celkové
navstévnosti v CR se dlouhodobé& pohybuje na drovni 50 — 60 %. To dokladd
dominantni postaveni kraje v oblasti lazeriské péce.

Graf 17 Viyvoj podilu poctu hosti a prenocovdni Karlovarského kraje na celkové ndvstévnosti Idzeriskych
ubytovacich zafizenich v CR
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Zdroj: CsU
Tabulka 6 TOP 10 zdrojovych zahranicnich trha dle poctu prenocovdni v ldzeriskych zarizenich v KV kraji

1283 740 1194 218 1153118 1155 974 1266 015 1 366 495
1150 805 1263383 1134 339 699 603 633 432 762715

Ostatni
astické zemd 195 880 221714 225190 164 004 132 091 133 548
68193 74 524 87 340 96 281 97 801 104 694
S 67 580 57 687 78473

Arabie

103 114 109 675 83704 66611 69 881 70278

Ostatni
40 670 38150 42 403 43431 34167 39327
25 340 24 205 24013 29 169 31908 38585
26 968 25087 25 440 28 161 33620 37097
36 309 31723 33068 33037 34 251 36 403

Zdroj: CsU

Z hlediska zmény poctu prenocovani v [azeriskych ubytovacich zarizeni se od roku
2012 projevil pokles hostd z Ruska, Ukrajiny a Asie. Naopak doslo k narUstu
navstévnosti z Izraele, USA a Slovenska.
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Graf 18 Procentni zména poctu prenocovdni u vybranych zdrojovych zemi v ldzeriskych zarizenich
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Tabulka 7 Celkové pocty pacienti v ldzeriském zarizeni v Karlovarském kraji podle thrad

Index
Kategorie 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2016/

2009 (%
zglfe":]t"' pojisténi KLP 19957 19341 17311 14081 8848 8864 19626 18666 93,53
f:&i‘:;’t"' e 2521 2591 3001 2567 2746 1683 3623 2496 99,01

KLP + PLP 22478 21932 20312 16 648 11594 10 547 23249 21162 94,15
Tuzemci na vlastni naklady 9904 15 557 16 324 15837 21590 13 870 26701 19383 195,71

+| + i i
geli-IZasLP D BRERESUE s 37489 36636 32485 33184 24417 49950 40545 12521

Cizinei na viastni 132341 127925 123013 146555 152871 140006 116982 141298 106,77
naklady celkem

Celkem osob 164723 165414 159649 179040 186055 164423 166932 181843 110,39

Zdroj: Uz1S CR

Pocet |écicich se rezidentl zlstal v celkovém objemu zhruba stejny, jenom doslo
k pfeskupeni dle formy uUhrady. To dokladd jednoznaény negativni dopad zmén
Indikacniho seznamu na pocet pacientd s komplexni lazeriskou péci, kdy se jejich
pocet snizil na cca polovinu plvodniho poctu klientl s jinou formou financovani
(PLP a Ié€ba na vlastni naklady).

U ostatnich pacientll Ize zaznamenat opacny trend, coz svédci o tom, Ze klienti
lazenskych zafizeni - na rozdil od rozhodnuti Ministerstva zdravotnictvi - povazovali
pobyt v [dznich pro své zdravi za nezbytny, nebo alespon prospésny a uhradili si ho
castecné, nebo plné ze svych prostredkl, kdyZ jim bylo legislativné znemoznéno
cerpani Komplexni lazeriské péce (KLP) na naklady zdravotni pojistovny. Finanéné
harF zajisténi pacienti si to ovSsem dovolit nemohli a Ize se domnivat, Ze u nékterych
to mohlo mit za nésledek zhorseni stavu a zvySeni nemocnosti, zvySeni medikace,
zhorseni kvality Zivota.

Pocty osetrfovacich dnl podle Uhrady v laznich jsou uvedeny v nasledujici tabulce.
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Tabulka 8 Pocty osetrovacich dnii v Karlovarském kraji podle thrady v Idzeriskych zafizenich

Index
Kategorie 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2016/
2009 (%)

zglf:;t"' pojistanf KLP 486851 483342 426850 357551 196577 200280 455231 452952 9304
f::;i‘::"tn' pojisténi PLP 54321 55607 63634 55007 51495 32162 68436 51053 9398

KLP + PLP 541172 539039 490 484 413458 248 072 232442 523 667 504 005 93,13

Tuzemci na vlastni naklady 12218 142190 127638 104151 204042 153486 305047 190306 169,59
celkem

+ + i

r'f:i-IZaZLP WELERE U gng0  6si220 618122 517609 453014 385928 829614 694311 10626

Cizinci na vlastni naklady
celkem

Celkem o$etiovacich dnt 2327676 2338857 2260745 2255272 2359833 2172278 2061433 2157 959 92,71
Zdroj: Uz1S CR

1674 286 1657 628 1642623 1737663 1906 819 1786 350 1231819 1463 648 87,42

RovnéZ také pocet oSetfovacich dnl byl novym IS ovlivnén vyrazné negativné.
Za KLP a PLP je to v roce 2013 pouhych 45,8 % k vychozimu udaji za rok 2009, co? je
alarmujici uda;j.
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4.5, Kulturni dédictvi

[VP—— Kulturni dédictvi, které je tvoreno jednotlivymi kulturnimi

Opatfeni 1.1 pamatkami a pamatkové chranénymi ¢astmi historickych
mésta a vesnic a v posledni dobé i krajiny, spolu s pfirodnim
bohatstvim predstavuji dalsi faktor, ktery pfimo ovliviuje
rozvoj cestovniho ruchu a s nim spojené ekonomické prinosy. Obce si od rozvoje
cestovniho ruchu slibuji feSeni problému nezaméstnanosti, resp. povazuji cestovni
ruch za jedno z potencidlnich odvétvi, v ramci néhoz se mohou vytvaret nova
pracovni mista.

Opatieni 3.1

Ceska republika je z pohledu zahraniénich navitévniki vniména jako zemé s velkym
a rGznorodym bohatstvim pamatek architektury (hradd, zamk{), ale i technickych
pamatek.

Karlovarsky kraj se fadi mezi kraje nabizejici bohaté kulturni dédictvi. Propojeni
kulturnich a historickych pamatek s cestovnim ruchem je jednim z hlavnich cilt
kraje. Na Uzemi Karlovarského kraje se v soucasné dobé nachazi 17 narodnich
kulturnich pamatek, z nichZ jsou 3 movité:

= Zamek KynZvart

= KynZvartska daguerrotypie (movita narodni kulturni pamatka)
= Hrad Becov nad Teplou

= Ostatkova skfin sv. Maura — ,relikviar sv. Maura“ (movita narodni kulturni pamatka)
= Klaster premonstratt Tepla

= Kostel sv. Mafi Magdalény v Karlovych Varech

= (Cisarské lazné v Karlovych Varech

= Lazenska kolonada v Marianskych Laznich

= Rudd véz smrti v Ostrové

= Historicky ddl Jeronym v Cisté

= Jachymovska mincovna

= DUl Mauritius na Hfebe¢né

= Dlouha stoka s rybniky Kladskym a Novym

= Chebska falc

= Blatensky vodni pfikop

= Poutni areal Chlum Svaté Mati s kostelem Nanebevzeti Panny Marie a sv. Mari
Magdalény

Narodni kulturni pamatkou je i Zluticky kanciondl, jeho? origindl je uloien
v Pamatniku ndrodniho pisemnictvi, nicméné zdafilou listovaci kopii je mozno
zhlédnout v expozici muzea ve Zluticich. KynZvartska daguerrotypie je zapsana na
Seznamu svétového kulturniho dédictvi UNESCO, je vSak do roku 2021 propujcena
Narodnimu technickému muzeu v Praze.

Vyznamnou roli v nabidce kraje navstévnikim regionu hraji i dalsi segmenty
pamatkového fondu jako jsou hrady a zamky, méstské a vesnické pamatkové
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rezervace a zony. V kraji se nachdazi cca 1400 kulturnich pamatek, 5 méstskych, 2
vesnické rezervace, 9 méstskych a 8 vesnickych pamatkovych zén a 4 pamatkové
zony krajinného charakteru. Nejvyznamné;jsimi z nich jsou napf. hrady Loket, Cheb,
Skaln3, Lib3a, Seeberg, Horni hrad a Hartenberg, zdmek Chyse, Vale¢, klasterni aredl
- posvatny okrsek v Ostrové, méstské pamatkové rezervace Cheb, Loket, Karlovy
vary, Marianské Lazné, FrantiSkovy Lazné a vesnické pamdtkové rezervace
Doubrava a Novy Drahov. V ramci republiky jsou v Karlovarském kraji unikatné
dochované pamadtky hrazdéné architektury a fond montannich pamatek a reliktQ
montanni ¢innosti zvlasté v oblasti Krusnohotil.

Karlovarsky kraj je jako prestizni |lazerisky region také ¢lenem Asociace evropskych
historickych lazeriskych mést (EHTTA).

4.5.1. Nominace na zapis na Seznam svétového kulturniho a pfirodniho
dédictvi UNESCO

Na uzemi Karlovarského kraje se v soucasné dobé nenachdzi Zadnd pamatka
zapsana na prestizni Seznam svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO.

V soucasné dobé diky iniciativdm Karlovarského kraje kandiduji tfi projekty. V prvni
fadé se jednd v rdmci sériové nominace projektu ,Slavné |azné Evropy”
o pamatkové chranéna historickd centra mést tzv. ,Zapadoceského lazeriského
trojuhelniku”, dale je to projekt ,Hornicky region Erzgebirge/Krusnohoti“ (tzv.
Montanregion), v rdmci kterého jsou nominovany lokality na Uzemi krajinnych
pamatkovych zén Jachymovsko a Abertamy-Bozi Dar-Horni Blatna a objekt Rudé
véie smrti. Posledni nominaci je Cesko-bavorsky geopark s narodni kulturni
pamatkou — Stfedovékym dolem Jeronym u zaniklé obce Cista na Sokolovsku.

Nominace ,,Slavné lazné Evropy“

Od roku 2006 vyviji Karlovarsky kraj iniciativu pro zafazeni zdpadoceskych lazni
na Seznam svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESO. V ramci
Karlovarského kraje se jedna o lazenska mésta Karlovy Vary, Maridnské Lazné
a FrantiSkovy Lazné. Nadndarodni sériova nominace Slavné Idzné Evropy pfedstavuje
sérii 11 mést 7 statl Evropy, ktera jednotlivé predstavuji mimoradné urbanistické
a architektonické celky s mnozstvim staveb lazeriského charakteru tvoficich v nich
architektonické a vyznamové dominanty Uzemi. Svym prostorovym utvarenim
a urbanistickou skladbou reprezentuji typ mezindrodnich lazni od 18. stoleti
do 20. let 20. stoleti. Nominacni dokumentaci k zapisu kulturniho statku na Seznam

1 Seznam vsech ndrodnich kulturnich pamatek a chranénych dzemi, kterd se nachazeji na Uzemi
Karlovarského kraje je uveden v pfiloze ¢. 1
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svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO bude podavat v roce 2019,
pokud projde testem uUplnosti.

Nominace ,,Hornicky region Erzgebirge/Krusnohofi“

Spole¢na preshrani¢ni zddost o zapsani kulturni krajiny na Seznam kulturniho a
prirodniho dédictvi UNESCO byla poddna SRN v lednu 2018. Krusné hory disponuji
unikatnim souborem pamatek, jejichZ naprosta vétsina se vaze k hornické minulosti
Krusnohoti. Nominace zahrnuje 85 komponent, z éehoz 6 je na eské strané hranice

e Hornicka kulturni krajina Jachymov,

e Hornicka kulturni krajina Abertamy — BoZi Dar — Horni Blatna,
e Hornicka kulturni krajina Krupka

e Ruda véz smrti u Ostrova,

e Hornicka krajina Vrch Médnik

e Areal vapenky v Haji u Lou¢né pod Klinovcem

Soucdsti tfi rozsahlych krajinnych areall jsou pak dil¢i hornické krajiny, méstské
celky a jednotlivé montanni pamatky. Pfitomnost téchto atraktivit ve spojeni s
hornickou krajinou vytvari naprosto unikatni podminky pro cestovni ruch, jez jsou
vhodné doplnény i muzei Kralovskd mincovna v Jachymové a Horni Blatné, jejichz
expozice se rovnéz prirozené vazou k hornickym déjinam Krusnych hor.

Projekt zarazeni montanni krajiny Krusnohofti do svétového kulturniho dédictvi je
vyraznym prinosem pro celkové pojeti a image destinace a mlze prilakat znacny
pocet novych navstévnikd. S timto projektem souvisi zptistupnéni nékolika dllnich
dél v oblasti Krusnych hor — napf. DUl Johannes u Boziho Daru, DGl Mauritius na
Hfebeéné u Abertam, Stola €. 1 v Jachymové a Stiedovéky ddl Jeronym. To pfispélo
k dalSimu zatraktivnéni celé oblasti a doplnéni nabidky exkurzi do Krusnohorského
podzemi.

Dle zkusenosti z lokalit nebo objekt( v Ceské republice, které u? figuruji na tomto
prestiznim Seznamu, byl zaznamenan velmi znatelny narlst zajmu nejen o pamatky
samotné, ale o celou Sirokou oblast cestovniho ruchu v daném regionu. Lze tedy
opravnéné ocekavat, predevsim v lazenskych méstech, v Krusnohofi a v oblasti
Cesko-bavorského geoparku podobny nérdst zajmu, tudiz i zvy$enou navétévnost a
poptdvku po vSech druzich sluzeb CR.

4.6. Kulturni akce a zZivot - Zivé uméni

Vazba na ndvrhovou Zst: Karlovarsky kraj disponuje bohatym kulturnim Zivotem, ktery

Opatfeni 1.1 zahrnuje rudzné druhy Zivého uméni. To je k dispozici
v kulturnich institucich, v pamatkovych objektech, verejném
prostoru nebo na jinych vhodnych mistech napf. kluby.
Soucdsti nabidky Zivého uméni jsou také festivaly a nabidka koncertl vazné hudby
dvou vyznamnych symfonickych orchestrid. Oba jeho orchestry - Karlovarsky

Opatieni 3.1
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symfonicky orchestr i Zapadocesky symfonicky orchestr Maridnské Lazné, patfi k
nejstarSim orchestrim ve stredni Evropé.

Kulturni situace je ovliviiovana predevsim lazeriskymi mésty, kterym jsou mésto
Karlovy Vary, dale Maridnské Lazné a FrantiSkovy Lazné. Nezastupitelnou roli v
kulturnim déni hraje mésto Cheb — kulturni centrum rozsahlé pfihrani¢ni oblasti se
stdlou divadelni scénou - Zapadoceskym divadlem Cheb. Vyznamné postaveni v
kulturnim déni kraje ma i mésto Sokolov a dal$i mésta v Karlovarském kraji - AS,
Kraslice, Loket, Ostrov, Tepla a Zlutice.

Nedilnou soucasti kulturni nabidky v Karlovarském kraji se staly kulturni akce.

Vyznamné kulturni akce v Karlovarském kraji:

®  Mezinarodni filmovy festival Karlovy Vary

®  Chebské dvorky

®  Fijo Cheb / Valdstejnské slavnosti Cheb

®  Mezinarodni Chopindv festival Marianské Lazné

= Jazzfest Karlovy Vary

= Karlovarsky folklérni festival

= Détsky filmovy a televizni festival Oty Hofmana (Ostrov)
®  Festival svétel Karlovy Vary

= Kraslické hudebni jaro

®  Mezindrodni pévecka soutéz Antonina Dvoraka (Karlovy Vary)
®  TourFilm a TourRegionFilm (Karlovy Vary)

Karlovarsky kraj kazdoro¢né finan¢né podporuje vyznamné akce a infrastrukturni
projekty. Jmenovité jde o:

= Tourfilm (podpora 200 tis. K¢ v r. 2018)

= Caminos - festival dokumentarnich cestovatelskych filmG doplnény prednaskami, v roce
2018 byl uskutecnén jiz o 12. rocnik (podpora 100 tis. K¢ v r. 2018)

= (Carlsbad Convention Bureau, o.p.s. (podpora 150 tis. K¢ na ¢innosti organizace v r. 2018)

= Region Card Karlovy Vary (podpora 100 tis. K¢ v r. 2018)

= Akce klubu ceskych turistli - kazdorocni obnova znaceni turistickych tras (podpora 200 tis.
K¢ v r. 2018) nebo schvélena financni podpora na obnovu Hiebenovky 2019 (v ¢astce 300
tis. K¢)

= Podpora filma a regionalni dokumentaristiky (podpora v ¢astce 1 mil. K¢ v r. 2018)

Vyznamnou soucasti nabidky cestovniho ruchu jsou muzea a galerie a dalsi kulturni
instituce. Na Uzemi kraje se jednd o pfispévkové organizace Karlovarského kraje,
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mést a obci nebo soukromé organizace muzejniho a galerijniho typu. Pfehled
nejvyznamnéjsich muzei a galerii je uveden v pfiloze €. 3.

4.7. Prirodni bohatstvi

Krajina Karlovarského kraje ma prevazné rdz pahorkatiny s
vyjimkou panevnich oblasti podél feky Ohre. NejvysSim
Opatfeni 3.1 pohofim v kraji jsou KruSné hory. Rozkladaji se na
severozapadé regionu a v nich nalezneme také nejvyssi vrchol
kraje - Klinovec (1 244 m n.m.). Rozlohou i nadmofiskou vyskou mensi jsou
Doupovské hory, CHKO Slavkovsky les a Smrciny.

Vazba na navrhovou &ast:

Opatieni 1.1

Rekou s nejrozsahlejsim povodim je Ohfe, na niZ le#i na rozhrani Karlovarského a

vV

také toky fek Tepla, Strela, Odrava, Svatava, Rolava a Bystfice.

Lesy o rozloze 1 438 km? pfedstavuji podil 43,4 % plochy kraje, tj. téméf 1,3 ndsobek
pridméru CR, co? je po Libereckém kraji druha nejvy$si hodnota v Ceské republice.
Rozloha zemédélské pady 1 241 km? je mensi neZ rozloha lesnich pozemkd. Podil
orné pady (16,3 %) tvofi polovinu primérného podilu v Ceské republiky a je

vV

NejvétSim chranénym Uzemim pfirody je Chranéna krajinnd oblast Slavkovsky les.
Oblast je unikatnim krajinnym celkem, velmi malo zalidnénym, s mnoZstvim
prirodné hodnotnych lokalit, zaroven je i historickou kulturni krajinou. Kromé této
oblasti je v kraji vyhlaseno dalsSich 70 chranénych tUzemi pfirody vSech kategorii.

V Karlovarském kraji je rezervaci hned nékolik desitek, vétSinou jde o vyznamné
mokfadni, radelinistni ¢ vodni biotopy nebo ojedinélé geologické Gtvary. Rada jich
lezi v CHKO Slavkovsky les, nékolik ve vojenském Ujezdu Hradisté, ale vétsina jich je
situovana mimo velkoplosna uUzemi zvldstni ochrany a spadaji do spravy
Karlovarského kraje (viz. Pfiloha €. 2).

Na uzemi Karlovarského kraje se nachazi celd fada unikatnich prirodnich zdrojq,
které umoznily rozvoj lazeriské péce (viz kapitola ¢. 4.4)

Kvalitni pfirodni podminky jsou v kombinaci s realizacnimi predpoklady (ubytovaci,
stravovaci a dalsi sluzby) skvélym diivodem pro navstévu Karlovarského kraje.

Cesko-Bavorsky Geopark

Cesko-Bavorsky Geopark je krajinnym celkem v srdci Evropy. Na Uzemi
Karlovarského kraje, Plzeriského kraje (Tachovsko) a ctyf bavorskych okres(
(Neustadt/Waldnaab, Tirschenreuth, Wunsiedel a Bayreuth) je predstavena
geologickd stavba daného Uzemi v roli podminujiciho faktoru ekonomického
a kulturniho vyvoje lidské spolecnosti, existujici v této oblasti. Tento fenomén je
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popularizovan naucnymi stezkami a muzejnimi expozicemi, budovanim
informacnich center a pordddnim tematickych vystav, prednasek a kulturnich akci.
Cilem je prohloubit soundlezitost s krajinou a poukdzat na zajimavosti, které ¢asto
nejsou vefejnosti znamy. Cesko-Bavorsky Geopark podporuje preshraniéni
spoluprdci a zvysuje turistickou atraktivitu regionu. Mnoho mist je chranéno jako
pfirodni a technické pamatky, nejvétsi ploSnou jednotkou je Chranénd krajinna
oblast Slavkovsky les. Kulturné-védecky vyznam krajiny utvarely svétové osobnosti
geologie jako Georgius Agricola, Johann Wolfgang Goethe, Kaspar Sternberk, Marie
Curie-Sktodowska a dalsi.

Pokud Cesko-Bavorsky Geopark (potamo pouze jeho ¢ast Geopark Egeria) ziskaji
titul Evropsky geopark, stanou se Cleny sité Evropskych geoparki a budou
automaticky i ¢leny sité globdlnich (svétovych) geoparkd, které jsou pod zastitou
UNESCO.

Karlovarsky kraj leZi v geoparku svoji velkou &asti plochy a v pfipadé zapsani Cesko
- Bavorského Geoparku na Seznam svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi
UNESCO do ného budou pfinaleZet 2/3 plochy kraje. Tim by doslo k multiplikaci
efektu a nékteré oblasti kraje by mohly byt i v historické a soucasné i v pfirodni ¢asti
UNESCO. Tento fakt by mohl mit pozitivni vliv na atraktivitu kraje i zvyseni
navstévnosti celého regionu.

4.8. Podminky pro aktivni dovolenou
4.8.1. Cykloturistika a pési turistika

o Vyznavaclm cykloturistiky v soucasnosti nabizi Karlovarsky
Opatfeni 1.3 kraj cca 2 074 km znacenych cyklistickych tras. Karlovarsky
CLEREIE kraj prevzal zastitu nad projektem Cyklostezka Ohie. Trasa

paterni cyklostezky je dlouhd 110 km a je vedena malebnym

udolim Feky Ohfe od hranice s Némeckem aZ po hranici s Usteckym krajem. Sit

Obrdzek 4 Ddlkové cyklotrasy Greenway (vlevo) a trasy EuroVelo v CR (vpravo)

cyklotras s nazvem Eurovelo v kraji ztélesfiuje evropsky rozmér cyklistiky.

Zdroj: Greenways
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Destinace nabizi jiz nékolik let osvédceny program cyklobus(, ktery velmi dobfe
zpristupnuje oblasti vhodné pro cyklo-vylety.

Rozvoj cykloturistiky a cyklodopravy v Karlovarském kraji vSak brzdi neustalé
omezovani osobnich vlakovych spojii na zelezniéni ose Cheb — Chomutov — Usti nad
Labem a absence navaznosti vlak(i ve sméru na Plzen v Chebu ¢i ze Sokolova na
Kraslice.

Vzhledem k diversifikaci celého cyklistického odvétvi v poslednich letech
a zna¢nému technickému a technologickému pokroku v oblasti vyroby horskych kol
dochazi ke zvysujici se poptdvce po specialnich tratich — tzv. singletracki nebo
budovani bikepark(. Tato poptavka prameni z velmi omezené schopnosti stavajicich
cest uspokojit potfeby modernich terénnich cyklist(.

Ve spolupraci s Klubem ¢&eskych turistd (dale jen KCT) je kraj protkdn hustou siti
turistickych a naucénych tras. Krusné hory, Slavkovsky les, ale i mnoha mésta a obce
jsou idealnim mistem pro pési turistiku. Trasy mnohdy vedou kolem turisticky
zajimavych mist a horskou pfirodou.

K rozvoji pési turistiky v Karlovarském kraji vyznamné pfispéje renesance plvodni
Hrebenové trasy Krusnych hor. Tato ,Modra hiebenovka” propoji atraktivni mista
vrcholovych partii Smréin a KruSnych hor od Hranic u ASe az po nejvyssi horu
Kru$nych hor Klinovec. Dale bude pokracovat v Usteckém a Libereckém kraji po
hiebeni Krusnych hor az na Décinsky Snéznik, Jizerské hory a KrkonoSe s mozZnosti
napojeni na Polsko. S wvyuzitim tzv. propojek mezi ,Modrou hfebenovkou®
a Kammweg, kterd vede soubéiné po saské strané KrusSnych hor, bude moiné
absolvovat okruzni tury.

Ideadlni podminky jsou v kraji i pro dal$i podoby aktivni dovolené - napf. pro nordic
walking, geocaching. Sportovné zaloZzenym jedinclim nabizi své sluzby lanova
centra, adrenalinové parky, sjezdovky pro kolobézkare, in-line traté (Rolava,
Meandr, Areal u Habartova, Vrch Haj u Ase).

4.8.2. Golfovy turismus

) » V Karlovarském kraji se nachazi celkem 10 golfovych hfist, z

Vazba na navrhovou ¢ast: . i , k . , e o
Opatfeni 1.2 toho 7 je 18 jamkovych a 3 jsou 9 jamkova. Golfova htisté v
Opatfeni 3.1 Karlovarském kraji patfi mezi renomovana hfisté Evropy a

Voesv

Jednim z planovanych krok( pfi rozvoji cestovniho ruchu naseho regionu by mélo
byt prohloubeni a rozsifeni povédomi o golfovych moznostech, které Karlovarsky
kraj nabizi. Region nabizi golfistdm rdznda netradi¢ni prostredi, v nichz se golfova
hristé nachdzeji. Predevsim pak prirodu Slavkovského lesa nebo moznost navstivit
historické pamatky, které jsou od vétsiny golfovych hfist prakticky na dosah.

Golfovy klub v Maridnskych Laznich je jediny ve Stfedni Evropé, ktery se muze
pochlubit vyznamnou minulosti - hfisté v Maridnskych Laznich bylo zaloZeno
a slavnostné otevieno 21. 8. 1905 anglickym krdlem Edwardem VII. Nespornym
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vyvrcholenim historie klubu v roce 2003 je diky velkorysému rozhodnuti britské
kralovny Alzbéty Il. ziskani prava uzivat titul ,kralovsky golfovy klub“ (Royal Golf
Club).

4.8.3. Vodactvi

V Karlovarském kraji je sice jenom jedina sjizdna feka, ale
pravé Ohfe je druhou nejlépe tekouci fekou v Ceské
republice a je Casto vyhledavand vodaky. Vodakim je v
Karlovarském a Usteckém kraji na této fece k dispozici 242
sjizdnych kilometr(i, v Karlovarském kraji je to od Skalky do Perstejna 103,4 km.
Rozsiteni sluzeb a zdzemi pro voddackou turistiku by mélo byt jednim z bod(, kterymi
se bude tato koncepce zabyvat. Podpora by méla byt ve spoluprdci s
podnikatelskymi zaméry konkrétnich subjektd vénovana rovnéz smysluplnému
vyuziti zaplavovanych Gzemi napf. stfedisek Michal, Medard nebo Libik.

Vazba na navrhovou ¢ast:

Opatieni 1.2
Opatieni 3.1

4.8.4. Venkovsky cestovni ruch a agroturismus

T Venkovsky cestovni ruch a agroturiska jako nasledek
Opatfeni 1.2 méniciho se Zivotniho stylu €asti nasi i zahrani¢ni populace
CLEREDIES zacina radit k vyhleddvanym druh(m turismu. Pro zdjemce je

v Karlovarském kraji pfipravena rfada agroturistickych center,

jezdeckych klubU, ekofarem, ranc¢l a dalSich mist specializovanych na agroturismus,

bio vyrobky a zdravy pfirodni Zivotni styl. Nejvice se jich koncentruje v oblasti

Kru$nych hor a v oblastech Touzimska, Zluticka a Vale¢ska. Mezi konkrétni pfiklady

subjektl, které se zaméruji na rozvoj agroturistiky, patti:

= AGHITOUR - agroturistické centrum déti a mladeze Nejdek
= Hipocentrum PA-JA Karlovy Vary - sdruzeni pro hipoterapii
*= Jezdecka stdj Bouci - Olovi

= Jezdecky klub Elisabeth - Cheb

= Jezdecky klub Pegas - Dépoltovice

= Ekologicka farma ARNIKA - Horni Slavkov

= Ekofarma FrantiSka Bartoné - Horni Slavkov

= Rodinna farma KARILO - OldFis

= Biofarma Belina - TouZim

= Statek Udr¢ farma ekologického zemédélstvi - Bochov

= Biofarma Epona - Zlutice

= Katefina Beckova - usedlost Nad prameny - Becov nad Teplou
* Farma Kozodoj - ekocentrum pro Karlovarsky kraj

= Ranc a hipostanice Freecounty - Cheb

= Ranch Eldorado - Cheb

= Farma Hory

= Babicin dvorecek, Kobylé u Zlutic
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4.8.5. Zimni sporty

Predevsim Krusné hory nabizeji rozsahlou sit upravenych
béZeckych trati, témér 20 skiaredll pro sjezdové lyZovani,
Opatfeni 3.1 snowparky a rozsifenou nabidku zimni zdbavy (snowtubing,
snowkiting a chlizi na snéznicich nebo musherstvi). Kromé
oblasti Krusnych hor jsou dalsi stfediska na Uuzemi Smrcin a Slavkovského lesa,
v oblasti mést AS a Marianské Lazné.

Vazba na ndvrhovou ¢ast:

Opatieni 1.2

Na pomérné malé ploSe sousedi v Karlovarském kraji nékolik vyznamnéjsich
lyZarskych stredisek (lyZzarské skiarealy Klinovec, Bozi Dar — Neklid, Bublava, nové
PleSivec a v tésné blizkosti Klinovce v Némecku volné propojeny Fichtelberg).
Ty spolu s mensimi stfedisky vice rodinného razu (Pernink, Nové Hamry, Potlcky,
Marianska/Nové Mésto) tvori v regionu zdkladnu pro tento druh sportu. Stfediska
ve vétsSiné pripadd maji pomérné dobrou technickou vybavenost i Uroven
nabizenych doprovodnych sluzeb (lyZarské a snowboardové Skoly, pljcovny
vybaveni atd.).

Nasledny kontinuadlni rozvoj lyZarské i doprovodné infrastruktury a predevsim
sluzeb by mél vést k dalSimu zvySeni navstévnického komfortu, zatraktivnéni oblasti
a jeji vétsi konkurenceschopnosti v ramci Ceské republiky.

Krusné hory jsou doslova rdjem pro béZzecké lyZzovani. Odbor regionalniho rozvoje
Krajského ufadu Karlovarského kraje jiz nechal zpracovat Koncepci bézeckého
lyZovani, jejiz |. etapa — Krusné hory a Il. etapa - Slavkovsky les velmi podrobné a
odborné fesi tuto problematiku. Vhodné oblasti pro béZzecké lyZovani jsou také v
okoli Marianskych Lazni, ASe a za dobrych snéhovych podminek i v okoli Kamenice
u Brfezové na Sokolovsku. V pfipadé pfiznivych snéhovych podminek je v zimni
sezéné udrzovano vsech 520 km béZeckych tras.

Kiteboarding je jizda na lyzich nebo snowboardu za vétrem pohanénym drakem.
Ptfes nékteré problémy v minulosti, zplisobené predevsim neznalosti tohoto nového
odvétvi, se v soucasné dobé ustalilo nékolik lokalit (Bozi Dar, Abertamy), kde lze
tento sport bezpecné a bez problém{ provozovat. V soucasnosti jsou jiz k dispozici
i odborna centra — pQjéovny a Skoly, kterd zajistuji organizovani provozu
kiteboardistli. Pocet kolizi a nehod se i pres narustajici pocet vyznavacli tohoto
sportu kazdoroc¢né snizuje.

4.9. Kongresovy, obchodni a incentivni turismus (MICE)

Tento segment cestovniho ruchu patfi mezi rychle se
rozvijejici odvétvi cestovniho ruchu v Ceské republice a je
Opatfeni 3.1 povazovan z dlouhodobého hlediska za jeden
Opatfeni 2.4 . Y vy . , N
z nejvynosnéjsSich  druhl cestovniho ruchu. Rozvinutd

infrastruktura Karlovarského kraje — predevsim nabidka kvalitniho ubytovani,
relativné dobré technické zazemi, zajimavé doplnkové aktivity jako napft. lazenstvi

Vazba na navrhovou ¢ast:

Opatieni 1.2
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& wellness, sportovni, kulturni a dalsi spole¢enské vyziti, pfedstavuje v kraji dobré
vychozi podminky pro MICE.

Karlovarsky kraj disponuje 36 lokalitami vhodnymi pro poradani MICE akci
s maximalni kapacitou sall od 20 do 7000 ucastnik(l a celkovou kapacitou 14 500
kongresovych/konferencnich Gcastnika.

Kraj vsak neni schopen téchto dobrych podminek vyuZivat ve vétsi mire, nebot
témér celoro¢ni vytizeni ubytovacich kapacit lazefiskymi hosty neumoznuje
soubéiné s jejich pobyty realizovat akce s poZadavkem na vétsi kapacitu
ubytovacich zafizeni.

Z celkového poctu priblizné 900 konferenci sledovanych CSU v HUZ se v kraji konalo
pouze 0,6 % akci. Statistika CSU je viak pouze €aste¢nd, nebot zahrnuje akce konané
pouze v hromadnych ubytovacich zafizeni. Z hlediska zajisténi komplexnosti MICE
statistiky je nezbytné provadét kontinudini sbér dat, ktery v soucasné dobé chybi.

Graf 19 Pocet kongres( (konferenci) v krajich v roce 2016
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Zdroj: CsU

StéZejni ziskova aktivita regionu —[azenstvi — s sebou nese vyrazna specifika, v jejichZ
dlsledku MICE v soucasnosti zlstdva i pres veskeré usili Carlsbad Convention
Bureau (CCB) jenom obcasnou doplikovou aktivitou klasické lazernské a hotelové
nabidky. Realizované akce byvaji zpravidla pro pocetné mensi az stredné velké
skupinky ucastnikd. Bohuzel od roku 2012, kdy doslo ke stagnaci v oblasti lazeristvi,
nedokazal kraj vyuZzit své kapacity pro poradani konferenci. Mnohem lépe se
podafilo zvysit podil v oblasti MICE Olomouckému kraji, Usteckému kraji a kraji
Vysodina.
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Graf 20 Zména poctu konferenci a poctu ucastnik mezi roky 2012 a 2016
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Dil¢im problémem je dopravni dostupnost pro navstévniky velkych kongresovych
akci, protoze Karlovarsky kraj je perifernim regionem s ne Uplné vyhovuijici silni¢ni
infrastrukturou a omezenym leteckym spojenim bez navaznosti na mezinarodni lety
z Prahy. Nicméné i pfes vSechny tyto nepfiznivé vlivy by bylo uzite¢né s potencidlem
pro kongresovy a konferencni turismus pracovat.

4.10. Filmovy turismus - Film friendly location

Vazba na névrhovou &st: Karlovarsky kraj je s filmovou tvorbou spojen jiZ vice nez jedno

Opatfeni 3.1 stoleti. Na jeho Uzemi, konkrétné v Karlovych Varech, se
uskutecnila prvni verejna filmova projekce v ¢eskych zemich,
a to jiz v roce 1896. V roce 1946 pak byla zaloZena tradice
Mezinarodniho filmového festivalu, ktery nema na tzemi Ceské republiky obdoby.
Prvni filmova klapka zde zaznéla jesté pred zacatkem 2. svétové valky a od té doby
zde bylo natoceno jiz mnoho filmu, at uz v domaci ¢i zahrani¢ni produkci.

Region ma diky své architektonické, pfirodni, industridlni, technické a kulturni
rozmanitosti veskeré predpoklady stat se znovu vyznamnou filmovou lokalitou.
Zajimavé a mnohdy unikatni pfirodni lokace, lazeriska architektura, ale také Siroka
nabidka ubytovacich moznosti v Siroké Skale kvality i cen, to vSe jsou atributy, které
z Karlovarského kraje délaji v mnoha smérech velice zajimavou a vhodnou filmovou
destinaci.

Prvnim krokem v této oblasti bylo navazani spoluprace s Czech Film Commission,
oficidlni narodni filmovou kanceldfi, kterd podporuje a propaguje audiovizualni
produkei v Ceské republice a zaroven poskytuje domacim i zahrani¢nim filmovym
producentdm informace a rady pro efektivni nataceni. Ta spolecné s agenturou
CzechTourism od roku 2012 iniciovala vznik regionalnich filmovych kancelafi, na coz
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Karlovarsky kraj zareagoval témér okamzité, nejprve vytvorenim samostatné sekce
Film Industry na turistickém portalu Zivy kraj a nasledné zaloZenim regiondlni
filmové kancelare (tzv. Film Office).

Rozsifeni aktivit Karlovarského kraje o Cinnosti spojené s podporou filmového
pramyslu se jiz v prvnim roce fungovani ukdzaly jako krok spravnym smérem.
Podafilo se navazat spolupréci s nékolika zahrani¢nimi dokumentaristickymi Staby
a predstavit tak Karlovarsky kraj divakim napfiklad ve Francii, Némecku, Rusku,
AzerbajdZanu, Spanélsku, ale také Cin&, Japonsku &i Koreji. V mnoha z téchto zemi
byly pofady o Karlovarském kraji vysilany v hlavnim vysilacim ¢ase, mnohdy
i s nékolika reprizami.

Jednd se o novy zplsob, jak zvysSit navstévnost regionu a prostiednictvim filma
do néj pritahnout pozornost divak( a vzbudit v nich zdjem o filmova mista.
Nezanedbatelny je pro region i pfimy ekonomicky pfinos, ktery filmové staby do
regionu prinaseji a také multiplikacni efekt vyuzitelny pro cestovni ruch.

Podle vysledkd reprezentativniho vyzkumu v populaci 18-65 let totiz plati, ze 36 %
dotdzanych jiz nékdy v zivoté cestovalo na dovolenou nebo vylet do lokality na
zakladé impulsu, ktery dalo filmové zpracovani dané lokality v ramci filmu nebo
seridlu. Navic témér stejna ¢ast (32 %) o takové moznosti uvazovala.

Graf 21 Vycestoval/a jste nékdy na vylet nebo na dovolenou do mist, kde se natdcel néjaky film, nebo seridl,
protoze se VVam libil nebo se Vam libilo prostredi, ve kterém se odehrdval?
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4.11. Dopravni infrastruktura v kontextu cestovniho ruchu

Vazba na névrhovou &hst: Obecné je dopravni dostupnost a dopravni infrastruktura

Opatfeni 1.3 povaZovana za jeden zfaktor( ovliviujicich rozvoj uzemi.
Samotné zlepseni dopravni dostupnosti jeSté automaticky
nevyvold rychlejsi ekonomicky rozvoj urcitého tzemi, maze k
nému ale rozhodné vyrazné pfispét. Pfimym dopadem vystavby dopravni
infrastruktury je zlepseni ¢asové dostupnosti urcité oblasti pro obyvatele/investory
z okolniho Uzemi a naopak. ZlepSeni dopravni dostupnosti a zejména napojeni
regionu na vyznamné komunikace a dopravni osy vyssiho radu tak nepfimo zvysuje
jeho atraktivitu pro pfipadné nové investory a usnadrfiuje hospodarskou a
spoleéenskou integraci daného Gzemi.?

V ptipadé periferniho Uzemi, jakym Karlovarsky kraj je, miZe sehrat rozvoj dopravni
infrastruktury a zlepseni dopravniho napojeni na nadrazenou silni¢ni sit vyznamnou
roli a umozZni Iépe propojit kraj s jadrovymi oblastmi v Ceské republice i sousednim
Bavorsku a Sasku. Pro kraj je vyznamnym deficitem nedokoncend dalnice D6 v celé
jeji délce mezi Prahou, Karlovymi Vary a statni hranici s Némeckem. Dostavba této
komunikace bude mit pro kraj nékolik pfimych dopadd.

JelikoZ Karlovarsky kraj je a bude navazan na Némecko a ostatni ¢asti Evropy, ale
také dalsi regiony Ceské republiky, lze povaZovat soucasnou prostupnost hranic
a kapacitu napojeni na némeckou i éeskou silniéni a zejména dalniéni sit
za nedostatecnou.

Vyznamnym prvkem dopravni infrastruktury v kraji je také existence letisté Karlovy
Vary, které je mezinarodnim letistém. V soucasnosti se jeho provoz s ohledem na
rentabilitu letd orientuje témér vyhradné na lazeriské navstévniky ze zemi
vychodnich zemi. Jednd se o vhodné zdrojové zemé predevsim pro lazenské pobyty,
¢imZ je zajisténa lepsi obsazenost a rentabilita linky. V roce 2018 se podafilo rozsifit
leteckou linku do Moskvy. Letisté v Karlovych Varech mize za urcitych podminek
(napt. v pfipadé, Ze se najde strategicky partner) mit do budoucna daleko vyssi
potencial pro region i pripadnou preshrani¢ni spolupraci, nez jak je tomu v
soucasnosti. Kvalitni dopravni (silni¢ni a Zeleznic¢ni) je podminkou pro rozvoj letisté
Karlovy Vary.

Verejna autobusova doprava orientuje svoji pozornost spiSe na dopravu mezi
vétSimi mésty v regionu a na méstskou hromadnou dopravu (Karlovy Vary, Cheb,
Maridnské Lazné, Sokolov, A3, Jachymov), ale mista mimo jejich spojnice a mista
s fidSim osidlenim jsou obsluhovdna pouze sporadicky, coZ vyrazné omezuje turisty
pfi individudlnich aktivitach uvnitf regionu.

Pro cestovni ruch na uzemi kraje je dllezitd rozvinutd sit cyklobust, kterd funguje
pod nazvem CykloEgrensis. Je to jediny uceleny systém cyklodopravy fungujici na

2 Program rozvoje Karlovarského kraje
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uzemi kraje, ktery obsluhuje témér celé Uzemi regionu — mésta Karlovy Vary,
Sokolov, Cheb, Krusné hory, Slavkovsky les, Tepelskou vrchovinu a pfistupnou ¢dast
Doupovskych hor.

V poskytovani téchto sluzeb v zimnim obdobi funguje obdobny systém skibus(. Je
mozné vyuzit pravidelné skibusy ve Skiaredlu Klinovec a pfimé spojeni mezi
skiaredly Klinovec a némeckym Fichtelberkem.

Karlovarsky kraj je pokryt relativné hustou siti Zelezni¢nich trati. Vétsina z nich byla
vybudovdna na konci 19. stoleti a od té doby nebyla podstatnym zplsobem
rozSifovana, nékteré ndadraini a provozni objekty jsou ve Spatném stavebné
technickém stavu. Na hlavnich tazich jsou provadény rekonstrukce nékterych
Usekd, ¢ast sité byla ve 2. poloviné 20. stoleti elektrifikovana.

Karlovarsky kraj je na pateini Zelezniéni sit CR napojen prostfednictvim IIl.
zelezni¢niho koridoru Cheb — Maridnské Lazné - Plzeri - Praha — Ostrava, ktery
proSel v nedavné dobé v celé své trase rekonstrukci. Nedostatkem v3ak je chybéjici
rychlé Zeleznic¢ni spojeni Prahy a Karlovych Var(, které na trase paterniho koridoru
nelezi.

Velkym pfinosem pro Karlovarsky kraj by byla elektrifikace traté Cheb -
Marktredwitz s pokracovanim po Uzemi Spolkové republiky Némecko. Elektrifikace
trati by pfinesla tésnéjsi propojeni metropolitniho regionu Norimberk s lazeriskou
oblasti v Karlovarském kraji, a tedy i novy impuls pro mistni podnikatele, primysl
a lazenstvi.

5. Institucionalni zajisténi cestovniho ruchu v kraji

Vazba na névrhovou &st: Pro efektivni zajisténi cestovniho ruchu v Karlovarském kraji
Opateni 2.1 nutna existence organizaci destinatniho managementu
Opatieni 2.2 P cevyr s 7. s . . .
Opatieni 2.3 (DMO), které zajistuji vzajemnou spoluprdci a koordinaci

poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu.
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Obrazek 5 Role Organizace destinacniho managementu v fizeni destinace

DESTINACE (CILOVE MISTO)

PRODUKTY CESTOVNIHO RUCHU

Spoluprace a partnerstvi
v destinaci
(vefejny, soukromy a neziskovy sektor na narodni, regionalni
a mistni urovni)

Podnikatelé Rezidenti Vefejny sektor

Zvyseni poctu Podnikatelské ova pracovni mista,
pfenocovania piijma prilezitosti a vy$8&i piijmy a kvalita
zturismu konkurenceschopnost Zivota

Pfijmy do vefejnych
rozpoétd, regionalni
rozvoj

Zdroj: Kategorizace DMO, KPMG CR, CzechTourism

Od roku 2018 byla Ministerstvem pro mistni rozvoj a agenturou CzechTourism
pfijata novad pravidla pro podporu destina¢éniho managementu ve formé
doporuceného standardu pro c¢innost organizaci destinacniho managementu
(Kategorizace organizaci destina¢niho managementu). Vysledkem tohoto systému
je novy Ctyfurovnovy systém organizaci destinaéniho managementu

Destinacni management z pohledu Karlovarského kraje:

* Na celostatni trovni plni Ulohu organizace destinaéniho management Ceska
centrdla cestovniho ruchu — CzechTourism.

= Na krajské urovni Ulohu organizace destinacniho managementu
v Karlovarském kraji destinaéni agentura.

= Na oblastni a lokdlni Grovni neni organizacni struktura cestovniho ruchu
v soucasné urovni stabilizovana. Nyni zde plsobi nékolik subjektl
s rozdilnou pUsobnosti, které se v roce 2017 registrovaly u Ministerstva pro
mistni rozvoj pro potreby cerpani dotace z Narodniho programu podpory
cestovniho ruchu. Témito organizacemi byly:

o Prvni Krusnohorska o.p.s.
o INFOCENTRUM MESTA Karlovy Vary, o.p.s.
o Marianskolazersko, d.s.o.

o Sdruzeni Krusné hory — zapad, d.s.o.

Z hlediska zavedeni nové Kategorizace DMO je vhodné, aby podminky certifikace
splnila zejména krajskda DMO. Vyhodou této organizace je, Ze je zaloZena jako spolek
v souladu s novym obcanskym zakonikem a na jejim fizeni se podili jak verejny, tak
soukromy a neziskovy sektor. Pro implementaci principd destinacniho
managementu na Urovni kraje by bylo vhodné, aby kritéria certifikace splnily také
DMO na oblastni/lokalni Grovni. Vhodnym pfikladem, mGze byt krajska podpora
realizovana Jiho¢eskym nebo Jihomoravskym krajem, které maji za i¢elem podpory
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organizaci destinaéniho managementu vypracovanou svou vlastni certifikaci, ktera
je k té narodni komplementarni.

5.1. Prezentace kraje v oblasti cestovniho ruchu

Karlovarsky kraj v roce 2012

uved| novy zpusob komunikace

Karlovarského kraje jako ' .
turistické  destinace. Zaved| &’/g Zivy kraj
marketingovou zna¢ku Zivy kraj, kterd ma
symbolizovat kraj plny energie, rozmanitosti,
moznosti, kraj, ktery pulsuje a Zije a soucasné
zivotadarnymi ptirodnimi zdroji 1é¢i. Znacka je vyuZivand pfi veSkeré propagaci,
kterou Karlovarsky kraj v ramci cestovniho ruchu vykonava.

Vazba na ndvrhovou ¢ast:

Opatieni 3.1
Opatieni 3.2
Opatieni 3.3

2

&

4

Pro zlepSeni propagace kraje jako celku i jednotlivych podnikatelskych subjektd,
pfispévkovych i neziskovych instituci byl vytvofen novy turisticky portdl
Karlovarského kraje ve ctyfech jazykovych mutacich s doménou www.zivykraj,cz
(www.livingland.eu, www.living-land.eu), ktery slouZi jako zdroj podrobnych
informaci, kontaktl, ubytovacich moznosti, prehledu kulturnich, sportovnich a
spolecenskych akci. Obsahuje i odkaz 0brdzek 6 Vysledky testovdni znalosti znacky Zivy kraj
na  fotobanku a  video-galerii
Karlovarského kraje www.kvpoint.cz,
ze které je mozno pro prezentacni Ucely za stanovenych podminek bezplatné ¢erpat
fotografie i videa.

Zdroj: MindBridge Consulting a.s.

PrestoZe turisticka znacka Zivy kraj je ZNALOST ZNACKY IDENTIFIKACE KRAJE
pro potieby marketingové komunikace
vyuzivana jiz témeér 6 let, nedosahuje

CELKEM ) ZNAJ ZNACKU ZIVY KRAJ
jeji znalost mezi vefejnosti vysokou —
droven. Z vysledkU testovani
provedeného pro potrfeby zpracovani ;’ A
Koncepce bylo zjisténo, Ze z 1000 "

vay’ kraj

respondentl znacku znaji pouhd 4,7 %
populace, z nich pfiblizné polovina tuto .. .

znacku dokdze spravné zaradit jako s et
znacku cestovniho ruchu spojenou

s Karlovarskym krajem.  Vysledky

znalosti znacky se tak blizi spiSe statistické chybé.

953

Pokud se podivame na vysledky znalosti znacky pfimo v Karlovarském kraji, tak zde
je znalost znacky pftiblizné tfetinova (spravna identifikace jen 17 %). Jde o pouze
informativni udaj, protoZe v Karlovarském kraji bylo realizovdano v ramci
celostatniho reprezentativniho Setfeni z 1 000 jen pomérnych 26 rozhovord.
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Obrdzek 7 Srovndni znalosti znacky Zivy kraj v Karlovarském kraji a ostatnich krajich CR
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Karlovarsky ostavtnl' kraje

kraj Ceské
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69,0
n=26

96,1

n=974

Zdroj: MindBridge Consulting a.s.

Z hlediska cestovniho ruchu je rizikem prezentace destinace prostfednictvim
obecného nazvu, ktery vyjadfuje minimum klicovych charakteristik destinace a
potencidlni navstévnik ma tak problém si kraj stimto oznadenim ztotoznit.
Karlovarsky kraj je také tradi¢né znam pod jinymi marketingovymi ndzvy, jejichz
hodnota byla budovana desitky let.

Nepfiznivy vysledek Setfeni je dlikazem absence jakychkoliv marketingovych aktivit
na propagaci znacky. Zivy kraj v obdobi 2012 - 2016. S nastupem ¢&innosti destinaéni
agentury doslo k vyraznému posunu jak v propagaci znacky, tak v jejim vnimani.
Znacka Zivy kraj byla primarné vytvorena smérem k domacimu cestovnimu ruchu,
jelikoZ v zahranic¢i nema Sanci konkurovat znaéce “Karlovarsky kraj”.
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Karlovarsky kraj

6. Segmentace navstévniku

Vazba na ndvrhovou ¢ast:

Opatieni 3.1
Opatieni 3.3

moderni

segmentace

cestovniho

Pro praci s cilovymi skupinami navstévnik( je vyuzita nova
archetypalni
agentury CzechTourism. Tato segmentace muizZe byt vyuZita

ruchu

jak pro pfijezdovy cestovni ruch, tak pro domaci cestovni
ruch. Jeji vyhodou je jeji univerzalnéjsi vyuziti oproti tradi¢ni segmentaci vyuZzivajici
socidlné demografické charakteristiky napf. pohlavi, vék, status navstévnika. Jeji
vyhoda — univerzdlnost — je zaroven jednou ze dvou nevyhod. Neni postavena
s nabidkou specifickou pro Karlovarsky kraj a jeji konstrukt je postaven na vzorku
zahranicnich turistd, ne na DCR. To je polovi¢ni nevyhoda, protoZe aktivity
Karlovarského kraje v oblasti propagace destinace cestovniho ruchu sméfuje
s ohledem na soucasnou strukturu PCR rovnéz do zahranici.

Tuto segmentaci je mozné vyuzit jako zdklad v Marketingové strategii kraje.
Archetypalni segmentace agentury CzechTourism stanovuje 5 zdkladnich skupin

navstévnikd.

Tabulka 9 Cilové skupiny archetypdlni segmentace CzechTourism

Rekreanti (31 %)

Segment rekreantt
jezdi na levnou
dovolenou pfedevsim
za Ucelem odpocinku.
O cilové destinaci se
dozvidaji od znamych
na doporuceni nebo v
televizi a zajezd byva
realizovany
prostrednictvim
cestovni kancelare.
Program si vSak
rekreanti organizuji
sami a je zaloZeny na
traveni ¢asu s rodinou
pfi nenaroénych
aktivitach jako jsou
nékupy, sledovani
televize ¢i posezeni s
blizkymi.

Paimeni (15 %)

Hlavnim dlivodem pro
cestovani segmentu
parfmen( je pfedevsim
nocni zabava na
novych mistech, ktera
je cenové dostupna.
Cilovou destinaci
navstévuiji bez
cestovni kancelafe ve
skupiné pratel na
zakladé doporuceni na
internetu. Ubytovavaji
se v hostelech,
apartmanech nebo u
znamych. Program
fedi traditné az na
misté a je zaloZzeny na
navstévovani bari a
klubd.

Dobrodruzi (7 %)
Pro dobrodruhy je

poznavani novych
mist se snahou o
autenticky zazitek.
Trasa byva peclivé
naplanovana bez
vyuziti cestovnich
kancelafi a jeji
soucasti je poznavani
lokalnich obyvatel a
navstéva mistnich
kulturnich akci a
koncertd. Pfi
cestovéani ¢asto
aktivné sportuji

a radi podnikaji
turistické vylety za
atraktivitami v okoli
destinace. Dobrodruzi
jsou zajisténi lidé
nejriznéjsiho véku.

Poutnici (17 %)

Segment poutniku
cestuje za poznanim
mistni kultury, tradic
obyvatel a lokalnich
jidel. Na svych
cestach navstévuji
hrady a zamky,
historicka mésta a
pamatky. Poutnici jsou
velmi citlivi na
dodrzovani lidskych
prav a toleranci. Do
cilové destinace jezdi
na dobu del3i nez dva
tydny a pfedevsim
sami. Informace o
destinaci Cerpaji
pfevazné z dokumentl
nebo knih a jedné se
pfedevsim o zajisténé
a vysokoSkolsky
vzdélané cestovatele.

Pozitkari (30 %)
Pro pozitkafe je pfi
jejich cestach dulezita
kvalita nabizenych
sluzeb a snadna
dostupnost. Na cesty
se vydavaji
prostrednictvim
cestovnich kancelafi,
které pro né zafizuji i
dil¢i vylety. Informace
o destinacich Cerpaji z
¢asopisl,
propagacnich
materiall cestovnich
kancelafi.

Pfi cestach radi
poznavaji pfirodu,
ochutnavaji mistni
speciality a relaxuji v
l&znich

a wellness centrech.

Zdroj: Upraveno MindBridge Consulting a.s. na zakladé CzechTourism
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Obrazek 8 Archetypdini segmentace klientely CzechTourism

ZNICIT, CO NEFUNGUJE a
N .
{REBEL) 43,

PARMENI

REKREANTI

>N
- ND
i 8¢
& DOBRODRUZI, 225
X POZITKARI -

POUTNICI

m

MiT VECH TROLOU

N
(RULER)

Zdroj: Monitoring zahrani¢nich turist( v ndvaznosti na turistické produkty v geografickém ¢lenéni, PPM Factum, 2014

Archetypalni segmentace je vhodna predevsim pro B2C komunikaci. Vzhledem
k tomu, Ze kraj ma potencial také v oblasti kongresového a incentivniho turismu je
jako dopliikovy segment stanovana specidlni cilova skupina Kongresovy/
konferencni navstévnik.
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7. Zhodnoceni potencialu cestovniho ruchu v kraji

Z provedené analyzy nabidky vyplyva, Ze Karlovarsky kraj ma
pro cestovni ruch kvalitni predpoklady — tradici lazenstvi,
zaloZenou pred staletimi na vyuZivani vyjimecnych pfirodnich
[éCivych zdroju, historické, technické i montanni pamatky,
podminky pro kulturni, spoleéenské a sportovni vyziti, zajimavou pfirodu, Siroké
spektrum moznosti ubytovani v ubytovacich zafizenich v lazenskych centrech i
mimo né apod. Prfehled o zdkladnich predpokladech cestovniho ruchu pfinasi
Rajonizace cestovniho ruchu Masarykovy univerzity v Brné.

Vazba na ndvrhovou ¢ast:

Opatieni 1.1
Opatieni 1.2

Obrdzek 9 Rajonizace cestovniho ruchu v CR

Klasifikace krajiny podle predpokladi pro CR
Fukéni typologie stredisek

) [ horska krajina
© stiediska letni rekreace u vody
B i kb e vobasacs [ ] venkovska krajina s velmi pfiznivymi pedpoklady pro CR
© historicka mésta a strediska 1 4 krajina s primérnymi pr pro CR
® stiediska vyznamnjch kultumé-historickjch pamatek ] 4 krajina s slnimi predp proCR
; :::g::.::t::mikiizké": - shalni mésta) || velkoplogné piskovcové skalni dtvary
© lazefiska stfediska I:l urbanizované prostory

O ostatni mésta

Pocet luzek v HUZ

— 91058 (Praha)

Legenda
A jeskyné
© mésta
nwe
[ ]ecHko

Zdroj: Masarykova univerzita v Brné (2015)

Z Rajonizace vyplyva, Ze potencidl neni v kraji rovnomérné rozlozen. Cast kraje
vhodnymi predpoklady pro rozvoj forem zimniho turismu, znaéna kumulace
pfirodnich |éCivych zdrojli a tradice v c¢asti kraje umoznuje rozvoj tradi¢niho
ldzenstvi a wellness. V kraji jsou vSak predpoklady pro rozvoj dalSich forem
cestovniho ruchu. Na nerovhomérné rozloZeni potencidlu je nezbytné reagovat
vhodnou skladbou produktl cestovniho ruchu a zplsobem prezentace kraje na
rGznych zdrojovych trzich a segmentech klientely. Pestrost predpokladd vsak
predstavuje vyhodu, nebot umozfiuje kraji pripravit diverzifikované portfolio
produktll, coZz mlzZe sniZit zavislost kraje na nahlych zménach vyvoje poptavky.

V porovndni s ostatnimi kraji dosahuje Karlovarsky kraj podle Ustavu Gzemniho
rozvoje (UUR) hodnoty potenciadlu primérnych hodnot, co? je zplisobeno tim, ze
kraj prozatim nema zadnou pamatku zapsanou na Seznam svétového kulturniho a
prirodniho dédictvi UNESCO ani na jeho uzemi nelezi narodni park. Pokud bychom
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srovnavali kraje na zdkladé predpokladd pro rozvoj vybranych forem turismu,
dosahoval by kraj v pfipadé lazefistvi nebo wellness nejvy$si hodnoty v CR.

Tabulka 10 Hodnota potencidlu cestovniho ruchu na km?

Rozloha v km2

Bodova hodnota

Potencial na km?

Hlavni mésto Praha 496
Liberecky kraj 3163
Kralovéhradecky kraj 4759
Moravskoslezsky kraj 5427
Zlinsky kraj 3964
Jihomoravsky kraj: 7195
Ustecky kraj 5335
Karlovarsky kraj 3314
Pardubicky kraj 4519
Plzensky kraj 7561
Stredocesky kraj 11015
Olomoucky kraj 5267
JihoGesky kraj 10 057
Kraj Vysocina 6796

Zdroj: UUR (2010) a MindBridge Consulting a.s.

6120
12210
13785
15035
10015
16 840
11 850
7315
9955
16 205
23 540
10 565
19 340
12 495

12,34
3,86
2,90
2,77
2,53
2,34
2,22
2,21
2,20
2,14
2,14
2,01
1,92
1,84

Vzhledem kvySe uvedenym predpokladim a potencidlu cestovniho ruchu je
Karlovarsky kraj vhodny zejména pro rozvoj nasledujicich forem cestovniho ruchu:

Tradi¢ni medicinské lazenstvi
Wellness a zdravotni turismus
Méstsky turismus

Kulturni turismus

Aktivni turismus — zimni/letni turismus (cykloturistika, pé&si turistika, béZzecké/sjezdové

lyZovani)
Venkovsky turismus a agroturistika

Specifické formy turismu (napf. montanni turismus, cirkevni turismus)

Filmovy turismus

Kongresovy, konferencni a incentivni turismus

V ramci Koncepce jsou stanovena opatfeni, ktera jsou zamérena na rozvoj hlavnich
forem cestovniho ruchu. Z hlediska zachovani konkurenceschopnosti destinace je
nutné predpoklady cestovniho ruchu ddle rozvijet a neustdle mapovat podminky
pro rozvoj novych forem cestovniho ruchu, které umozni rozsifovat nabidku o nové
atraktivni produkty cestovniho ruchu.
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8. SWOT analyza CR v Karlovarském kraji

8.1. SWOT analyza - Predpoklady a potencial cestovniho ruchu
SILNE STRANKY (STRENGHTS)

SLABE STRANKY (WEAKNESSES)

vnitini prostredi

= Pozice cestovniho ruchu a lazeristvi jako kliového
odvétvi regionalni ekonomiky z hlediska poctu
pracovnich mist, ekonomického pfinosu a
multiplika¢niho efektu i tvorby HDP

= Etablovana destinace cestovniho ruchu s vyhodnou
geografickou polohou ve stfedu Evropy

= Dlouholet tradice a vysoka kvalita lazefistvi zalozena
na pfirodnich éCivych zdrojich

= Dominantni postaveni kraje v ramci CR v oboru
|azenstvi - pestra nabidka atraktivit cestovniho ruchu

= Chranéna uzemi, geoparky, vodni plochy, kulturni
krajina, lokalné kvalitni zivotni prostfedi

= Kulturné historické atraktivity (architektura, technické,
lidové i cirkevni pamatky, hrady, zdmky, galerie,
muzea, divadla)

= Variabilita pfileZitosti pro aktivni traveni volného ¢asu

= Kulturné spole¢enské a sportovni akce napf. MFF

= Mistni produkty - Becherovka, Mattoni, sklarna Moser
a.s., porcelanky Thun 1794 a.s., Thun Studio, Rudolf
Kampf - Leander a.s., lazeriské oplatky, pivovary v
Lokti, Kynsperku, Chysi, Sokolové, K. Varech atd.)

= Druhové skladba a kapacita ubytovacich zafizeni

= Husta sit turistickych informacnich center

= Existence a provozovani mezinarodniho letité
spole€nosti Letisté Karlovy Vary s.r.o.

= Existence specificky zaméfenych tras — napf.
Porcelanova stezka, Cinova stezka, Burgenstrasse,
Fabriktour, Marianska stezka atd.

= Kvalitni zna€eni turistickych a lyZafskych tras a
cyklotras

PRILEZITOSTI (OPPORTUNITIES)

vnitini prostredi

Nerovnomérné rozloZeny potencial cestovniho ruchu
Trend vyvoje cestovniho ruchu ve srovnani s ostatnimi
kraji (pocet host, pfenocovani, délka pobytu), a to i pfes
dobrou absolutni pozici

Nizka mira propojeni nabidky tradiénich
lazeriskych/wellness sluzeb s ostatnimi volno¢asovymi
aktivitami a sluzbami cestovniho ruchu

Rozvoj vybranych forem cestovniho ruchu stagnuje napf.
kongresovy turismus

Geograficky nerovnomémné rozlozené a v nékterych
lokalitach pouze sezonné vytizené ubytovaci kapacity —
nepravidelné pfijezdy turistd, nerovnoméma nabidka
dalSich sluzeb cestovniho ruchu (centra vs. periférie)

Ve vybranych ¢astech uzemi kraje chybéjici nebo
stagnujici kvalita doprovodné infrastruktury cestovniho
ruchu (toalety, parkovisté, navigacni systém)

Horsi stav ¢asti dopravni infrastruktury (pfedevsim kvalita
silnic nizSi tfidy, stavebné-technicky stav nadrazi) a
nevyuzivani jejiho piného potencialu (letisté, regionalni
Zeleznicni traté atd.)

Stavajici zpUsob vyuZiti a ekonomicka situace Letisté
Karlovy Vary s.r.o.

Estetika — zanedbany vzhled nékterych obci a Uzemi
LokaIné problematické Zivotni prostredi (t&zba, lokalni
zdroje znecisténi)

Nedostatek financnich prostredkd na tdrzbu a obnovu
kulturniho dédictvi

Pretrvavajici problémy v kvalité poskytovanych sluzeb
Relativné omezena provozni doba nékterych infocenter

Nevyuzivani plného potencialu kulturnich a sportovnich
moznosti regionu

HROZBY (THREATS)

vnéjsi prostredi

= Rozvoj dopravniho spojeni v ramci Ceské republiky a
Evropy (letecké, Zeleznicni, silni¢ni sité)

= Silici zajem o sporty v pfirodé (napf. terénni cyklistika,
lyzovani, nordic walking)

= Rozvoj novych forem cestovniho ruchu (filmovy,
montanni, cirkevni a venkovsky turismus)

= Postupné zvySovani soukromych investic do oblasti
cestovniho ruchu

= Zajem potencialnich navstévniku o jiné formy turismu
(kromé lazenstvi) — napf. pobyty rodin s détmi,
wellness, golf, cykloturistiku, méstsky turismus.

= Rozvoj informaénich technologii

= Zapisy na ,Seznam svétového kulturniho a pfirodniho
dédictvi UNESCO*

= Velka rekultivovana uzemi po t8Zbé hnédého uhli jako
rozvojové plochy pro nové aktivity véetné turismu

vnéjsi prostredi
Omezeni investic do infrastruktury z mimo krajskych
zdrojli pfedev$im v oblasti dopravy, obnovy pamatek,

podcenéni vyznamu zajisténi dopravni obsluznosti,
Udrzby komunikaci v zimnim obdobi

Pomala vystavba dalnice D6 ve sméru na Prahu.
Nedostatené napojeni kraje na patefni zeleznicni sit a
pod-financovani investic do obnovy Zelezniéni dopravni
cesty

Nedostate¢na ochrana pfirodnich zdrojd, historického a
kulturniho dédictvi

Qdliv pracovni sily a investic z turismu a lazefstvi
Zkracovani délky pobytu a zvy3ujici se podil
jednodenni navstévnosti

ZhorSeni bezpecnostni situace v regionu

VI&dni politika (vizova, darova, zdravotni, zahraniéni,
energeticka atd.)

Ekonomicky vyvoj a ménovy kurz
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8.2. SWOT analyza — Destinacni management a marketing

SILNE STRANKY (STRENGHTS)

vnitini prostredi

SLABE STRANKY (WEAKNESSES)
vnitrni prostredi

Existence destinacni agentury pfipravené na certifikaci
v ramci Kategorizace DMO

Existence sdruzeni MEDISPA jako garanta kvality
|&zeriské péce na uzemi kraje

Rostouci aktivita subjektd v oblasti cestovniho ruchu a
l&zenstvi, lepsici se vzajemna spoluprace

Silna pozice kraje na vybranych zdrojovych trzich
cestovniho ruchu (SRN, Rusko, Ukrajina atd.)
ZlepSeni marketingovych aktivit kraje véetné existence
webového portalu Zivy kraj (informaéni obsah)

Téma cestovniho ruchu je pro regionalni aktéry silné
Snaha o koncepéni a strategické planovani podpory v
oblasti cestovniho ruchu ze strany kraje

Pravidelné pofizovani marketingovych a statistickych
dat pro operativni rozhodovani kraje

Existence tradiCnich vzdélavacich instituci a odbornych
Skol v oblasti cestovniho ruchu lazefstvi

Specializace odborné pracovni sily zejména v oblasti
|&azenstvi

Priibézné budovani a udrzovani dobrych kontakt(i s
potencialnimi klienty i obchodnimi partnery
podnikatelskych subjektt, hledani novych trh(
prezentace, veletrhy, vyuzivani médii

PRILEZITOSTI (OPPORTUNITIES)

vnéjsi prostredi

Profesionalizace oblastnich a lokalnich DMO a jejich
certifikace v ramci Kategorizace DMO

Zvy$eny zajem populace v CR i v zahraniéi o viastni
télo a zdravy zivotni styl u cilovych skupin (prevence,
aktivni sport)

Zapojeni podnikatelskych a neziskovych subjektl do
destina¢ni spoluprace

Potencial domaciho trhu a vybranych zahranicnich trhu
napf. asijské trhy véetné Ruska

Zajem potencialnich turistt o jiné formy cestovniho
ruchu (kromé lazefstvi) — napf. pobyty rodin s détmi,
wellness, golf, cykloturistiku a spojovani lazefiskych
sluzeb s jinymi aktivitami (napf. sportovnimi),

Starnuti obyvatelstva ve vyspélych zemich (pfilezitost
pro zvySeni poptavky o Ié€eni a rozvoj lazefstvi)
Efektivni prace narodnich subjektt, psobicich v CR
(MMR, CzechTourism) - dotaéni pfileZitosti

Vyuzivani modernich metod sbéru dat (geolokacni
data) a kvalitativnich a kvantitativnich Setfeni

Nastup socialnich siti a sdilené ekonomiky
Priimysl 4.0, znalostni ekonomika

Doposud nizka uroven komunikace, kooperace a
koordinace v cestovnim ruchu (vede napf.

k vrstveni/duplicité produktu, nedostate¢né spolupraci v
marketingu)

Doposud nizsi mira vnimani nové budované znacky
Zivy kraj a problematicky zptisob jeji komunikace na
cilové trhy

Petrvavaijici zavilost na tradi¢nich zdrojovych
oblastech a nizka mira diverzifikace trhi a klientely

Schopnost zavadéni inovaci v turismu a lazefistvi

Nizky vztah obyvatel k sidlim a regionu (neexistence
tradic, dsledek osidlovani po 2. sv. vélce, apod.)

Nedostate¢né nabidka celoZivotniho vzdélavani
Nedostatek kvalifikovanych pracovniki v cestovnim
ruchu a lazenstvi

Schopnost vyuZivat informace z marketingovych a
statistickych Setfeni pro strategické rozhodovani

Slabé preshraniéni spoluprace v cestovnim ruchu

Nedostatecna jazykova vybavenost pracovnikl
v cestovnim ruchu, lazenistvi a navazujicich sluzbach

HROZBY (THREATS)
vnéjsi prostredi
Viy83i aktivita konkurenénich destinaci
Zhor$eni zahrani¢né-politické situace, destabilizace
¢asti zdrojovych trhd, bezpecnostni rizika
Ekonomické potiZe v hlavnich zdrojovych oblastech a
nasledné i pfimo v kraji v oblasti cestovniho ruchu

Nestabilita podminek pro podnikani v oblasti CR a
navazujicich odvétvich — napf. zmény v oblasti
zdravotnictvi, postaveni a financovani destinaénich
spoleénosti atd.

Ménici se preference a potfeby cilovych skupin (médni
trendy, pravni a spolecensky tlak na délku erpani
dovolené v nékterych zdrojovych zemich, finanéni
moznosti, vyznavani odliSného Zivotniho stylu, zména
mentality)

Globalizace trhu CR a s tim spojena velice mala
moznost na zavedeni U€innych a rychlych protiopatfeni
proti vypadkm ur¢itého segmentu trhu — problém
zpravidla postihne vice zemi najednou a jejich
jednotliva usili o ndpravu vyvolava zvySenou
konkurenci trhu celych oblasti (napf. Evropy)
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B. Navrhova cast

1. Vychodiska navrhové casti

Obsahem navrhové ¢asti Koncepce je strategie rozvoje cestovniho ruchu a lazenistvi,
ktera byla navrzena na zakladé analyzy dostupnych informaci o Karlovarském kraji.

Zakladem Koncepce Obrazek 10 Metodika ndvrhové (strategické) cdsti Koncepce

je vize cestovniho Strategicks cast

ruchu a lazefstvi, ¢

ktera je stanovena s [ Stategicky o ]
Specifické cile

vyhledem na 2030. Na
.. ., o, [ Tematicka oblast/Priorita ] [ Tematicka oblast/Priorita ] I Tematicka oblast/Priorita I
vizi navazuji globalni a

7

Jsou stanoveny na AkEni plan

obdobi do roku 2023, Projekt/aktivita -~
Projekt/aktivita —
@ Projekt/aktivita

aby bylo moiné lépe Cropwamtvns
e Projekt/aktivita Projekt/aktivi
sledovat jejich ittt v

dosazeni. Zdroj: Doporuceny metodicky postup tvorby strategickych dokumentu
v turismu, CzechTourism, KPMG

Koncepce je ddle

rozpracovana prostrednictvim priorit a opatfeni, kterd vychdazi z predpokladu
a potencialu cestovniho ruchu kraje. Opatfeni jsou stanovena tak, aby jejich
prostfednictvim bylo mozné reagovat na aktudlni trendy a rizika a vytvaret tak
vhodné podminky pro nastartovani udrzitelného rozvoje destinace. Pro sledovani
zpUsobu naplnéni opatreni, aktivit a dil¢ich projekt( a jejich efektivity jsou soucéasti
také indikatory. Vysledkem navrhové casti Koncepce je navrh akéniho planu na
obdobi 2018 — 2019.

Koncepce predpoklada, Ze cestovni ruch a lazenstvi bude tvofit vyznamnou soucast
ekonomiky kraje a bude pfispivat k jeho celkovému rozvoji a prosperité. To bude
vyZadovat mnohem efektivnéjsi vyuzivani potencialu cestovniho ruchu a lazenistvi
kraje. Nezbytné bude realizovat aktivity vedouci k podpore nabidky cestovniho
ruchu, efektivnéjSimu oslovovani poptavky na zdrojovych trzich a segmentech
klientely.

Vhodné nastavena organizacni struktura a zlepsena troven destinacni spoluprace
by méla prispét ke schopnosti subjekti v cestovnim ruchu, lazenstvi a navazujicich
sluzbach nabizet produkty s vyssi pridanou hodnotou, které maji vyssi ekonomicky
pfinos pro destinaci (pfijmy, zaméstnanost). Cestovni ruch v kraji se musi posunout
z odvétvi s nizSi ekonomickou pfidanou hodnotou, vysokou narocnosti na praci
k vyssi efektivité. Prijeti navrzenych opattfeni v Koncepci by se mélo postupné
projevit v narastu ndavstévnosti, prijma generovanych z cestovniho ruchu
a celkovém zvyseni konkurenceschopnosti destinace.
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1.1. Vize cestovniho ruchu a lazenstvi

Vize je ambiciéznim vyjadienim toho, kam by mél Karlovarsky kraj v oblasti
cestovniho ruchu a lazenstvi smérovat v nadchazejicim obdobi. Vize je proto
formulovana s vyhledem minimalné do roku 2030.

VIZE 2030

Karlovarsky kraj je svétovym leaderem na poli lazenistvi, zaloZzeném na tradici ve spojeni s
inovativnimi metodami, a excelentni turistickou pobytovou destinaci. Za tim ucelem

vytvafi stabilni podminky, jejichz smyslem je zlepSeni kooperace, komunikace a
koordinace subjektl cestovniho ruchu a lazeristvi.

Karlovarsky kraj se prostrednictvim destinacni agentury a ve spolupraci s dalSimi subjekty
podili na zlepseni celkové ucinnosti své marketingové komunikace, pro které vyuziva
moderni komunikacni nastroje. Systematicky se zaméruje na své tradi¢ni zdrojové trhy

a vyhledava nové.

Vize mliZze byt dosazena pouze za predpokladu uUzké spoluprace kraje, mést,
obci, profesni a odborné verejnosti, ale rovnéz zainteresovanosti mistnich obyvatel.

1.2. Cile Koncepce cestovniho ruchu a lazenstvi
Pro naplnéni vize musi byt stanoveny konkrétni a méfitelné cile. Tyto cile budou v ramci

Koncepce stanoveny na kratSi obdobi, aby bylo moiné lépe sledovat jejich dosazeni.
K méreni pokroku budou slouzit indikatory stanovené na drovni cild.

GLOBALNI CiL 2023

Globalnim cilem Koncepce je do roku 2023 stabilizovat postaveni Karlovarského kraje,
zvysit diverzifikaci zdrojovych trhii podilejicich se na jeho navstévnosti pfi zvyseni
pFijmu z cestovniho ruchu a udrZzeni primérné délky pobytu turisti

Globalni cil bude méren témito indikatory:

Indikator Zdroj pro méfeni

= UdrZeni primérné délky pobytu na stavajici Grovni Csu
= Narlst poCtu pfenocovani oproti ostatnim krajim o 1 % Csu
®  SniZeni podilu TOP 3 zahranicnich zdrojovych trhli na Csu
celkové navstévnosti kraje o 2 %
= Zvyseni vydajl navstévnikd kraje 0 5,9 % (na os. a den) Kvantitativni vyzkum
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STRATEGICKE CiLE

Globalni cil je dale rozpracovan ve strukture strategickych cild, na jejichz zakladé je
stanovena struktura priorit Koncepce. Soucasti strategickych cild je také sada
indikator(, které umoznuji mérit dosazeny Uspéch.

Strategicky cil

Zkvalitnit vyuziti potencialu

Indikator

Hodnota potencialu cestovniho ruchu

Zdroj méreni

Hodnoceni potencialu

Strategicky
cil 1

cestovniho ruchu a lazenstvi
na uzemi Karlovarského kraje

alazenstvi v kraji

cestovniho
ruchu a lazenstvi

Strategicky
cil 2

Zlepsit efektivitu destinacniho
managementu na uzemi
Karlovarského kraje

kraje

= Pocet certifikovanych DMO na Gzemi

= Pocet aktivnich partner(i celkem

Kategorizace DMO
Kategorizace DMO

Strategicky
cil 3

Zvysit povédomi

o Karlovarském kraji jako = ZvySeni hodnoty a vnimani znacky

destinaci cestovniho ruchu na
domacim a zahrani¢nim trhu

Karlovarského kraje

Kvantitativni a
kvalitativni vyzkum

2. Priority a opatreni

Priority, opatfeni a aktivity jsou stanoveny na zakladé zjisténi z analytické casti,
trendl a budoucich potfeb cestovniho ruchu a lazenstvi v Karlovarském kraji
a predstavuji tak strategicky ramec pro naplnéni Koncepce.

Priorita 1

Podpora nabidky a zlepSovani
potencialu cestovniho ruchu
a lazenistvi na Uzemi kraje

Priorita 2

Destinaéni management
(podminky pro fizeni Karlovarského
kraje jako destinace cestovniho ruchu)

Priorita 3

Destinaéni marketing
(vychozi marketingova strategie
cestovniho ruchu Karlovarského kraje)

Opatreni

1.1 PéCe o pfirodni bohatstvi
a kulturni dédictvi kraje a jeho vyuziti
pro cestovni ruch a lazenstvi

2.1. Rozvoj a podpora destinaéniho
fizeni na uzemi kraje

3.1. Podpora tvorby produktli a témat
pro marketing cestovniho ruchu a
lazedstvi

1.2. VlytvéFeni podminek pro
budovani zékladni a doprovodné
infrastruktury cestovniho ruchu a
|&zefstvi kraje

2.2 Podpora turistickych informacnich
center kraje

3.2. Zkvalitnéni stavajici strategie
znacky kraje jako tradicni lazefiské
a turistické destinace

1.3. Zkvalithovani dopravni
dostupnosti a pfistupnosti kraje
jako destinace cestovniho ruchu

2.3. Podpora rozvoje lidskych zdroj(,
vzdélavani a vyzkumu pro cestovni
ruch a lazedstvi v kraji

3.3. Komunikaéni strategie cestovniho
ruchu a lazenstvi destinace

1.4. Podpora zvySovani kvality sluzeb
cestovniho ruchu a lazefstvi

2.4. Zkvalitnéni informacni a datove
zakladny pro rozvoj cestovniho ruchu
a lazenstvi
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PRIORITA 1:

PODPORA NABIDKY A ZLEPSOVANI POTENCIALU CESTOVNIHO RUCHU
A LAZENSTVi NA UZEMI KRAJE

Péce o prirodni bohatstvi a kulturni dédictvi kraje a jeho vyuziti
pro cestovni ruch a lazenstvi

Opatfeni 1.1

Cile opatieni

= Zkvalitnéni vyuZziti pfirodniho bohatstvi a kulturniho dédictvi z hlediska vyuziti
pro cestovni ruch a lazenstvi
= ZvySeni ndvstévnosti pfirodnich a kulturnich atraktivit kraje

Popis opatieni

Karlovarsky kraj disponuje vyznamnym pfirodnim bohatstvim vyjimecné kvality (mineralni [éCivé
prameny), na kterém je zaloZena tradice kraje jako lazeriské destinace. Na Uzemi kraje se vsak
nachazi cenné kulturné-historické dédictvi, které je dokladem bohatého kulturniho vyvoje celého
regionu. Pfirodni a kulturni prfedpoklady tak v soucasné dobé predstavuji zaklad navstévnosti
kraje.

O pfirodni a kulturni predpoklady kraje je nutné pecovat v souladu s principy udrzitelného rozvoje
a vyuzivat je také pro cestovni ruch a lazeristvi. Setrny pfistup k jeho vyuzivani umozni dlouhodobé
zkvalitnit nabidku pro navstévniky ve formé atraktivnich produktl cestovniho ruchu a kulturni
nabidky pro mistni obyvatele.

Podminkou pro kvalitnéjsi vyuZziti kulturnich a pfirodnich predpokladd je vSak koordinace politik
kraje v oblasti kultury, pamatkové péce a ochrany pfirody a krajiny ve vztahu k aktivitdm
cestovniho ruchu a lazenstvi. Koordinace musi probihat jak ve spolupréci s narodni Urovni, tak ve
spolupraci s obcemi, vlastniky nebo uZivateli pfirodnich a kulturnich atraktivit.

V minulych letech se dafilo o kulturni bohatstvi pecovat za pomoci financ¢nich zdroji EU,
Ministerstva kultury a Evropské unie. | naddle je vhodné tyto financni zdroje pro tyto ucely
vyuZivat.

Zvyseni hodnoty potencialu pro cestovni ruch je zapis nékterych pamatek kraje, které jsou nyni
na indikativnim seznamu, na Seznam svétového kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO. Zapis
na tento seznam nejen zvysuje atraktivitu, ale zvysuje Sanci ziskat financni zdroje na péci z rGznych
dotacnich tituld. Ulohou kraje je aktivné stavajici nominace podporovat a usilovat o jejich zapis na
tento prestizni Seznam.

V souladu s Koncepci kultury je vhodné pro zvySovani atraktivity kraje nadale usilovat o podporu
rozvoje kultury a Zivého umeéni. Kraj by proto mél vyuzit nejen zfizované kulturni organizace
(muzea, divadla atd.), ale také vytvofit vhodné podminky pro vyuZivani kulturnich a pfirodnich
hodnot pro konani kulturnich akci. Dlraz pfitom musi byt kladen na kultivovanou interpretaci
kulturnich a pfirodnich atraktivit vici navstévniklm.

Akce maji pozitivni ekonomické dopady. Vytvareji dodatecnou spotfebu, jsou dulezitym
marketingovym nastrojem a snizuji dopady sezénnosti. Kvalitni akce vyZaduji profesionalni
organizaci, dostatek ¢asu a stabilni financovani, které se vétsinou bez finan¢ni podpory z verejnych
zdrojl neobejde. Z hlediska cestovniho ruchu neni mozné podporovat vSechny akce, ale jen ty,
které prokazatelné pfispivaji ke zlepSeni image kraje a jeho navstévnosti.
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Karlovarsky kraj

Navrh aktivit/projektt

Koordinator

Spoluprace

4.  Vytvorit systém podpory (kulturnich) akci na uzemi
kraje

1. Koordinovat politiku kraje v oblasti cestovniho KUKK (OKPPLCR) KUKK (OZPZ, ORR),
ruchu, kultury, pamatkové péce a ochrany pfirody DMO
a krajiny
2. Podporovat za¢lefiovani atraktivit regionu do KUKK (OKPPLCR) KUKK (0zPZ), MK, NPU
narodnich a nadnarodnich struktur, napf. do
UNESCO (Lazné Evropa, Hornicky region Krusnohofi)
. L L KUKK (OKPPLCR) | KUKK (OZPZ, ORR)
3. Podporovat zpfistupnéni a interpretaci pfirodniho .. , .
T . zfizované organizace,
bohatstvi v rdmci aktivit cestovniho ruchu
obce, DMO
KUKK (OKPPLCR) Krajem zfizované

organizace, obce,
CzechTourism, DMO

Indikatory pro méreni opatreni

Cilovy stav

bohatstvi

Pocet projektd v oblasti obnovy kulturniho dédictvi a pfirodniho

Dle projektu

dédictvi UNESCO

Zapis atraktivity regionu na Seznam svétového kulturniho a pfirodniho

Do roku 2023 1 pamatka na
Seznamu

Pocet kulturnich a akci a jejich financ¢ni podpora

Dle projektu
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Vytvaieni podminek pro budovani zakladni a doprovodné
infrastruktury cestovniho ruchu a lazenstvi kraje

Opatieni 1.2

Cile opatieni

= Efektivni vyuZiti primarniho potencidlu cestovniho ruchu v Karlovarském kraji

= Zkvalitnéni urovné verejné infrastruktury cestovniho ruchu v kraji

= ZlepSeni podminky pro iniciaci soukromych investic do zakladni a doprovodné
infrastruktury cestovniho ruchu

Popis opatieni

Pokud ma Karlovarsky kraj efektivné vyuZivat svdj primarni potencial v oblasti cestovniho ruchu,
je nutné nové budovat, doplfiovat nebo modernizovat zakladni a doprovodnou infrastrukturu
cestovniho ruchu. Hlavni roli kraje je vytvofit vhodné podminky, které umozni realizovat verejné
a soukromé investice. Za tim ucelem musi prfedevsim efektivné uplatfiovat své ndstroje v oblasti
regiondlniho rozvoje, Zivotniho prostfedi, tzemniho planovani nebo dotacni politiky.

Investice do verejné infrastruktury cestovniho ruchu jsou v Karlovarském kraji realizovany
prostfednictvim mést, obci a dalSich verejnych subjekt(. Jedna se zejména o sportovné-rekreacni,
lazenskou, kongresovou nebo doplrikovou infrastrukturu. Pro kraj je predevsim duleZita podpora
budovani infrastruktury lyZzafskych stfedisek za Ucelem propojeni letni a zimni sezény v okoli
BoZiho Daru, Neklidu, Klinovce a Fichtelbergu, obnova verejné lazenské infrastruktury nebo
drobna infrastruktura pro rozvoj venkovského cestovniho ruchu.

Specificky pfistup je nutné vénovat Uzemi, kterd maji charakter brownfileds a vyzaduji zasadni
rekultivaci, pro kterou by se obtizné hledal soukromy investor. Vhodnym ptikladem podpory a
efektivné vynaloZenych verejnych zdroji jsou investice do rekultivaci po tézbé nerostnych
surovin, jakym je jezero Medard. Rozvoj verejné infrastruktury cestovniho ruchu muze kraj
podpofit wvyuZitim dotacnich titull nebo zprostfedkovanim vhodného dotac¢niho titulu
z narodnich nebo nadnarodnich zdroji. Rozhodovani o dotaci musi byt vidy realizovano na
zdkladé posouzeni ekonomického pfinosu.

S ohledem na zachovani rovného konkurencniho prostredi vSak neni vhodné krajem z verejnych
zdrojl podporovat komercni infrastrukturu cestovniho ruchu (napf. lazenské provozy, ubytovaci
a stravovaci zarizeni, zabavni atraktivity). Po aktivizaci téchto investic je nezbytny aktivni pfistup
verejného sektoru a vytvareni vhodnych podminek pro jejich realizaci.

Budovani infrastruktury cestovniho ruchu sebou mize nést rizika poskozovani Zivotniho prostredi.
Z toho davodu je nutné pfi jejim budovani respektovat prirodni a kulturni hodnoty Gzemi.

Navrh aktivit/projektt Koordinator Spoluprace
1. Podporovat vefejnou infrastrukturu cestovniho KUKK (ORR) Obce
ruchu
KUKK (ORR) KUKK (OKPPLCR, OZPZ,
2. Vytvaret vhodné podminky pro iniciaci soukromych ORP), KARP, krajem
investic (koordinace politik kraje) zfizované organizace,
obce
3. Zprostfedkovavat informace o dotaénich KUKK (ORR) KUKK (OKPPLCR, OZPZ)
moznostech na podporu infrastruktury cestovniho
ruchu a lazenstvi vlastnikim infrastruktury

Indikatory pro méreni opatieni Cilovy stav
Vyse vydajd na podporu verejné infrastruktury Zvyseni proti predchazejicimu
obdobi (rocni)

Informacni servis (pocet setkani s podnikateli, vlastniky infrastruktury) | pribézné
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Zkvalithovani dopravni dostupnosti a pfistupnosti kraje jako
destinace cestovniho ruchu

Opatieni 1.3

Cile opatieni

= Zkvalitnéni dopravni dostupnosti a pfistupnosti turistickych cild v kraji
=  Prizplsobeni verejné dopravy potfebam cestovniho ruchu

Popis opatieni

Kvalitni dopravni infrastruktura a pfistupnost kraje vcetné snadné mobility navstévnik( v rdmci
destinace je dileZitym predpokladem rozvoje cestovniho ruchu. Dopravni dostupnost kraje je
dlouhodobé slabym mistem zejména z divodu nedokoncéeného dalni¢niho a Zelezni¢niho spojeni
Karlovarského kraje na trase Karlovy Vary - Praha - SRN. Pro rozvoj cestovniho ruchu ma napojeni
kraje na Prahu a SRN jako klicové zdrojové trhy zasadni vyznam.

Soucasti dopravni infrastruktury v kraji je také mezindrodni letisté Karlovy Vary. Hlavni podil na
jeho vykonech maji pfimé linky z Ruské federace, vyuzivané zejména navstévniky lazni a vybrané
charterové lety cestovnich kancelafi. Snaha o napojeni letisté na némecky trh linkou Karlovy Vary
— Disseldorf nebyla Uspésna. Kraj v soucasné dobé nemd dostatecnou ekonomickou vykonnost a
neni turistickou destinaci s takovou absorpéni kapacitou, kterd by vyZadovala SirSi nabidku
leteckého spojeni. Impulsem pro zvyseni potieby pfimého leteckého spojeni kraje mize byt
diverzifikace a celkové zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu, kterou bude kraj cilit na nové cilové
trhy a segmenty klientely. Roli letisté v Karlovych Varech je vSak nutné posuzovat v SirSim
kontextu. Po predpokladaném dobudovani dalnice D6 bude kraj disponovat rychlym napojenim
na mezinarodni letisté v Praze. Z hlediska dalSich verejnych investic do rozvoje letisté a jeho
budouci roli vramci cestovniho ruchu je proto vhodné provést nové posouzeni jeho
ekonomickych pfinosa.

Karlovarskym krajem by mél byt podporovan koordinace systému verejné dopravy a vznik novych
atraktivnich dopravnich spojeni a zlepSovana by meéla byt ta stavajici (budovani novych a
zkapacitnéni silni¢nich spojeni, dobudovani sité cyklostezek, udrZzeni kvality pésich stezek atd.).
Zejména Krudné Hory v tuto chvili disponuji vhodnym potencidlem pro rozsifovani sité cyklostezek
véetné budovani areall pro terénni cyklistiku (traily, trailové aredly, bike parky, singeltracky). Ve
spolupraci s Klubem ¢eskych turistdl musi i naddle pokracovat obnova turistického znaceni v kraji.
Narlst navstévnosti bude klast stale vyssi naroky na feseni dopravy v klidu (budovani parkovist,
odpodivadel), kterou je nutné prizplisobovat potfebam navitévnikd. Resenim snizeni dopadd
individualni dopravy je nabidka vyhodného spojeni vefejnou dopravou nebo ucelovymi
dopravnimi spojenimi (ski-busy, cyklo-busy), jejiz efektivni zacileni mlzZe vyznamné sniZit vliv
individualni dopravy na Zivotni prostfedi i na kapacitu dopravni infrastruktury.

Pro realizaci opatfeni v oblasti dopravni infrastruktury je vhodné wvyuZit moderni SMART
technologie, kterd umoznuji optimalizovat dopravni toky zejména v mistech, kde jiz v soucasné
dobé dochazi k pretézovani dopravni infrastruktury.

Navrh aktivit/projektt Koordinator Spoluprace

1. Vypracovat studii ekonomického pfinosu letisté KUKK (ORR) Nezavisld spole¢nost
v Karlovych Varech v kontextu dostavby dalnice D6
a budoucich potreb kraje také v oblasti turismu

2. Zajistit jednotnou koordinaci aktivit pési turistiky, KUKK (OKPPLCR) KUKK (ODSH)
cyklistické dopravy a bézeckého lyZovani
v podminkach Krajského Gradu Karlovarského kraje

3. Zkvalitiovat dopravni infrastrukturu cestovniho ruchu | KUKK (OKPPLCR) KUKK (ORR), Obce,
pro rozvoj pési turistiky, cykloturistiky a béZzeckého SFDI, MD CR, CDV, KCT
lyZovani
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KUKK (ODSH) KUKK (OKPPLCR),
KISDKK, SKKRL,
Letisté Karlovy Vary,
obce, Ceské drahy,

4.  Zlepsit navaznost dopravy véetné systému verejné
dopravy v rdmci kraje a mezi kraji s ohledem na
potfeby navstévnikd

5. Zavadét moderni SMART feseni pfi rozvoji dopravni KUKK KISDKK, obce
infrastruktury
6. Lobbovat u MMR, Ministerstva dopravy a dal3ich KUKK Ministerstvo
verejnych instituci pro urychleni vystavby, dopravy,
neprodlouZeni Ihit dokonceni staveb. CzechTourism
Indikatory pro méreni opatreni Cilovy stav
Doba dostupnosti Karlovarského kraje z Prahy Do roku 2023 zkraceni doby o 20 min.
Jeden odbor odpovédny za koordinaci pésich tras, cyklistické Do konce roku 2020 provedeni
dopravy a béZeckého lyzovani sjednoceni na odbor OKPPLCR
Doba dostupnosti turistickych cild v ramci kraje Dle projektu
. 3 10 km novych/ obnovenych cyklostezek
Pocet novych cyklostezek roiné

MindBridge Consulting a.s. Strana - 57 -



Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji na Karlovarsky kraj
obdobi 2018 - 2023

Opatieni 1.4 Podpora zvysovani kvality sluzeb cestovniho ruchu a lazenstvi

Cile opatieni

= Zvyseni spokojenosti ndvstévnikd kraje s kvalitou poskytovanych sluzeb
= Zvyseni poctu certifikovanych subjektd v rdmci technickych predpokladd kvality a systému
fizeni kvality

Popis opatieni

Ocekavani navstévnikl Karlovarského kraje se neustéle vyviji. Postupné se zvysuji jejich naroky na
standardy poskytovanych sluzeb, které musi byt v souladu s mezinarodnimi trendy. Pokud ma kraj
zvysujici se naroky navstévnikd v konkurenci ostatnich destinaci uspokojit, musi poskytovatelé
sluzeb byt schopni poZadovanou Urovefi slufeb navétévnikim zajistit. Cim vice bude v destinaci
takovych poskytovatel(, tim se bude zvySovat atraktivita a konkurenceschopnost celé destinace.
Jednim z nastroju, jak zlepsit Uroven poskytovanych sluzeb, jsou technické predpoklady kvality
a produktové certifikacni systémy, které byly vétsSinou vypracovany profesnimi sdruzenimi ve
spoluprdci s vefejnym sektorem:

= Jednotna klasifikace ubytovacich zafizeni (Hotelstars Union)

= Kategorizace kempU a chatovych osad

= Jednotna klasifikace turistickych informaénich center CR

= Oficidlni jednotné klasifikace provozovatele ubytovani v soukromi

= Certifikace Medispa, Cyklisté vitani, (nad)regionalni produkty a dalsi
Tyto technické predpoklady nejsou pro poskytovatele sluzeb zavazné. Kraj by mél proto ve
spolupraci s profesnimi sdruzenimi podporovat zvyseni poctu certifikovanych subjektl na svém
Uzemi. Vhodnym zplUsobem je podminéni certifikace témito technickymi predpoklady/
produktovymi certifikaénimi systémy pfi spolupraci nebo podpore.
Zavedeni technickych predpokladd kvality Kategorizace DMO je od roku 2018 povinné také pro
organizace destinaéniho managementu, které chtéji ziskat finan¢ni podporu z nadrodni Urovné.
Snahou kraje by mélo byt, aby jeho Uzemi plsobila sit certifikovanych DMO (viz opatfeni 2.1).
Na podporu kvality a profesionalizace subjekt(l v cestovnim ruchu a navazujicich sluzbach je urcen
Cesky systém kvality sluZeb, ktery je systémovym narodnim projektem agentury CzechTourism na
podporu kvality sluZzeb. Na Uzemi Karlovarského kraje je doposud velmi mdalo subjektl
certifikovanych vramci CSKS. Kraj by proto mél ve spolupraci s CzechTourism, organizacemi
destina¢niho managementu a profesnimi organizacemi usilovat o zvySeni poctu certifikovanych
subjekt v ramci CSKS na svém Gzemi. Vhodnym zplsobem je podminéni certifikace CSKS pfi
spolupraci a podpore. Soucasti by mélo byt také vysvétlovani prinost subjekty, které certifikaci

ziskaji.
Navrh aktivit/projektt Koordinator Spoluprace
1. Spolupracovat s profesnimi sdruzenimi v podpore KUKK (OKPPLCR) Destinacni agentura,
certifikace technickymi predpoklady kvality a profesni sdruzeni

produktovymi certifikaénimi systémy

KUKK (OKPPLCR) CzechTourism,
Destinacni agentura,
profesni sdruzeni

2. Spolupracovat s CzechTourism p¥i rozvoji Ceského
systému kvality sluzeb na urovni kraje

Indikatory pro méreni opatreni Cilovy stav

Pocet certifikovanych poskytovatell sluzeb technickymi predpoklady 40 novych subjektl ro¢né
kvality

Pocet zapojenych subjekttl do Ceského systému kvality sluzeb 20 novych subjektl ro¢né
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PRIORITA 2:
DESTINACNI MANAGEMENT

(PODMINKY PRO RIiZEN{ KARLOVARSKEHO KRAJE JAKO DESTINACE CESTOVNIHO RUCHU)

Opatfeni 2.1 Rozvoj a podpora destinacniho fizeni na Gizemi kraje

Cile opatieni

=  ZvySeni ucinnosti destinacniho managementu v navaznosti na novou Kategorizaci DMO
=  Podpora principu 3K (komunikace, koordinace a kooperace) v ramci destinace

Popis opatieni

Krajem byla v roce 2016 zaloZena spolecné s vybranymi mésty na jeho Uzemi a letiStém Karlovy
Vary destinacni agentura. Tato organizace tak md status krajské organizace destinacniho
managementu (DMO), jejiz hlavnim udkolem je podpora koordinace marketingovych aktivit na
uzemi kraje. Tato DMO je tak v souc¢asné dobé pripravena na certifikaci v ramci nové schvalené
Kategorizace Organizaci destinacniho managementu Ministerstva pro mistnich rozvoj a agentury
CzechTourism, ktera vstoupila v platnost v roce 2018. Na zakladé certifikace pak mohou zadat
DMO o finanéni prostfedky z narodnich zdroju.

Systém a struktura destinacniho managementu nejsou v kraji pres dobre poloZené zaklady
doposud stabilizovany. Destinacni agentura se musi stat hlavni zastfesujici organizaci v ramci
cestovniho ruchu na Uzemi kraje, jehoz clenem by méla byt pfedevsim velka mésta kraje a klicové
obchodni subjekty na jeho uzemi. DMO tak musi pracovat na zvySeni svého vyznamu, coz
predpokladd vyznamné navyseni poctu ¢lenl z fad mést, soukromych a neziskovych subjektl a
vyse rozpocCtu na ¢innost. Pfedpokladem pro rozsiteni Cinnosti krajské DMO je také zajisténi jinych
nez verejnych zdrojl financovani. To vyZaduje zkvalitnéni obchodni politiky organizace a zlepseni
podminek pro sdruzovani prostfedkd na konkrétni projekty. Nastaveni vySe pfispévkl musi
odpovidat moZnostem potencialnich ¢lend a byt pro né dostatecné atraktivni, aby se jim vyplatilo
stdt se jejim ¢lenem. To musi byt hlavni priorita stdvajiciho managementu této organizace.

Na oblastni a mistni Grovni neni v sou¢asné dobé situace zcela pfehledna. Uzemi Karlovarského
kraje je rozdéleno do nékolika turistickych oblasti — Chebsko, Sokolovsko, Karlovarsko,
Marianskolazersko, TouZimsko. V kazdé z téchto oblasti pracuji mistni organizace, mistni obecné
prospésné spolecnosti, svazky, neziskové organizace, spolky, sdruzeni a subjekty, které se staraji
0 propagaci Uzemi. Tyto organizace jsou vsak na rlizné Urovni profesionalizace, a tak jejich ¢innosti
neni jesté plné efektivni. Dlouhodobym problémem je nedostatek financnich prostredkd a
limitovana ochota subjektd cestovniho ruchu ke spolupraci.

V ramci nové Kategorizace DMO muZe kraj uplatfiovat své kompetence tim, Ze bude autorizovat
¢innost oblastnich/lokdlnich DMO na svém Uzemi a stanovovat jim dalsi podminky pro cinnost.
Proces vydani souhlasnych stanovisek s ¢innosti oblastnich/lokalnich by mél byt spojen nejen s
kladenim podminek, ale je také vhodnou pfileZitosti, jak Cinnost téchto subjekt( financné
podpofit. Pro stabilizaci destinaéniho managementu na oblastni/lokalni Grovni je vhodné vytvofit
systém finan¢ni podpory, ktery bude zahrnovat prispévek na financni podporu jejich ¢innosti. Ten
by se mél tykat pouze organizaci, které ziskaji platnou certifikaci v rdmci Kategorizace DMO.
Vzniknout by tak méla sit profesiondlnich organizaci, které budou zajistovat ¢innosti spojené
s destinacnim managementem v Uzemi.

DalezZitou roli kraje je vysvétlovani pfinost destinacni spoluprace pro rozvoj cestovniho ruchu na
jeho Uzemi. Za tim uUcelem by se mél kraj ve spolupraci s destinacni agenturou a agenturou
CzechTourism podilet na vysvétlovani pfinost této spoluprice ve formé vzdéldvacich a
osvétovych akci.
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Navrh aktivit/projektt Koordinator Spoluprace
1. Zvysit potet €lenl destinalni agentury a zkvalitnit jeji | Destinacni KUKK (OKPPLCR),
obchodni politiku véetné nastaveni vyse ¢lenskych agentura obce, podnikatelé,
pFispévkd NNO

2. Vytvofit systém finanéni podpory oblastnim/lokalnim KUKK (OKPPLCR), Destinacni agentura
DMO ve vztahu k certifikaci Kategorizace DMO

3. Realizovat vzdélavaci a osvétové akce o pfinosech Destinacni KUKK (OKPPLCR),
destina¢niho managementu v kraji pro rozvoj turismu agentura ostatni DMO v kraji
Indikatory pro méreni opatreni Cilovy stav
Pocet ¢lenl a vyse rozpoctu destinacni agentury 3 novi ¢lenové rocné nebo 0,2 mil K¢ rocné

navic v rozpoctu z toho min 200 tis. ro¢né
ze soukromych zdroju
Vyse finanéni podpory oblastnim/lokalnim DMO Cca 0,8 — 1 mil. K¢ rocné

Pocet vzdélavacich osvétovych akci v kraji Min. 3 obdobné akce ro¢né
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Opatfeni 2.2 Podpora turistickych informacnich center kraje

Cile opatieni

= Zkvalitiovani podminek pro ¢innost turistickych informacnich center na izemi kraje
= ZvySovani poctu certifikovanych turistickych informacnich center a standardu jejich
kvality na uzemi kraje

Popis opatieni

V Karlovarském kraji pasobi cca 30 informacnich center (IC), z éeho? je 15 certifikovanych v rdmci
Jednotné klasifikace turistickych informacnich center Asociace turistickych informacnich center
CR a agentury CzechTourism. IC pat¥ mezi zékladni infrastrukturu a sou¢ast informaéniho systému
cestovniho ruchu kazidé destinace. Jejich ukolem je poskytovani informaci (potencidlnim)
navstévnikim a rezidentlm a svym charakterem je Ize zaradit mezi verejné sluzby.

Informacni centra také plni vyznamnou ulohu pfi tvorbé a zprostfedkovani nabidky formou
propagacni i marketingové Cinnosti. Stavajici drover informacnich center se lisi jak v zavislosti na
provozovateli, finan€nich prostfedcich a mistu, kde se nachazi. Garanci kvality IC je jejich
certifikace. Cilem Koncepce je proto IC podpofit nejen k jejich certifikaci, ale také pfi zvySovani
dosaZzeného standardu kvality.

Pro naplnéni jejich poslani je nutna soucinnost s krajem i spolupriace mezi infocentry navzajem.
DuleZitou soucasti spoluprace je poskytnout jim kvalitni informacni platformu o celém kraji. Tuto
funkci plni web Zivy kraj — www.zivykraj.cz. Vhodnda je také podpora formou bezplatného
poskytnuti propagaénich materialt a dle finanénich moznosti kraje dle vzoru ostatnich krajd v €R
finanéni podpora &innosti IC pro navitévnickou verejnost. Ve spolupraci s CzechTourism, ATIC CR
je vhodné zprostredkovavat IC moznost bezplatného odborného a jazykového vzdélavani.

Navrh aktivit/projektd Koordinator Spoluprace
1. Pokradovat ve spolupraci s IC na uzemi kraje KUKK (OKPPLCR) IC, Obce
2. Vytvofit systém financni podpory IC na uzemi kraje KUKK (OKPPLCR) Ic
Indikatory pro méreni opatreni Cilovy stav
Pocet certifikovanych IC v rdmci Jednotné klasifikace TIC V roce 2023 celkem 20
certifikovanych IC
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Podpora rozvoje lidskych zdrojt, vzdélavani a vyzkumu pro
cestovni ruch a lazenstvi v kraji

Opatfeni 2.3

Cile opatieni
= ZlepSovani dostupnosti vzdélavani a celoZivotniho uéeni pro pracovniky CR s ohledem na
ménici se potreby trhu prace
= Vytvoreni podminek pro védu a vyzkum v oblasti cestovniho ruchu, lazenstvi a balneologie

Popis opatieni

Kvalitni lidské zdroje jsou klicovym faktorem pro Uspéch subjektd na trhu cestovniho ruchu a
lazenstvi. Znalost a zkuSenosti pracovnikd se pfimo odrazeji na kvalité produktu cestovniho ruchu
a lazenstvi a efektivité fizeni destinace. Kvalita lidskych zdroji a dostupnost je bohuzel
dlouhodobé slabou strankou sluzeb v kraji. Vzhledem ke geografické poloze kraje a blizkosti
ekonomicky silného némeckého trhu je problémem odchod lidi za praci za hranice, nové
budovanych primyslovych zén v kraji, pripadé jejich uplatnéni v ekonomicky vyspélejsich
regionech v CR.

| pfes tato rizika je nutné se na podporu vzdélavani soustfedit, a to jak na uUrovni formalniho
vzdélavani, tak toho nasledného ve formé celozivotniho vzdélavani. Dulezitym aspektem je
propojovani vzdélavani s praxi a budovani vztahu mladych lidi k regionu a praci ve sluzbach
cestovniho ruchu a lazenistvi.

Nezbytnou soucasti pro rozvoj cestovniho ruchu a lazenstvi je systematicka a stabilni podpora
védy a vyzkumu. DuleZitou roli v Karlovarském kraji z hlediska vyzkumu cestovniho ruchu maji
Skolici stfediska Zdpadoceské univerzity. V oblasti lazeristvi a balneologie zde chybi vhodna
védecko-vyzkumna instituce. V kratkodobém horizontu by kraj mél rozhodnout o zalozZeni a
umisténi takové instituce, nastavit spolupraci s referenc¢nimi laboratofemi a aktivné tak v této
oblasti vstoupit do podpory védy a vyzkumu.

Ve stfednédobém a dlouhodobém horizontu je vhodné, aby se vyzkum v oblasti lazenstvi a
balneologie soustredil na digitalizaci a centralizaci Balneologické knihovny, nalezeni novych
zpUsobU uplatiiovani lazeriské péce v ramci prevence a zvySovani kvality Zivota aktivni populaci a
dalsi tematické klinické studie reflektujici vliv a pdsobeni prirodnich lé¢ivych zdroji na lidsky
organismus ve 21. stoleti. Perspektivné by také kraj mél podpofit vznik vysoké skoly balneologie.

V ptipadé, Ze budou takové potreby v kraji identifikovany, je vhodné je pfimo finan¢né krajem
podpofit nebo pro jejich realizaci hledat vhodné financni zdroje z narodnich nebo nadnarodnich

zdroju.
Navrh aktivit/projektt Koordinator Spoluprace
U KUKK (OKPPLCR, KUKK (OSMT,
1. Obnovit InStIItUCI vepuuu'se védeé a vyzkumu ORR) OLPKZU, 07, KARP
v Karlovarském kraji (v.v.i.)
p.o. KK)
2. Podporovat vybrané projekty celozivotniho KUKK (O5MT) KUKVK,(OK?_PLC_R)'
MU vzdélavaci instituce
vzdélavani v ramci kraje )
firmy.

3.  Spolupracovat se vzdélavacimi a védeckymi budou_ci,v.v;i. v KUKK (ORR,
institucemi v rdmci kraje a podporovat je pfi oblasti Iaz_enstvn a OKPPLCR, KARP
realizaci konkrétnich projekt( nap¥. Klinické studie balneologie p.o.), vzdélavaci a
ucéinkd mineralnich vod vyzkumné instituce

Indikatory pro méreni opatreni Cilovy stav
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Pocet vyzkumnych projekt( v oblasti balneologie a vySe finanéni Dle projektu
podpory

Obnovena instituce vénujici se védé a vyzkumu a vydaje na jeji ¢innost | 2019/10 mil. K¢
Pocet ucastnik(i vzdélavacich kurz(/vyménnych pobytl/stazi Dle projektu
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Zkvalitnéni informacni a datové zakladny pro rozvoj cestovniho
ruchu a lazenistvi

Opatieni 2.4

Cile opatieni

= Zkvalitnéni znalosti o nabidce a poptavce cestovniho ruchu a lazenstvi v Karlovarském kraji

Popis opatieni

DuleZzitym predpokladem pro rozvoj destinace je kontinudlni analyza nabidky a poptavky
cestovniho ruchu ovliviujici jeji vykony. Véasna reakce na trendy, zmény, rizika a specifika v
poptdvce a nabidce cestovniho ruchu jsou mozné jen s vyuZitim kvalitni datové a informacni
zakladny. Tato zdkladna umoiZnuje vytvareni pravidelnych analyz, na zakladé kterych je moiné
provadét strategické, marketingové a financni planovani rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském
kraji.

Pozadavky na datovou zdkladnu stanovuje také nova Kategorizace DMO ve svém metodickém
postupu pro systém sledovani ukazatell o vyvoji destinace. Karlovarsky kraj by mél ve spolupriaci
s destina¢ni agenturou, oblastnimi/lokalnimi DMO a dalSimi aktéry cestovniho ruchu budovat
informacni zakladnu o cestovnim ruchu a lazeristvi na svém Uzemi. Tato datova zakladna by méla
zahrnovat prlibéZznou pasportizaci kulturnich a pfirodnich predpokladli pro rozvoj cestovniho
ruchu, databaze a registry partnerq, certifikovanych subjekt technickymi predpoklady kvality
a manazerskymi systémy, informace o vyvoji nabidky a poptavky destinace a zakladni financ¢ni
ukazatele o vyvoji odvétvi v kraji.

Nenahraditelnym zdrojem informaci jsou kvantitativni a kvalitativni data a informace nezbytné
pro spravné zacileni komunikacnich aktivit (profilacni, motivacni Setfeni, vyzkumu hodnoty znacky
atd.)

Pro znalost poptavky a nabidky cestovniho ruchu a lazeristvi je nutné priibéZné pracovat se
sekundarnimi daty poskytovanymi CSU, CzechTourism, MMR, UZIS a dal$imi subjekty na narodni
a mezinarodni Urovni. Kraj by mél také vyuzivat moderni zdroje dat (geolokac¢ni data, data
socialnich siti, internetovych vyhledavacl atd.).

Datovou zékladnu je nutné vytvaret také z dvodu vyhodnocovani této Koncepce a opatfeni, ktera
budou na jejim zakladé pfijimana.

Navrh aktivit/projektd Koordinator Spoluprace
KUKK (OKPPLCR) Destina&ni agentura,
1. Vytvaret databaze a registry dat z odvétvi obce, profesni
cestovniho ruchu, lazenstvi, MICE asociace,
podnikatelé

Destina¢ni agentura | KUKK (OKPPLCR),

2. Realizovat kvantitativni a kvalitativni Setfeni .
CzechTourism, obce,

(vyzkumy trhu pro marketingové ucely)

podnikatelé
3. Vyuzivat moderni metody sbéru dat KUKK (OKPPLCR) Destinacni agentura
Indikatory pro méreni opatreni Cilovy stav
Pocet databazi a registrli cestovniho ruchu, lazeristvi a MICE pribéziné
Pocet kvantitativnich a kvalitativnich Settreni (vyzkum trhu) 1-2 Setfeni ro¢né
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PRIORITA 3:

DESTINACNI MARKETING
(VYCHOZi MARKETINGOVA STRATEGIE CESTOVNIHO RUCHU KARLOVARSKEHO KRAJE)

Podpora tvorby produktd a témat pro marketing cestovniho ruch
a lazenstvi destinace

Opatfeni 3.1

Cile opatieni

= Vytvoreni systému zakladnich produktl cestovniho ruchu Karlovarského kraje

Popis opatieni

Zakladem konkurenceschopné destinace je zakladni systému produktd cestovniho ruchu, které
jsou zaloZeny na predpokladech cestovniho ruchu. Produkty Karlovarského kraje tak musi byt
zaloZeny na USP kraje a rozvijet formy cestovniho ruchu, pro které ma destinace nejvétsi potencial
viz kapitola 7. Produkty musi byt rovnéz orientovany na zazitek, zaloZeny na autentické nabidce
destinace, garantovat vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb a reflektovat potfeby a ocekavani
ndavstévnikd. Jejich nedilnou soucasti je také obchodni/komercni zaméfeni. Za produkt cestovniho
ruchu urceny pro propagaci destinace na urovni kraje tak neni mozné povaZovat jednotlivou
formu cestovniho nebo dil¢i nabidku poskytovatele sluzeb. Stanoveni systému produktl na Urovni
kraje musi vychazet z prlizkumu trhu, ze kterého budou vyplyvat preference potencialnich
navstévnika.

Atraktivita produktl je zavisla na schopnosti koordinace a spoluprace poskytovatell sluzeb je
pfipravit v poZzadované hodnoté (cena/vykon), ktera oslovi cilové skupiny navstévnikd. V ptipadé
kraje je nezbytné vzit v ivahu rozloZeni predpokladll cestovniho ruchu a celkové heterogenni
nabidku, kterd umoznuje pfipravit vice atraktivnich produktd.

Systém produktd kraje musi vychazet ze spoluprace aktér( v destinaci. Vtomto sméru maji
nenahraditelné postaveni oblastni/lokalni DMO, které by se mély ve spolupraci s krajskou DMO
podilet na dil¢ich ¢astech nabidky produktd. Systém produktl je také vhodné propojit se
systémem marketingovych témat a produkt agentury CzechTourism. Zohlednit je vhodné také
stdvajici inciativu CzechTourism, kterd pfipravuje celkovou koncepci nadregiondlniho produktu,
v ramci které se ocekdva moznost ziskani financni podpory na tvorbu produktl cestovniho ruchu
na regionadlni a lokalni Grovni. Provazovat je nezbytné produktovou nabidku také pres hranice se
sousednimi kraji na drovni jednotlivych destinaci. V ramci Koncepce je stanoven vychozi systém
produktl Karlovarského kraje, pro které jsou zakladni produktové karty uvedeny v pfiloze ¢. 4:

Tabulka 11 Ndvrh vychoziho systému produkt( Karlovarského kraje

Produkty zdravi Kulturni produkty Aktivni produkty

Tradiéni Wellness Méstsky Karlovarsky Festivaly Aktivni Karlovarsky
lazenistvi a zdravy turismus kraj jako a kulturni akce dovolena v kraj -
Karlovarského | Zivotnistylna | Karlovarského filmova Karlovarského | Karlovarském kongresova
kraje Karlovarsku kraje destinace kraje kraji a
konferencni
destinace

Zcela zamérné systém produktl neobsahuje veskeré mozné produkty. Soucasti jsou jen ty, pro
které ma kraj nejvétsi potencial, jsou v tuto chvili nejvice rozpracovany a budou dostatecnou
garanci diverzifikace nabidky a osloveni cilovych skupin na zdrojovych trzich. Dil¢i produktové
nabidky je moZné testovat jako komponenty vyse uvedenych produktl v ramci marketingové
komunikace destinacni agentury.
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Toto produktové portfolio je vSak nutné dale detailné obsahové rozpracovat, coz je ukolem
destinacni agentury. Spolupracovat by pfitom méla zejména soblastnimi organizacemi
destinac¢niho managementu a dalSimi subjekty s vazbou na cestovni ruch. Pro kazdy produkt, ktery
je soucasti systému produktd Karlovarského kraje by méla byt vypracovana produktova strategie.
Pro vypracovani produktové strategie je vhodné vyuZit Manual pro tvorbu produktu cestovniho
ruchu, ktery je jednim z metodickych postupll Kategorizace Organizaci destinacniho
managementu dostupny na webu www.csks.cz.

Navrh aktivit/projekta Koordinator Spoluprace

Destinacni agentura Oblastni/lokalni

1. Vypracovat produktové strategie v ndvaznosti na DMO, poskytovatelé

stanoveny sytém produktd

sluzeb
2. Prlbézné testovat produkty cestovniho ruchu Destina¢ni agentura
a marketingova témata na zdrojovych trzich
Indikatory pro méreni opatreni Cilovy stav
Dokoncené produktové strategie 2 produktové strategie ro¢né
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Zkvalitnéni stavajici strategie znacky kraje jako tradicni lazeniské a
turistické destinace

Opatfeni 3.2

Cile opatieni
=  Provedeni optimalizace destina¢ni znacky Karlovarského kraje v ndvaznosti na zjisténi
o0 jejim stavajicim povédomi
= ZvySovani hodnoty a vnimani destinacni znacky Karlovarského kraje

Popis opatieni

Karlovarsky kraj jako turisticka destinace provedla re-branding své znacky vroce 2012, aby
od roku 2013 zacala vyuZivat pro svou propagaci znacku Zivy kraj. Strategie znacky spocivala ve
snaze priblizit kraj jako kraj plny energie, rozmanitosti, moznosti - kraj, ktery pulsuje a Zije a
soucasné Zivotadarnymi prirodnimi zdroji 1é¢i. Znacka se od té doby vyuZivd pfi veskerych
komunikacnich aktivitach kraje v oblasti cestovniho ruchu a lazenstvi.

Zamér vytvoreni nového brandu prozatim ne zcela naplnil plvodni ocekavani. Z nezavislého
testovani povédomi o znacce (brand awarness) pro potieby zpracovani této Koncepce vyplyva, ze
jeji znalost dosahuje minimalni Groven. Tato znacka tak pro potencialni navstévniky nepredstavuje
hodnotu, kterd méla byt jejim prostfednictvim komunikovana. DGvodem je jeji genericky
charakter, se kterym si potencidlni navstévnici mohou asociovat mnoho jinych destinaci.

Karlovarsky kraj vSak disponuje celou fadou tradi¢nich znacek, jejichz hodnota byla dlouhodobé
budovana po stovky let a je tak zakotvena v povédomi potencialnich navstévnik( kraje. Na zakladé
dosavadnich zkudenosti a minimdlni znalosti destinaéni znagky Zivy kraj, je vhodné i nadéle
vyuZivat logotyp znacky, ale jeji claim Zivy kraj upozadit na dkor vhodného geografického
oznaceni. Je nutné pouzit takovy claim, se kterym si potencidlni ndvstévnici budou asociovat
Uzemi Karlovarského kraje nebo jeho ¢ast v pripadé cilené komunikace k vybranym segmentim
klientely nap¥. Karlovarsko, Krusnohofi, Poohti, Zadpadoceské lazné atd. Vhodné je tak pristoupit
k provedeni dil¢iho re-brandingu, jehoZ vysledkem budou nova pravidla pro vyuziti destinacni
znacky.

Soucasti znacky bylo také predstaveni sloganu ,Karlovarsky kraj - Jeden den nestadi...”. Tento
slogan splni velmi dobfe svou Ulohu, nebot vyjadfuje vysokou hodnotu, kterou mlze navstévnik
ziskat navstévou kraje. Slogan je dlleZitym nositelem informace, kterd potencidlni navstévniky
podprahové vybizi prodlouZit si svlj pobyt v destinaci. | dalSi v sou¢asné dobé vyZivané slogany
»Karlovarsky kraj — pramen poznani“ nebo ,Karlovarsky kraj — pramen zazitkd“ maji silnou
informacni hodnotu.

Budovani hodnoty destinacni znacky a testovani jejiho vnimani na zdrojovych trzich je ukolem
krajské DMO. Celkova strategie znacky by méla smérovat k posunu vnimani kraje nejen jako
tradi¢niho lazenského kraje, ale také jako regionu, kde je moziné stravit celorocné aktivni
dovolenou, kterd disponuje Sirokou nabidkou produktli svysokou pfidanou hodnotou pro
navstévnika. Proto je dulleZité dlouhodobé znacku komunikovat vUci spravné zvolenym
segmentlm klientely na zdrojovych trzich (viz opatreni 3.3).

Navrh aktivit/projektt Koordinator Spoluprace

1. Provést dil¢i re-branding stavajici destinacni znacky Destinacni agentura KUKK (OKPPLCR)
vyuzivanou pro komunikaci Karlovarského kraje pro
potreby cestovniho ruchu

2. Kontinualné budovat hodnotu znacky a pozitivni Destinacni agentura KUKK (OKPPLCR)
asociace s destinacni znackou Karlovarského kraje
Indikatory pro méreni opatfeni Cilovy stav
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Zvyseni hodnoty vnimani (brand awareness) optimalizované Do roku 2023 znalost alespon 65
destinacni znacky Karlovarského kraje % v CR a 15 % na TOP zdrojovych
zahranicnich trzich v populaci
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Opatfeni 3.3 Komunikacni strategie cestovniho ruchu a lazenstvi destinace

Cile opatieni

= VyuZiti pozitivnich asociaci s Karlovarskym krajem jako tradic¢ni lazeriskou a turistickou
destinaci

Popis opatieni

Zakladem komunikacni strategie musi byt vyuzivani pozitivniho vnimani a asociaci spojenych s
Karlovarskym krajem. VyuZit je proto vhodné dlouhodobé vytvarené image véhlasnych svétovych
lazni a poskytovatele nadstandardnich sluzeb, coz hlavné v zahranici predstavuje znacnou
konkurenéni vyhodu. Marketing zaméreny na vyuZivani prirodnich lécivych zdroji a lécebné
rehabilitacni péci, je tfeba ddle rozvijet. Tento smér je vyhodné v souladu se stanovenym
systémem produktu Karlovarského kraje doplnit o marketing zdravého Zivotniho stylu, kulturnich
aktivit a aktivni dovolené.

Naopak je duleZité se vyvarovat a eliminovat negativni asociace, které si mohou rzné cilové
skupiny potencialnich navstévnikl s krajem spojovat. Kraj je nékdy negativné vniman z pohledu
cenové hladiny sluzeb, skladby klientely ¢i ekologické zatéze na Sokolovsku a v Krusnych horach.
Mnohé se v poslednich letech zménilo a cilem Koncepce je postupné tento nazor zménit.

Pro efektivni zacileni komunikaéni strategie je kli¢ové stanoveni cilovych skupin v ndvaznosti na
provedenou segmentaci. Pro Ucely koncepce je jako vychozi pouzita archetypalni segmentace
agentury CzechTourism, jejiz vyhodou je univerzalni vyuZiti. Pro budouci komunikacni strategii
kraje je vSak nezbytné vytvorit vlastni segmentaci klientely, se kterou bude destinacni agentura
dale pracovat. Vychozi segmentace B2C produktl je uvedena v nasledujici tabulce:

Tabulka 12 Segmentace B2C produkti cestovniho ruchu Karlovarského kraje

Archetypalni Tradicni Wellness Méstsky Karlovarsky Festivaly Aktivni

segmentace lazenstvi a zdravy zivotni turismus kraj jako a kulturni dovolena v

dle Karlovarského styl Karlovarského filmova akce Karlovarském

CzechTourism kraje v Karlovarském kraje destinace Karlovarského kraji
kraji kraje

Rekreanti

Pafmeni

Dobrodruzi

Poutnici

Pozitkafi

Z hlediska ucinnosti marketingové komunikace je dalezZité spravné sloZzeni komunikaéniho mixu,
ktery pripravuje krajska destinani agentura. S ohledem na rGzné cilové skupiny, nastroje
komunikace a jejich cile by mélo byt zakladem vyuziti integrované komunikacni strategie, ktera
bude zahrnovat vyuZivani nadlinkové a podlinkové reklamy a modernich komunikacénich nastrojud
(socialni sité, ambasador program, viralni marketing, content marketing atd.). Rozdilnym
zplGsobem musi byt vedena také komunikacni strategie zacilena na zdrojové trhy.

Tabulka 13 Doporuceny ndvrh zacilené produkti na zdrojové trhy cestovniho ruchu

Tradicni Wellness Méstsky Karlovarsky Festivaly Aktivni Karlovarsky
lazenstvi a zdravy zivotni turismus kraj jako a kulturni akce dovolena v kraj -
Karlovarského styl Karlovarského filmova Karlovarského Karlovarském kongresova
kraje v Karlovarském kraje destinace kraje kraji a
konferenéni
destinace

Ukrajina

MindBridge Consulting a.s. Strana - 69 -



Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji na
obdobi 2018 - 2023

Karlovarsky kraj

Doméci trh

Cina

Perspektivni trhy

Arabské
zemé

Slovensko

Rakousko

Nizozemsko

Polsko

Svycarsko

Stabilizované trhy

Velka
Britanie

Spanélsko

Vysoka shoda -

Shoda

Na marketingové komunikaci je vhodné spolupracovat v ramci kraje pfedevsim s oblastnimi/
lokalnimi DMO, nositeli hodnotnych a pozitivné vnimanych regiondlnich znacek, ambasadory
kraje, agenturou CzechTourism a dal$imi B2B partnery. Pro zvySeni efektivity komunikace aimage
kraje na zdrojovych trzich je dlleZité pracovat také s mistnimi obyvateli.

Navrh aktivit/projektd Koordinator Spoluprace
Destinacni Oblastni, lokalni DMO,
1. Realizovat integrované marketingové kampané agentura silné regiondlni znacky,
cilené na segmenty klientely a zdrojové trhy CzechTourism, dalsi
B2B partnefi, vefejnost
2. Vytvofeni vlastni segmentace navitévnikl Destinacni
Karlovarského kraje agentura

Indikatory pro méreni opatieni

Cilovy stav

a zdrojovych trzich

Méreni ucinnosti realizovanych kampani na segmentech klientely

Stanoveni dle kampané v Mkt.
planu

Ucinnost jednotlivych marketingovych nastroj& komunikaéniho mixu

Stanoveni dle marketingového
nastroje v Mkt. planu
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Karlovarsky kraj

3. Financovani Koncepce (indikativni financni ramec)

Financovani opatreni, aktivit a konkrétnich projektl musi zajiSténo prostiednictvim
vicezdrojové financovani. Karlovarsky kraj nemuze financovat komplexni rozvoj
cestovniho ruchu a lazenstvi na svém uzemi. Prostfedky vloZzené krajem do rozvoje
turismu maji iniciacni a impulzni charakter a mély by byt alokovany na projekty,
které podpofi ochotu soukromych subjektd podilet se na financovani jeho rozvoje.

Zdrojem financovani je

e Rozpocet Karlovarského kraje véetné rozpoctl organizaci zfizovanych

krajem

e Evropské strukturalni a investi¢ni fondy (ESIF), v€etné programu
preshrani¢ni spoluprace

e Narodni dotacni tituly napf. NPPCR, SFDI, Restart atd.

e Rozpocty mést a obci na Uzemi kraje

e Ostatni vefejné instituce (napft. spravy CHKO, NPU)

e Financ¢ni zdroje soukromych subjekt( (soukromé investice)

e Financni zdroje neziskovych organizaci (napf. organizace destinacniho
managementu)

Finanéni ndroky pro implementaci Koncepce jsou rdmcové uvedeny v tabulce.
Celkova finan¢ni naroc¢nost je vsak obtizné vycislitelnd. Z toho divodu tabulka uvadi
pouze primérné roc¢ni vydaje na Urovni Krajského uradu Karlovarského kraje a jim
ztizovanych/zalozenych organizaci.

Prioritni oblast Opatreni Prdmeérna finanéni
naroc¢nost
PRIORITA 1 1.1 Péce o pfirodni bohatstvi a kulturni dédictvi kraje 50 mil K&
Podpora nabidky a
zlepSovani potencialu 1.2. Viytvafeni podminek pro budovani zékladni a doprovodné 5 mil. K&
cestovniho ruchu a infrastruktury cestovniho ruchu a lazefistvi kraje
|&zefstvi na Uzemi
kraje 1.3. Zkvalitfiovani dopravni dostupnosti a pfistupnosti kraje 5 mil. K&
jako destinace cestovniho ruchu
1.4. Podpora zvySovani kvality sluzeb cestovniho ruchu 0,1 mil. K&
a lazenstvi
PRIORITA 2 2.1. Rozvoj a podpora destinacniho fizeni na uzemi kraje 17 mil. K&
., (véetné prispévkd destinacni
Destinaéni agentury)
management
(podminky pro fizeni 2.2 Podpora turistickych informacnich center na tzemi kraje 0,5 mil. K&
destinace)
2.3. Podpora rozvoje lidskych zdrojd, vzdélavani a vyzkumu 2,0 mil. K&
pro cestovni ruch a lazefstvi v kraji
2.4. Zkvalitnéni informacni a datové zakladny pro rozvoj 2.4 mil. K&
cestovniho ruchu a lazenstvi
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(Cast rozpoctu destinatni
agentury.)
PRIORITA 3 3.1. Podpora tvorby produktd a témat pro marketing 4 mil. K&
cestovniho ruch a lazenstvi destinace (rozpodet destinaéni agentury)
Destinacni marketing
(vycho;i marketingova | 3.2. Zkvalitnéni stavajici strategie znacky kraje jako tradicni 2 mil K&
strategie kraje) lazenské a turistické destinace (rozpodet destinacni agentury)
3.3. Komunikacni strategie cestovniho ruchu a lazenstvi 17 mil. K&
destinace (rozpotet destinagni agentury)
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4. Implementace a zplisob monitoringu Koncepce

Zakladem pro uUspésnou implementaci Koncepce je rozdéleni odpovédnosti mezi
kraj a krajskou destinacni agenturu. Rdmcové rozdéleni odpovédnosti je uvedeno
v ndasledujicim schématu.

Schéma 1 Zplsob implementace Koncepce - rozdéleni odpovéednosti mezi kraj a destinacni agenturu

Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji na obdobi 2018 - 2023

Priorita 1 Priorita 2 Priorita 3
Krajsky Ufad Karlovarského kraje
Odbor kultury, pamatkové péce, lazenstvi a Destinacni agentura

cestovniho ruchu

Akeni plan (platnost 2 roky) Marketingovy plan (platnost 1 rok)

Nastrojem implementace Koncepce jsou operativni strategické dokumenty.

Akcni plan

Akéni plan je kratkodoby rozvojovy dokument s platnosti na obdobi 2 roky, ktery
vypracovavd Odbor kultury, pamatkové péce, ldzenstvi a cestovniho ruchu
Karlovarského kraje, ve spolupraci se subjekty cestovniho ruchu a lazenstvi v rdmci
kraje. Prostfedkem pro vytvareni pfislusné verze Akéniho planu je Odborna

platforma v oblasti cestovniho ruchu a lazenstvi. Akéni plan je rovnéz predlozen
k projedndni Komisi Rady Karlovarského kraje pro lazeristvi a cestovni ruch.

Zakladni Ak¢ni plan pro rok 2018/2019 je soucasti navrhu Koncepce. Tento akéni
plan by mél byt ddle odborem rozpracovan v souvislosti s realizaci konkrétnich
aktivit a projekt, které budou naplfiovat stanovené cile Koncepce zejména v oblasti
podpory nabidky cestovniho ruchu a vytvareni podminek pro rozvoj destinaéniho
managementu.

Pfed vypracovanim aktualizovaného Akéniho planu bude odborem vypracovéno
vyhodnoceni predeslého Akéniho planu. Kazda aktualizace Akéniho planu na dalsi
obdobi je projedndvana s relevantnimi subjekty zejména s Odbornou platformou
v oblasti cestovniho ruchu a lazenstvi a dalSimi organy kraje.

Aktudlni verze véetné vyhodnoceni minulé verze Akéniho planu je uverejiiovdna na
webovych strankach kraje.

Marketingovy plan

Predstavuje kratkodoby rozvojovy dokument s platnosti na obdobi 1 roku, ktery
pfipravuje destinacni agentura. Marketingovy plan rozviji predevsim oblast
destinacniho marketingu a managementu a je v ném uveden navrh komunikacénich
nastroja a zplUsob komunikace kraje na zdrojové trhy a jednotlivé cilové skupiny
klientely.
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Pfed zpracovanim nového Marketingového planu na dalsi obdobi probéhne jeho
vyhodnoceni ve formé kratké informace, kterd obsahuje popis zplsobu dosazeni
stanovenych cill. Marketingovy plan je projednan a schvdlen Spravni radou
destinacni agentury a predlozen pro informaci orgdnlim kraje.

Aktudlni znéni Marketingového planu je k dispozici na webovych strankach kraje
a destinacni agentury.
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5. Akcni plan

Ak¢ni plan zahrnuje klicové priority v podobé vybranych aktivit a projektl, na které
by se kraj mél v roce 2018/2019 zaméfit. Nezahrnuje naopak aktivity, které maji
prabézny charakter nebo méné prioritni aktivity. Konkrétni aktivity projekty jsou
definovany na zakladé opatfeni uvedeném v jednotlivych prioritnich oblastech

Na realizaci akéniho planu se podili subjekty dle indikace uvedené v ramci
jednotlivych opatieni Koncepce.

. . - ’ 8 o Vazba na
Nazev projektu/aktivity Popis projektu/aktivity opatfeni
Ponora Zapisu vytgranych pamatgk Zvysit iniciativu kraje a zintenzivnit proces v ramci
L ] T S B Ul 8 nadnarodni sériové nominace Slavné |azné Evro| el
piirodniho dédictvi UNESCO o
Vypracovani metodiky a navazného systému pro
systematickou podporu kulturnich, spole¢enskych
2 Vypracovani systému pro podporu a sportovnich akci ve vazbé a na systém podpory 11
kulturnich akci v kraji eventl agentury CzechTourism. Metodika musi '
zohledriovat ekonomické pfinosy jednotlivych
eventd pro lokalitu jejiho konani.
Viypracovat studil konormického prracovam nezavislé studie (?kqnomlckeho
3 Finosu leti&ta v Karlovych Varech prinosu v kontextu dostavby dalnice D6 a 13
P y budoucich potfeb kraje také v oblasti turismu
Ziskat certlﬂlfamlpro dest|lnacn| Ve vazbé na schvalenou Kategorizaci DMO
4 agenturu v ramci Kategorizace o ; . . 14,21
o S pozadat a splnit podminky certifikace.
organizaci destinatniho managementu
Vvivoit svstém finanéni podno Vytvoreni dotacniho titulu nebo jiného motivacniho
yvort system f podpory nastroje za Ucelem podpory oblastnich/lokalnich
5 oblastnim/lokalnim DMO ve vztahu . P o 21
P . DMO v kraji. Provazani podpory s institutem
k certifikaci Kategorizace DMO i ; )
vydavani stanovisek kraje DMO.
UskuteCnit ve spolupraci kraje, destinacni agentury
Realizovat vzdélavaci a osvétové akce | a dalSich partnerl (napf. CzechTourism), alespof 3
6 0 pfinosech destinacniho osvétové akce o pfinosech destinacniho 2.1
managementu v kraji pro rozvoj turismu | managementu pro subjekty plsobici na Uzemi
kraje.
- A Finandn Vytvorit dotaéni titul nebo jiny vhodny nastroj za
Vytvorit systém finanéni podpory IC
7 J , ! 'y . I ' podpory Ucelem podpory IC na Gizemi kraje. Vyuziti 22
na Uzemi kraje L L e ) " .
finanénich prostfedkid podminit spolupraci s krajem
Obnovit instituci vénujici se védé a Obnovit éinngsti balpeollogicvké’ho Ustavu .
8 , . . . v Karlovarském kraji s finan¢nim rozsahem 10 mil. 2.3
vyzkumu v Karlovarském kraji (v.v.i.) o
Ké/rogné.
Vlypracovat 2 produktoveé strategie - Tradiéni
Vyoracovat produktové strategie v lazenstvi Karlovarského kraje a Aktivni dovolena v
9 nz\?aznosti r?a stanoveny s té?n Karlovarském kraji jako kombinaci tradi¢niho 3.1
roduktd ysy produktu a produktu zaméfeného smérem ’
P k diverzifikaci nabidky kraje a jeho schopnosti
oslovovat nové cilove skupiny.
10 | Provest dilci re-branding stévajici Reagovat na zjisténi znalosti stavajici destinaéni 39
destinaéni znacky vyuZzivanou pro znacky KV a provést dil&i re-branding za U¢elem
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komunikaci Karlovarského kraje pro
potfeby cestovniho ruchu

zvySeni U¢innosti marketingové komunikace a
trzich cestovniho ruchu a segmentech klientely.

1 Viytvoreni vlastni segmentace
navstévnikd Karlovarského kraje

Pro potfeby efektivnéj$iho zacileni marketingové

komunikace vytvofit svou vlastni segmentaci kraje.

33
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6. Prilohy

Pfiloha €. 1 - Seznam pamatek na uzemi Karlovarského kraje

C.
rejstrik

Narodni kulturni pamatky Cheb Klaster premonstratli Tepla (Tepla)
305 Nérodni kulturni pamatky Cheb Kynzvartské daguerrotypie (Lazné KynZvart) 2006
347 Narodni kulturni pamatky Cheb Lazeriska kolonada v Marianskych Laznich 2010
(Marianské Lazné)
257 Nérodni kulturni pamatky Cheb Zémek KynZzvart (Lazné Kynzvart) 2001
345 Narodni kulturni pamatky Karlovy Vary Cisarské lazné v Karlovych Varech (Karlovy 2010
Va
382 Nérodni kulturni pamatky Karlovy Vary lexlryl\)/lauritius v Hiebecné 2014
198 Narodni kulturni pamatky Karlovy Vary Hrad Becov nad Teplou (Becov nad Teplou) 1995
381 Narodni kulturni pamatky Karlovy Vary Jachymovskéa mincovna 2014
346 Nérodni kulturni pamatky Karlovy Vary Kostel sv. Mafi Magdalény v Karlovych Varech 2010
(Karlovy Vary)
308 Narodni kulturni pamatky Karlovy Vary Ostatkova skfifl sv. Maura (Becov nad Teplou) 1995
317 Narodni kulturni pamatky Karlovy Vary Rudé véz smrti v Ostrové (Ostrov) 2008
383 Narodni kulturni pamatky Sokolov Dlouhé stoka s rybniky Kladskym a 2014
Novym
316 Narodni kulturni pamatky Sokolov Stfe)cliovéky dul Jeronym v Cisté (Rovna) 2008
1017 Archeologické paméatkové Karlovy Vary TaSovice, archeologicka lokalita 1966
rezervace
1052 Méstské pamatkové rezervace Cheb FrantiSkovy Lazné 1992
1042 Méstské pamatkové rezervace Cheb Cheb 1981
1037 Méstské paméatkové rezervace Sokolov Loket 1979
1082 Vesnické pamatkové rezervace Cheb Doubrava 1995
1083 Vesnické pamatkové rezervace Cheb Novy Drahov 1995
2484 Krajinné pamatkové zény Karlovy Vary Homicka kulturni krajina Abertamy - Horni 2014
Blatna - Bozi Dar
2485 Krajinné pamatkové zény Karlovy Vary Hornicka kulturni krajina Jachymov 2014
2382 Krajinné pamatkové zény Karlovy Vary Vale¢sko 1996
2130 Méstské pamatkové zony Cheb Marianské Lazné 1992
2136 Méstské pamétkové zony Cheb Tepld 1992
2131 Méstské paméatkové zony Karlovy Vary Becov nad Teplou 1992
2132 Méstské pamatkové zony Karlovy Vary Homi Blatna 1992
2133 Méstské pamatkové zony Karlovy Vary Jachymov 1992
2134 Méstské pamatkové zony Karlovy Vary Karlovy Vary 1992
2135 Méstské pamatkové zony Karlovy Vary Ostrov nad Ohfi 1992
2137 Méstské pamétkové zony Karlovy Vary TouZim 1992
2138 Méstské pamatkové zony Karlovy Vary Vale¢ 1992
2139 Méstské pamatkové zony Karlovy Vary Zlutice 1992
2153 Méstské pamatkové zony Sokolov Homi Slavkov 1992
2271 Vesnické paméatkové zony Cheb Beranov 1995
2270 Vesnické pamatkové zony Cheb Dolni Lazany 1995
2274 Veesnické pamatkové zony Cheb Popovice 1995
2465 Vesnické pamatkové zony Cheb Salajna 2005
2272 Vesnické paméatkové zony Karlovy Vary KojSovice 1995
2273 Vesnické pamatkové zony Karlovy Vary Kosmova 1995
2306 Vesnické paméatkové zony Sokolov Dolni Rychnov 1995
2307 Vesnické pamatkové zony Sokolov Kralovské Porici 1995
Zdroj: Narodni pamatkovy Ustav
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Priloha €. 2 - Zvlasté chran

ZCHU

Chranéna krajinna oblast
Narodni pfirodni pamatka
Narodni pfirodni pamatka
Narodni pfirodni pamatka
Narodni pfirodni pamatka
Narodni pfirodni pamatka
Narodni pfirodni pamatka
Narodni pfirodni pamatka
Narodni pfirodni pamatka
Narodni pfirodni rezervace
Narodni pfirodni rezervace
Narodni pfirodni rezervace
Narodni pfirodni rezervace
Narodni pfirodni rezervace
Narodni pfirodni rezervace
Narodni pfirodni rezervace
Pfirodni pamatka

PFirodni pamatka

Pfirodni pamatka

PFirodni pamatka

Pfirodni pamatka

PFirodni pamatka

v s 7

Predmét ochrany

Slavkovsky les
Upolinové louka pod Kfizky
Skalky skritk(
Zelezna hirka

Krizky

Komomni hirka
SvatoSské skaly
Luzni potok

Bublak a niva Plesné
Pluhdv bor

Velké jerabi jezero
Soos

Bozidarskeé raselinisté
Kladské raSeliny
Velky mocal

Rolavska vrchovisté
Tynisté

Lomnicky rybnik
TéSovské pastviny
Podhorni slaté

Za Udréi

Horeckova louka na Pile

’ Ve

€na uzemi na uzemi

ZCHU

Pfirodni paméatka
Pfirodni paméatka
Pfirodni paméatka
Pfirodni paméatka
Pfirodni paméatka
Pfirodni paméatka
Pfirodni paméatka
Pfirodni paméatka
Pfirodni paméatka
Pfirodni paméatka
Pfirodni rezervace
Pfirodni rezervace
Pfirodni rezervace
PFirodni rezervace
Pfirodni rezervace
PFirodni rezervace
Pfirodni rezervace
PFirodni rezervace
Pfirodni rezervace
PFirodni rezervace
Pfirodni rezervace
PFirodni rezervace

Karlovarského kraje

Predmét ochrany
Na Vazkach
Studenec
U cihelny
KynZvartsky kdmen
Prebuzské viesovisté
Vale¢
Prachomety
Milhostovské mofety
Korisky pramen
Cedicové varhany u Hlinek
Chlum
Malé jefabi jezero
Oceén
Plany vrch
Smradoch
Vladaf
Vicek
Rathsam
Kosatcova louka
U Sedmi rybnikd
Stran u Dubiny
Pomezni rybnik

Pfirodni pamatka Vemérovské doly Pfirodni rezervace Dévin
PFirodni pamatka Moucné pytle PFirodni rezervace Amerika
Pfirodni pamatka BlaZejsky rybnik Pfirodni rezervace V raSelinach
Pfirodni pamatka Kounické louky Pfirodni rezervace Holina
Pfirodni pamatka Velikonoéni rybnik Pfirodni rezervace Udoli Teplé
Pfirodni pamatka Certkus Pfirodni rezervace Bystfina
Pfirodni pamatka Semnicka skala Pfirodni rezervace Pramenisté Teplé
Pfirodni pamatka Raselinité Haar Pfirodni rezervace Mokrady pod Vickem
Pfirodni pamatka Ragelinists Hut v Ceském lese Pfirodni rezervace Lipovka
Pfirodni pamatka Rotava Pfirodni rezervace RyZovna
Pfirodni pamatka Goethova skalka Pfirodni rezervace Ztraceny rybnik
Pfirodni pamatka Homolka Pfirodni rezervace Studna u Luzné
Pfirodni pamatka Vysoky kamen Pfirodni rezervace Ostrovskeé rybniky
Pfirodni pamatka Udoli Ohte Pfirodni rezervace Podhorni vrch
Pfirodni pamatka Kamenny hfib Pfirodni rezervace Mechové udoli
Pfirodni pamatka VIEi jamy Pfirodni rezervace Hamrnicky mokfad
Pfirodni pamatka Viklan Pfirodni rezervace Zizkiv vrch
Pfirodni pamatka Cedigova Zila Bog Pfirodni rezervace Raselinisté u myslivny
Pfirodni pamatka Sirak Pfirodni rezervace Hloubek
Pfirodni pamatka Dominova skalka
Zdroj: Agentura ochrany ptirody a krajiny (AOPK) — Ustfedni seznam (2018)
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Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji na Karlovarsky kraj

obdobi 2018 - 2023

Pfriloha €. 3 — Seznam vybranych muzei a galerii v Karlovarském kraji

Galerie 4 — Galerie fotografie Cheb

Galerie Art Linea a Institut Designu

Galerie Na ochozu

Galerie uméni Karlovy Vary

Galerie uméni Letohradek Ostrov

Galerie vytvarného uméni Cheb

Hornické muzeum v Jachymové

Hornické muzeum v Krasnu

Interaktivni galerie Becherova vila Karlovy Vary
Kralovskd mincovna v Jachymové

Letohradek Ostrov

Museum House of Wax

Muzejni Uzkorozchodna draha Katefina

Muzeum AS

Muzeum Bozi Dar

Muzeum hasiéské techniky na hradé Vildstejn ve Skalné
Muzeum historickych motocykl( Becov nad Teplou, expozice hracek Becov nad
Teplou

Muzeum Horni Slavkov

Muzeum Cheb

Muzeum Jana Bechera Karlovy Vary

Muzeum Karlovy Vary

Muzeum knizni vazby Loket

Muzeum Kraslické drahy Kraslice

Muzeum lazeriskych poharkl Loket

Muzeum Marianské Lazné

Muzeum Mattoni Kyselka

Muzeum Sokolov

Muzeum v Horni Blatné

Muzeum v Nejdku

Muzeum Vcerejsi svét Loket

Muzeum ve Zluticich

Navstévnické centrum Thun 1794 Nova Role

Park Boheminium, Marianské Lazné

Premonstratsky klaster Tepld — Expozice Muzea lll. odboje
Retromuseum Cheb

Rodinné muzeum Zehleni a prani a expozice kasicek Becov nad Teplou
Sklarské muzeum Moser Karlovy Vary

Statek v Milikové

Vlastivédné muzeum BoZi Dar

MindBridge Consulting a.s. Strana - 79 -



Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji na Karlovarsky kraj

obdobi 2018 - 2023

Priloha €. 4 — Produktové karty

Produkty zdravi Kulturni produkty Aktivni produkty
Tradicni Wellness Méstsky Karlovarsky Festivaly Aktivni Karlovarsky
lazenstvi a zdravy zivotni turismus kraj jako a kulturni akce dovolena v kraj -
Karlovarského styl Karlovarského filmova Karlovarského | Karlovarském kongresova
kraje v Karlovarském kraje destinace kraje kraji a konferencéni
kraji destinace

Nazev produktu

Predpoklady/pfinosy
produkttl

Hlavni komponenty/
skladba produktu

Komplementarni
komponenty
(synergické vazby)

Komunikacni témata .

- hodnota
pro navstévnika

Tradicni lazenstvi Karlovarského kraje

e  Podpora a dal3i rozvoj medicinského lazefistvi jako nosného produktu cestovniho
ruchu pro Karlovarsky kraj

e  Posilovani hodnoty znacky Karlovarského kraje jako tradicniho lazefiského regionu
v ramci Evropy (pamatka UNESCO Lazné Evropa)

e  Lazeniskeé produkty se orientuji na pozadavky zahraniéni klientely (zemé EU -
spoluprace
s pojiStovnami).

e UdrZeni délky pobytu hostt, zvySovani pfijm0 z lazefiskych pobytl, omezeni
sezonnosti, rozvoj letisté v Karlovych Varech

e Dlouhodobé a stabilni vyuziti lazefiské infrastruktury a sluzeb

¢  Podpora podnikatelskych subjekt(i v pfimé i nepfimé vazbé na lazefistvi a cestovni
ruch

e  Lazenska mista v Karlovarském kraji (Karlovy vary, Marianské 18zné, FrantiSkovy
Lazné, Lazné Jachymov, Lazné Kynzvart)

e Pfirodni léCivé zdroje (termalni i studené mineralni vody, bahna a slatiny, plyny a
vhodné klimatické podminky), indikace l&zefiské 1éEby, 1é&ebné procedury a
zdravotni vykony

e L&zeniska architektura a vefejny prostor ldzeriskych mést

o  Kulturni akce spojené s lazenstvim (Zahajeni lazeriské sezony v Jachymové,
Karlovych Varech, Maridnskych Léznich a FrantiSkovych Laznich)

e  Kulturné historické dédictvi a pfirodni atraktivity (kulturni krajina) Karlovarského
kraje

e  Muzea, galerie, Zivé uméni (klasicka hudba)

e Ostatni kulturni akce (eventy) v Karlovarském kraji (viz kapitola 4.6)

e  Vybrané aktivity zimniho a letniho turismu kombinovatelné s 1&zefiskymi pobyty

(p&Ssi turistika, nordicwalking, b&Zecké lyzovani, atd.)

Gastronomie a speciality Karlovarského kraje

Shopping (nékupni turistika) — tradicni mistni produkty, ndkupni centra

Zdravotni turistika (kosmetické zakroky, plasticka chirurgie, dentisticka péce atd.)

Wellness procedury

Dlouholeta tradice kraje v oblasti lazeristvi
Vlysok& odbornost a erudice |ékafského
personalu (atestace)

e  Lazné Evropa

Garant Destina¢ni
produktu agentura

Multikulturni prostfedi ; KUKK, BIKV,
Genius loci lazerfiskych mést (lazefiska ‘:‘gzlt‘;';;a::ni il \Vledispa, SLM,
architektura, kulturni akce a vyziti) rozvoji SLIT, qblastni a
o Kvalita a Gcinky minerainich Iécivych zdrojti na PSSR lokaini DMO,
zdravi CzechTourism

e Podpora zdravého zivotniho stylu
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Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji na Karlovarsky kraj
obdobi 2018 - 2023

Nazev produktu  Wellness a zdravy Zivotni styl v Karlovarském kraji

Podpora a rozvoj wellness a zdravého zivotniho stylu jako moderniho trendu

ViyuZiti volné 1azefiské kapacity a sluZzeb v mimosezénu

UdrzZeni délky pobytu host, zvySovani pfijmd z wellness a zdravotnich pobytd

Rozvoj venkovského turismu, agroturistiky a ekoagroturistiky

Podpora podnikatelskych subjekttl v pfimé i nepfimé vazbé na lazeristvi a cestovni

ruch

o  Wellness procedury

e  Zdravotni turistika (kosmetické zakroky, plasticka chirurgie, dentisticka péce atd.)

e  Lazeniska mista v Karlovarském kraji (Karlovy vary, Marianskeé lazné, FrantiSkovy
Laznég, Lazné Jachymov, Lazné Kynzvart) a dalsi mista v kraj s wellness sluzbami

e Pfirodni léCivé zdroje (termalni i studené mineralni vody, bahna a slatiny, plyny a
vhodné klimatické podminky)

o Poskytovatelé sluzeb v oblasti venkovského turismus, agroturistiky,
ekoagroturistiky

e Mistni ekologické nebo tradi€ni produkty

e  Kulturné historické dédictvi a pfirodni atraktivity (kulturni krajina) Karlovarského
kraje

e Muzea, galerie, Zivé uméni (festivaly a klasicka hudba)

e  Ostatni kulturni akce (eventy) v Karlovarském kraji (viz kapitola 4.6)

o Vybrané aktivity zimniho a letniho turismu kombinovatelné s wellness pobyty (pési
turistika, nordicwalking, bézecké lyzovani, atd.)

e  Gastronomie a speciality Karlovarského kraje

e Shopping (nakupni turistika) — tradiéni mistni produkty, nakupni centra

Predpoklady/prinosy
produktt

Hlavni komponenty/
skladba produktu

Komplementarni
komponenty
(synergické vazby)

o Wellness prodlouzeny vikend v kraji Garant Destina¢ni
o Kombinace dle cilovych skupin - hory x relax; LIl agentura

pfiroda x relax, zdravy zivotni styl x relax; Spoluprace KUKK.SLM, SLL,

wellness x z&bava atd. 7 W lastni a lokalni
o Vysoka odborna uroven wellness fna stanoveni a
rozvoji DMO,

e Kuvalitni Zivotni prostfedi produktu CrechTourism

Komunikacni témata
- hodnota
pro navstévnika

Nazev produktu  Méstsky turismus Karlovarského kraje

Podpora a rozvoj méstského turismu (diverzifikace nabidky kraje — zaméfeni na
jiné zdrojové trhy a cilové skupiny)

e  Moznost kombinace sluzeb v ramci produktu, pfizplisobeni historickym obdobim,
Predpoklady/pfinosy animace kulturniho dédictvi

produktu e ZvySeni navstévnosti kraje — nové zdrojové trhy

e  Posun ve vnimani znacky Karlovarského kraje (vhodné misto pro méstsky
turismus)

Podpora podnikatelskych subjektl v pfimé i nepfimé vazbé na cestovni ruch
Méstské pamatkové rezervace a méstské pamatkové zony

Hrady a z&mky Karlovarského kraje

Cirkevni a technické pamatky Karlovarského kraje

Baroko Karlovarského kraje

Muzea, galerie, Zivé uméni (festivaly a klasicka hudba)

Lazenska architektura a vefejny prostor lazefiskych mést

Hlavni komponenty/
skladba produktu
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Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji na Karlovarsky kraj
obdobi 2018 - 2023

Gastronomie a speciality Karlovarského kraje (Becherovka, porcelén atd.)

Komplementarni Shopping (nakupni turistika — duty free shopping) - nakupni centra, mistni produkty
komponenty Kulturni akce (eventy) v Karlovarském kraji (viz kapitola 4.6)
(synergické vazby) Wellness procedury

Mésta s pfibéhem (navaznost na komunikacni
koncept agentury CzechTourism)
Komunikaéni témata Kulturni region

- hodnota Kombinace dle cilovych skupin - méstsky Spolupréce
pro navstévnika turismus x wellness pobyty; méstsky turismus x KIEREIEIC LR
bohaty kulturni Zivot, méstsky turismus x (]
nakupovani produktu

Garant Destinaéni
produktu agentura

KUKK, oblastni a
lokalni DMO, TIC,
CzechTourism

Nazev produktu  Karlovarsky kraj jako filmova destinace

e Vyuziti filmové produkce a produkt placementu pro pfilakani navstévnikd do
Karlovarského kraje — B2C

e Nataceni filmovych produkci - B2B

e ZvySeni navstévnosti kraje

e  Podpora podnikatelskych subjekt(i v pfimé i nepfimé vazbé na cestovni ruch

e Filmova produkce napf. Red Tails (USA 2012), Kralovska aféra - Kongelig Affeere,

En (DNK/SWE 2012), Hostel Il (USA 2007), Posledni prazdniny - Last Holiday

(USA 2006), James Bond - Casino Royale (USA/GB 2006), Rytifi ze Sanghaje -

Shanghai Knights (USA/GB 2003), Kopytem sem, kopytem tam (CR 1988), Vrchni

prchni (CR 1980), Balada pro banditu (CR 1978), Florenc 13:30 (CR 1957)

Lazefska mésta a dalSi mésta kraje

Hrady a zamky

Pfiroda — Kulturni krajina

Venkov a lidové architektura

Industrialni turismus

Doprava a dopravni/komunikaéni stavby

Kulturné historické dédictvi a pfirodni atraktivity (kulturni krajina) Karlovarského

kraje

Muzea, galerie, Zivé uméni

Ostatni kulturni akce (eventy) v Karlovarském kraji (viz kapitola 4.6)

Vybrané aktivity zimniho a letniho turismu

Gastronomie a speciality Karlovarského kraje

Shopping (nékupni turistika) — tradi€ni mistni produkty, ndkupni centra

Predpoklady/pfinosy
produkttl

Hlavni komponenty/
skladba produktu

Komplementarni
komponenty
(synergické vazby)

Garant Destinacni

.“’ . Kark')\./arskylkraj - dolfonalé fillmové de§tinace produktu agentura
LCTITTTLEIRCTEIEN - Navstivte misto z VaSeho oblibeného filmu i
-hodnota e UZjsividél film, ted navstiv misto! I K UKK, FKKK
pro navstévnika o Navaznost na aktivity Czech Film Commission a [iEKS =G EROoblastni a lokalni

agentury CzechTourism rozvoji DMO,
produktu CzechTourism

MindBridge Consulting a.s. Strana - 82 -



Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji na Karlovarsky kraj
obdobi 2018 - 2023

Nazev produktu  Festivaly a kulturni akce Karlovarského kraje

e Vyuziti kvalitnich kulturnich akci a festivalli s mezinarodnim dosahem k osloveni
novych cilovych skupin k navstévé Karlovarského kraje - prodlouzeni pobytu za
Ucelem navstévy atraktivnich mist v kraji, wellness pobyty/opakované navstévy.

e  ZvySeni navstévnosti - véetné vyuziti riznych kategorii a tfid ubytovacich kapacit
v mimosezonné

e Podpora podnikatelskych subjekt(i v pfimé i nepfimé vazbé na lazefistvi a cestovni
ruch

Predpoklady/pfinosy
produkt

Kulturni a spoleCenské akce (eventy) v Karlovarském kraji (viz kapitola 4.6)
Navstéva vyznamnych osobnosti v kraji (herci, umélci, reZiséfi atd.)

Zivé uméni (festivaly a klasicka hudba)

Gastronomie a speciality Karlovarského kraje (Becherovka, porcelan atd.)

Hlavni komponenty/
skladba produktu

Shopping (nakupni turistika — duty free shopping) - nakupni centra, mistni produkty
Kulturné historické dédictvi a pfirodni atraktivity (kulturni krajina) Karlovarského

Komplementarni kraje
komponenty
(synergické vazby)

Wellness procedury

Muzea, galerie

Golf

Viybrané aktivity zimniho a letniho turismu kombinovatelné s navstévou festivall
Prestizni mezinarodni akce
VIP spoleénost
Komunikaéni témata Uvolnéna atmosféra

- hodnota Prodluzte si pobyt v kraji po skonceni Spolupréce KUKK, oblastni a
pro navstévnika festivalu/akce EXSEN G Lk W okalni DMO, TIC,
o VyuZijte festival/akci k navstévé zajimavych mist lezA%JL organizatofi akci,
kraje produktu CzechTourism

Garant Destinaéni
produktu agentura

Nazev produktu  Aktivni dovolena v Karlovarském kraji

e Vyuziti kvalitniho Zivotniho prostiedi, zajimavé kulturni krajiny, pfedpokladt pro
zimni a letni dovolenou k aktivnimu traveni volného ¢asu v kraji

e  Podpora rozvoje cykloturistiky (rekreacni cyklistiky) a poznavani jednotlivych

Predpoklady/pfinosy pfirodnich/historickych predpokladd kraje (cykloprodukty)

produktd e Posun ve vnimani znacky Karlovarského kraje (vhodné misto pro aktivni
dovolenou)
e  Podpora podnikatelskych subjekt(i v pfimé i nepfimé vazbé na lazefstvi a cestovni
ruch

e Zimni hory — béZecke, sjezdové lyzovani, snowkiting, musherstvi atd.

e Letni hory — péSi turistika, nordic walking, geocaching, horolezectvi, montanni
turismus atd.

Cykloturistika — cyklotrasy/cyklostezky (Krudnohorska magistrala), traily
Adrenalinové a zazitkoveé aktivity

Golf, tenis

Vodacka turistika, koupani

Venkovsky turismus, agroturismus

Kulturné historické dédictvi a pfirodni atraktivity (kulturni krajina) Karlovarského
Komplementarni kraje

komponenty e  Wellness procedury

BUSECEM . Muzea, galerie

e  Kulturni a spoleCenské akce

Hlavni komponenty/
skladba produktu
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Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Karlovarském kraji na Karlovarsky kraj
obdobi 2018 - 2023

Gastronomie a speciality Karlovarského kraje

Shopping (n&kupni turistika) — tradi€ni mistni produkty, nakupni centra
Kvalitni nabidka sportovni vyziti v zimné a v 1été
Kombinace pro rlizné cilové skupiny - lyZovani
x wellness; adrenalin x festivaly; poznavani x
aktivitni vyziti; cykloturistika x poznavani atd. ’
Na kole po lazefiskych mistech / krugnohorskou BdimmiseatIKUKK, oblastni a

Garant Destinaéni
produktu agentura
Komunikacni témata ]

- hodnota
pro navstévnika

magistralou :‘:zf,‘:j?m’e“' allokalni DMO, TIC
Na golf do Karlovarského kraje produktu CzechTourism

Kvalitni Zivotni prostfedi

Nazev produktu  Karlovarsky kraj — kongresova a konferencni destinace

e  Zaméfeni na lukrativni segment klientely

e Provazani MICE nabidky na vyznamné kulturni a spolecenské akce, wellness
aktivity

e VytiZeni ubytovacich kapacit (zejména téch s konferenénimi a kongresovymi

Predpoklady/pfinosy kapacitami)

produkti e Podpora rozvoje letisté v Karlovych Varech

e Zvy3eni prestize kraje na narodni a mezinarodni drovni

e ZvySeni pFijm0 z MICE turismu

e  Podpora podnikatelskych subjekt( v pfimé i nepfimé vazbé na kongresovy
cestovni ruch

o  Konferenéni mist (Karlovy vary, Marianské lazné, FrantiSkovy Lazné, Lazné
Jachymov atd.)
Wellness procedury
Viybrané kulturni a spoleCenské akce (eventy) v Karlovarském kraji

e Mistni tradiCni produkty a kli¢ové znagky (producenti) kraje

e  Kulturné historické dédictvi a pfirodni atraktivity (kulturni krajina) Karlovarského
kraje

Hlavni komponenty/
skladba produktu

Komplementarni

komponent o  Muzea, galerie
(syneprgickéyvazby) e Vybrané aktivity kombinovatelné s MICE (golf, wellness)
e  Gastronomie a speciality Karlovarského kraje
e Shopping (nakupni turistika) — tradiéni mistni produkty, nakupni centra
e  Kongresy a konference v atraktivnim prostfedi  [Werteq Destinaéni
Komunikaéni témata [ Dostupnost letiste produktu agentura
- hodnota e  Provazani MICE akci s nabidkou v kraji (kulturni Spolupréce
pro navétévnika a spoleCenske akce, golf, wellness) na stanovenia [QCROE)

Navaznost na koncept Cesko zemé prib&ht

(MICE) rozvoji CzechTourism

produktu

Produktova strategie

Pro kazdy produkt, ktery je soucasti stanovenych produktu by méla byt vypracovana produktova
strategie. Pro vypracovani produktové strategie je vhodné vyuzit Manudl pro tvorbu produktu
cestovniho ruchu, ktery je jednim z metodickych postupll Kategorizace Organizaci destinaniho
managementu.
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Priloha €. 5 - Seznam pouzitych zkratek

AHR Asociace hotelU a restauraci

B2B (business to business)

B2C (business to customer)

BIKV — Balneologicky institut Karlovy Vary

CCB — Carlsbad Convention Bureau

CR — cestovni ruch

CDV — centrum dopravniho vyzkumu

CRS — globalni distribucni systém

CzCB - Czech Convention Bureau (marketingova koordinace region()
CzT — Agentura cestovniho ruchu Czech Tourism

€D BIKE - ptjcovny kol Ceskych drah

€R — Ceska republika

€SKS — Cesky systém kvality sluzeb

€sU — Cesky statisticky urad

DM - destinaéni management

DMO - Organizace destinacniho managementu

DPH — dan z pridané hodnoty

E.H.T.T.A. — Evropska asociace historickych lazenskych mést

EU — Evropska unie

FKKK — Filmova kancelar Karlovarského kraje

GPS — navigacni systém

GRS — globalni distribu¢ni systém

CHKO — chranéna krajinna oblast

IC — Infocentrum

IS — Indikaéni seznam pro lazeriskou Ié¢ebné rehabilitacni péci o dospélé, déti a dorost
KET — Klub ¢eskych turistl

KIDSKK - Koordindtor integrovaného dopravniho systému Karlovarského kraje
KPMG CR - celosvétova sit poradenskych spole¢nosti poskytuijicich sluzby v oblasti auditu, dani a poradenstvi
KLP- komplexni Idzenskd péce

KUKK — Krajsky ufad Karlovarského kraje

MAS — Mistni akéni skupina (forma lokalniho destina¢niho managementu)
MICE- kongresova a incentivni turistika

MFF — Mezindrodni filmovy festival

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj

NUTS — Regionalni operaéni program

ODSH - odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi

OKHVV - odbor kancelafe hejtmanky a vnéjsich vztah

OKPPLCR - odbor kultury, pamatkové péce, lazenstvi a cestovniho ruchu
OZPZ — odbor Zivotniho prostredi a zemédélstvi

ORP — odbor Fizeni projekt

ORR — odbor regionalniho rozvoje

OSMT - odbor gkolstvi mladeZe a télovychovy

PLP — prispévkova lazenska péce

SLL KV — SdruZeni IéCebnych lazni Karlovy Vary

SFDI - Statni fond dopravni infrastruktury

SKKRLL = Sdruzeni Karlovarského kraje pro rozvoj leteckych linek
SRK — Stala regionalni konference

TIC — Turistické informacni centrum

UNESCO — Organizace spojenych narodu pro vychovu, védu a kulturu
UPS - Unique Selling Proposition

Uz1S — Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

V4 - Visegradska ctyrka

ZCHU — zvlasté chranéna Gzemi
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