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1 MANAZERSKE SHRNUTI

Pro spravné a efektivni zabezpeceni koncepcniho rozvoje informacnich a komunikacnich technologii v rémci
Karlovarského kraje (dale KK) je zpracovani rozvojového dokumentu s delSim c¢asovym horizontem
pro obdobi 2022 — 2027. Jsou-li informacni a komunikaéni technologie (dale ICT) spravné a efektivné
vyuzivany, pfispivaji nejen k modernizaci a digitalizaci verejné spravy ale také k celkové efektivité spravy
kraji, mést a obci, ke zvySovani kvality Zivota jejich obyvatel a rozvoji konkurenceschopnosti v sirsim
méritku. MozZnosti a mira vyuzivani ICT vSak zdavisi na velikosti obce a jeji kategorii v systému verejné spravy
v Uzemi. Tato strategie vychazi z dosavadnich znalosti azkuSenosti v oblasti uplatiovani ICT v Gzemi,
zohlednuje aktudlni technologické trendy, respektuje organizacni model i zpUsob financovani vefejné
spravy v CR, definuje zejména dlouhodobé ale i kratkodobé cile. Strategie navrhuje optimalni podminky
a komplexni pfistup pro smyslupiné a efektivni zavadéni a vyuZivani modernich technologii a ICT pfistupl
tak, aby urfad dokdzal reagovat na vlivy zmén vnéjSiho prostredi (legislativa, obyvatelstvo, zakaznici,
dodavatelé apod.), coZ je nutné pro zajiSténi vytvareni lepsiho mista pro Zivot vSech obyvatel kraje, vnimani
dulezitosti vlastni spolecenské odpovédnosti, at jiz v oblasti ekonomické, socialni nebo environmentalni.
Strategie reflektuje nové potfeby kraje a formovani spolecenské politiky po roce 2020 véetné respektovani
strategickych dokument(li na narodni a nadndrodni Urovni.

2 ZDROIJE

Strategie ICT KUKK vychazi pfedevsim ze zasadnich vyvojovych trendl v oblasti ICT, zejména z trendl
servisné orientované architektury, architektonickych princip(, cloud computingu, virtualizace a digitalizace.
Tyto trendy jsou prebirdny jak z nadndrodnich, tak celostatnich i krajskych materidld a dokument
dotykajicich se eGovernmentu, digitalniho trhu, dokumentd z EU v oblasti ICT atd.

2.1  Strategické a jiné dokumenty EU, CR

Vtéto kapitole je zpracovan prehled zakladnich strategickych a jinych dokumentli bezprostfedné
souvisejicich s oblasti rozvoje ICT a rozvoje verejné spravy, ze kterych dokument Strategie ICT
Karlovarského kraje vychazi. Jednd se predevsim o dokumenty zajistujici predpoklady dlouhodobé
prosperity Ceské republiky v prostfedi stéle rychleji se rozvijejicich ICT. Jsou to predeviim:

e  Strategie koordinované a komplexni digitalizace Ceské republiky 2018+ (blize viz kap. 9 bod DC3),

e Klientsky orientovand veiejnd sprava CR 2030 — Koncepce rozvoje vefejné spravy na obdobi 2021 —
2030 (blize viz kap. 9 bod, MV4),

e Digitalni Cesko v. 2.0 — Cesta k digitalni ekonomice (blize viz kap. 9, DC2),

e  Strategie rozvoje ICT sluzeb verejné spravy a jeji opatfeni na zefektivnéni ICT sluzeb (blize viz kap. 9,
uv),

e  Strategicky ramec rozvoje verejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014 — 2020 (blize viz kap. 9,
uv3),

e Strategicky ramec Ceskd republika 2030 (blize viz kap. 9 bod, MZP2),

e  Strategicky rdmec Ndrodniho cloud computingu - eGovernment cloud CR (blize viz kap. 9, MV12),

e DigitaIni strategie kraj — Strategie rozvoje informaénich a komunika¢nich technologii (ICT) region CR
v letech 2013 — 2020 (blize viz kap. 9, AK),
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e Digitalni strategie pro rozvoj mést a obci 2014+ — Strategie vyuziti informacnich a komunikacnich
technologii (ICT) pro moderni spravu mést a obci v CR v letech 2014 — 2020 (blize viz kap. 9 bod, SMO1)

e Strategie rozvoje infastruktury pro prostorové informace v Ceské republice do roku 2020
(GeolnfoStrategie) (blize viz kap. 9, MV13),

e  Strategie prevence kriminality v Ceské republice na léta 2016 — 2020 (blize viz kap. 9, MV14),

e Koncepce rozvoje archivnictvi v Ceské republice na Iéta 2018 az 2025 s vyhledem do roku 2035 (blize
viz kap. 9, MV15),

e  Akcni plan ,,eGovernment” na obdobi 2016 — 2020 (blize viz kap. 9, MV 16),
e  Aktualizovany Akéni plan pro rozvoj digitdlniho trhu (bliZe viz kap. 9 bod UV2).

2.2 Strucna charakteristika Karlovarského kraje a Krajského uradu

Karlovarsky kraj se nachdazi na zapadé uzemi Ceské republiky a vznikl rozdélenim kraje Zapadoceského
na Plzefisky a Karlovarsky. Na severu a zdpadé uzavira Uzemi republiky statni hranice s Némeckem,
na vychodé sousedi s Usteckym krajem a na jihu s krajem Plzefiskym. Spolu s Usteckym krajem tvofi region
soudrZnosti Severozapad. Pres Uzemi téchto dvou krajl, podél statni hranice, se rozprostiraji Krusné hory.
Kraj tvofi 3 okresy — chebsky, karlovarsky a sokolovsky a celkem se zde nachazi 134 obci, které jsou dale
¢lenény do 528 ¢asti. Svou rozlohou (3 310 km2) se Karlovarsky kraj fadi k tém nejmensim, zaujima pouze
4,2 % Uzemi CR. Nejrozsahlejsi z okresl je karlovarsky (45,6 % rozlohy kraje) s nejvétsim poctem obci (56)

ces

a nejvétsim podilem Zijicich obyvatel v kraji (39,0 %). Okresy Sokolov a Cheb jsou co do poctu obci a rozlohy
srovnatelné.

Karlovarsky kraj je ¢lenén do 7 obci s rozsitenou plisobnosti:

e ORPAS

e ORP Cheb

e  ORP Karlovy Vary

e  ORP Kraslice

e  ORP Marianské Lazné
e  ORP Ostrov

e  ORP Sokolov
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Obrazek 1 Administrativni ¢lenéni Karlovarského kraje

Administrativni ¢lenéni Karlovarského kraje
Administrative map of the Karlovarsky Region F

(1.1.2017 / As at 1 January 2017)
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Karlovarsky kraj vznikl k 1. lednu 2000 v rdmci reformy vefejné spravy podle Ustavniho zakona ¢. 347/1997
Sb., o vytvoreni vyssich Uzemnich samospravnych celkd. Z hlediska spadovosti GUzemi i déjin samospravy
nebyl ovSem nové vznikly kraj tzemim vytvorenym uméle a bez historické ndvaznosti. Karlovarsky kraj je
Uzemnim spolecenstvim obcanll a vefejnopravni korporaci, ktera ma vlastni majetek a vlastni pfijmy
vymezené zakonem a hospodafi podle vlastniho rozpoctu. Kraj pecuje o vSestranny rozvoj svého Uzemi
a o potreby svych obcanl. Je zfizovatelem nemocnic a zdravotnickych zafizeni, Skol a Skolskych zafizeni,
dale pak prispévkovych organizaci plsobicich v oblasti sociadlnich sluzeb, kultury, spravy silnic aj. Hlavnim
pravnim predpisem, kterym se fidi postaveni a pusobnost kraje, je zdkon €. 129/2000 Sh. o krajich.
Karlovarsky kraj, stejné jako ostatni kraje, svoji ¢innost vykonava v samostatné a prenesené plisobnosti.
Samostatnou plsobnost vykonava kraj tehdy, kdy své zdleZitosti spravuje samostatné. Patfi sem
napf. vydavani obecné zavaznych vyhlasek kraje, rozhodovani o spolupraci s jinymi kraji a dalSimi subjekty,
stanoveni rozsahu zakladni dopravni obsluznosti pro uUzemi kraje, zfizovani a ruseni pfispévkovych
organizaci nebo schvalovani rozpoctu a zavérecného Uctu kraje. Dulezitymi slozkami samostatné plisobnosti
jsou rozhodovani o nakladani s majetkem kraje a poskytovani dotaci obcim, obcanskym sdruZzenim,
humanitarnim organizacim a dal$im subjektdim. Kraj mUZe pro vykon samostatné pUsobnosti zakladat
a zfizovat pravnické osoby a organizacni slozky kraje. V ramci pfenesené plsobnosti (zdkonem stanovené
statni spravy) vykonavad napf. prfezkoumavani rozhodnuti vydanych obcemi, kontrolu cinnosti obci
pfi vykonu jejich prenesené plisobnosti a ukladani sankci podle zdkona, udélovani statniho obcanstvi,
registraci zajmovych sdruzeni, pfezkoumavani vysledkd maturit a zdvérecnych zkousek nebo posuzovani
projektd z hlediska vlivu na Zivotni prostredi. Kraj pecuje o komplexni rozvoj Uzemi a o potreby svych
obcanll v oblasti dopravy, zdravotnictvi, socidlnich zaleZitosti, socidlné pravni ochrany déti, vzdélavani,
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sportu, zZivotniho prostredi, kultury a pamatkové péce, krizovych situaci, vefejnych zakdzek a podobné.

Obrazek 2 Organizacni schéma Karlovarského kraje k 1. 10. 2022

ORGANIZACNI SCHEMA KRAJSKEHO URADU  Frioha ¢ 2predpisuR 05/2022
KARLOVARSKEHO KRAJEK 1. 10. 2022
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2.3  Prehled zdroja pouzitych pro tvorbu ICT strategie

V dokumentu jsou pouZité zdroje, které jsou prehledné usporddany v kap. 9 SEZNAM POUZITE LITERATURY.
Tyto zdroje lze tematicky rozélenit na zdroje strategické s evropskym vyznamem, strategické s ndrodni
pUsobnosti a strategické s Uzemni plsobnosti (kraje, mésta a obce). Déle jsou v seznamu literatury ¢lanky
z odbornych casopisi autorl tohoto dokumentu nebo jinych autorli, odborné publikace Cceské
i mezindrodni, které bezprostifedné souvisi se strategickym Fizenim ICT ve verejné spravé. Také v pouzitych
zdrojich naleznete zdroje dostupné pouze na internetu (napf. Narodni architektonicky plan, archi.gov.cz
a dalsi).

2.4 Legislativni ramec a pozadavky na ICT

V této kapitole je strucné popsan legislativni rdmec a poZadavky z néj vyplyvajici na ICT. Doprovodnou
grafickou informaci k této kapitole Ize dohledat v Enterprise architekture a jejich modelech pro motivacni
vrstvu. Enterprise architektura zpracovana v grafickém jazyce ArchiMate je soucasti dodavky spolecné
s Informacni koncepci Krajského Ufadu Karlovarského kraje.

2.5 Filozofie a koncepce Strategie ICT KK

Strategie vznikla béhem 26 spoleénych celodennich/plldennich  workshoptl, individualnich
konzultaci a pripominkovani ze strany ¢lenl realizacniho tymu. Strategie se ¢leni na analytickou
a ndvrhovou c¢ast. Jejim cilem je na zakladé analyzy potieb, prostiedi, stdvajiciho stavu v oblasti
ICT a pozadavkl na strategické fizeni kraje vytvofit podkladovy materidl pro rozhodovani o dalsim
sméfovani a vyuZivani informaénich systém@ a technologii KUKK, véetné zajisténi klicovych procest
na Uradé. Strategie v sobé obsahuje odkazy, je tak vhodnéjsi ji Cist v elektronické podobé, kde je umoznéno
prokliknuti na potfebné odkazy a kapitoly, obdobné jako je tomu na webovych strankach. Strategie
se primarné fidi osnovou predepsanou v zadavaci dokumentaci.

2.6  Regionalni kontext

Primarni skupinou krajské informatiky jsou nejen béZni uZivatelé, vyspélejsi uzivatelé (urednici),
management krajského Ufadu a Karlovarského kraje, ale ob¢ané, podnikatelé a turisté Karlovarského kraje.
Odbor informatiky KUKK je predev$im odborem, ktery spoluvytvafi prostiedi, podminky, nastroje a feseni
pro agendy v samostatné i prenesené plisobnosti ale také pro vyuziti elektronickych a digitdlnich sluzeb
obcany, podnikateli a turisty.

Prispévkové organizace

ICT pozadavky této skupiny jsou predevsim spojené se zabezpecenim provozu ekonomického systému,
se zabezpecenim sbéru ekonomickych dat, provozu spisové sluzby, v oblasti Skolstvi a sportu provoz
Skolského portalu ¢i personalistiky. Soucasti sjednocovani a soucasného provozu ekonomického systému je
také zabezpecovan vzdaleny pfistup prispévkovych organizaci do informacniho systému krajského Uradu,
technologii Microsoft Remote Desktop (dle propustnosti internetu jednotlivych pfispévkovych organizaci).

Obce a mésta v ramci izemni plisobnosti

Krajska informatika je v této oblasti zaméfena na spolupraci v oblasti Gzemnich planG (UP) a tUzemné
analytickych podkladd (UAP) predevsim digitalni technické mapy (DTM). Cilem je dlouhodoby rozvoj UP
a UAP.
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Odborna a Siroka verejnost

Pro potfeby odborné verejnosti jsou dispozici data, sluzby a nastroje zmifnované digitalni technické mapy
(DTM), napf. geodetdim a projektovym organizacim je umoznéno vyuZivat data povrchové situace. Data
Uzemné analytickych podkladll jsou podobné wvyuZivdna nejen odbornou verejnosti (projektanty),
ale i Sirokou verejnosti. Zajisténi portalu UtilityReport, umoznujictho hromadné Zadosti o vyjadreni
k existenci technické infrastruktury po potreby stavebniho a Uzemniho fizeni.

Informacni systémy verejné spravy

V této oblasti odbor informatiky KUKK zabezpecuje ¢innosti, které umoziiuji vyuzivat sluzby a infrastrukturu
se systémy vefejné a statni spravy (komunikacni infrastruktury verejné spravy — KIVS a centralniho mista
sluzeb - CMS2), jako jsou napt. zakladni registry (registr obyvatel, osob, RUIAN...), Czech@POINT, agendy
fidi¢skych a obcanskych prikaza.

Mezistatni — pfihranicni spoluprace

Pokracovat v projektech pfihrani¢ni spoluprace s Némeckem (Sasko a Bavorsko) v oblasti uzemniho
pldnovani a Zivotniho prostiedi. V minulosti se osvédcila spoluprace s némeckymi partnery v rdmci projektu
CLARA a projekt CROSS-DATA. Jednalo se o mozZnostech vymény dat, predevsim v oblasti geografického
informacniho systému, spoluprdce v oblasti ICT a sportu — aktivni zapojeni némecké strany napf. v ramci
lyZatskych béZeckych tras.

Krajska komunikaéni infrastruktura — podpora obci, ORP, PO

Krajska komunikaéni infrastruktura (RKI nebo také RDS), kterd propojuje obce srozsifenou plsobnosti
(ORP) a krajského ufadu, bude mozné postupné rozsifit i na dalsi obce Karlovarského kraje. Pfipojeni
k akademické siti CESNET, kterd poskytuje sluzby v oboru prenosu dat a pfistupu k internetu subjektim
pUsobicim v oboru skolstvi, vefejné a statni spravy, je provozovano a udrzovano. Za vyhodnych podminek
Ize ziskat pro uvedené subjekty, ale pfedevsim pro krajsky Urad, konektivitu s lepsi propustnosti, ktera bude
znamenat i financni Usporu v porovndni se stavajicim reSenim.

Digitalni technicka mapa (DTM)

V soucdasné dobé jde o nejrozsahlejsi projekt. Karlovarsky kraj jako jeden ze tfi krajl projekt zacal realizovat
a to jiz v roce 2013 z Integrovaného operacéniho programu (vyzva 08). Jeho Ukolem je za spoluprace spravcl
jednotlivych siti, stavebnich uradu, katastralnich ufadd, obci, geodetl, atd. vytvoreni datového portalu s
jednotnou metodikou (vyménny format, véetné legislativy) a nastroji/sluzbami. Cilem je zapojit maximum
obci a vytvofit a sjednotit data (U¢elova mapa povrchové situace) na celém Uzemi kraje. Koncem roku 2018
byl projekt formalné ukoncen, resp. Ukony, které byly v ramci projektu zpracovavany externi firmou, byly
prevzaty Karlovarskym krajem, ktery je v pozici spravce DTM. Nyni je projekt obnoven v souvislosti s
DigitdIni technickou mapou verejné spravy (blize viz kap 4.2.8).

Shrnuti regionalniho kontextu

Fungujici krajska informatika je z pohledu uzivatele neviditelnd, uZivateli nadnesené postaci zapnout pocitac
a vSe ostatni jiz bere automaticky, nezajimd ho infrastruktura, zalohovani, databdze. Ve samoziejmé
s ohledem na omezeni a restrikce, vznikajici internimi predpisy organizace, kybernetickou bezpecnost
a GDPR.

Pro krajskou informatiku je vizitkou pravé to, Ze navenek uZivatel nevi (spiSe netusi), Ze za jeho pocitatem je
mnoho zafizeni, programd, sluzeb, ¢innosti, odbornosti pracovnikd odboru ICT, které funguji v tichosti,
24 hodin denné, Ze zde nékde , pracuje” vice jak 150 serverl(, Ze zde funguje plno systému, které se staraji
o bezpecnost dat, ale také o to, aby tato data a aplikace byly rychle dostupné, aby data byla zalohovan3,
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aby zde fungovala pravidla a jiz zmifiované restrikce a pfitom, aby uzivatel stdle mél ten komfort a pocitac
jako nastroj ke své Cinnosti.

2.7 Pravni normy

Provoz a rozvoj ICT KUKK ovliviiuje velké mnoZstvi zdkond, vyhlasek a nafizeni. Jednd se predev$im o nize
uvedeny vycet predpis(:
e  zakon ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek,

e  zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv),

e zakon ¢.181/2014 Sbh., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakond (zékon
o kybernetické bezpecnosti),

e zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, v platném znéni,
e  zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd,

e zakon ¢.127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkon(
(zakon o elektronickych komunikacich), v platném znéni,

e zakon ¢.412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zplsobilosti, v platném
znéni,

e  zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacnich spoleénosti,

e zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zédkon(, v platném znéni,

e zakon ¢&.227/2000Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zakonl (zakon
o elektronickém podpisu),

e  zakon €. 365/2000 Sh., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakon,
v platném znéni (viz vySe kapitola 3.1.5.),

e zdkon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni,

e  zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a 0 zméné nékterych zakond,

e  zakon ¢. 106/ 1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd,
e  zakon ¢. 148/1998 Sb., o ochrané utajovanych skutec¢nosti, ve znéni pozdéjsich predpisu.

e Doplnujici vyhlasky /zékony k oblasti ICT:

e zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni,

e zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), v platném znéni,

e zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném znéni,

v

e zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich Uzemnich samospravnych celkl a o zméné nékterych zékon,
v platném znéni,

e  zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni Fad, v platném znéni,

e  zakon ¢. 240/2000 Sb., krizovy zakon, v platném znéni,

v

e zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace § 137 realizuje ISP (Informacni systém o platech pro
zaméstnance) dale a nafizeni vlady ¢. 328/2013Sb,

e zakon ¢. 280/2009 Sb., darovy Fad, v platném znéni,
e  zakon ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajm, v platném znéni,

e zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbéach vytvarejicich davéru, v platném znéni,
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e zakon ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostfedi, v platném znéni,
e nafizeni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro urceni prvku kritické infrastruktury, v platném znéni,

e nafizeni vlady ¢. 161/2011 Sb., o stanoveni harmonogramu a technického zpisobu provedeni opatfeni
podle § 64 az 68 zakona o zakladnich registrech, v platném znéni,

e nafizeni vlady ¢. 328/2013 Sb., o stanoveni rozsahu a zplsobu poskytovani Udaji do Informaéniho
systému o platech, v platném znéni,

v

e vyhlaska ¢. 193/2009 Sbh., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze dokumentd,
v platném znéni,

e vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani informaéniho systému datovych schranek,
v platném znéni,

e vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby, v platném znéni,

e vyhlaska ¢. 442/2006 Sb., kterou se stanovi struktura informaci zvefejfiovanych o povinném subjektu
zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup, v platném znéni,

e vyhlaska ¢. 529/2005 Sb., o administrativni bezpecCnosti a o registrech utajovanych informaci,
v platném znéni,

e vyhlaska €. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fFizeni informacnich systému vefejné spravy, v platném
znéni,

e vyhlaska ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich urcujicich kritériich,
v platném znéni,

e nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich uUdaji a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja),

e nafizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni
smérnice 1999/93/ES,

v

e vyhlaska €. 82/2018 Sb. o bezpeénostnich opatfenich, kybernetickych bezpetnostnich incidentech,
reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpecnosti),

e zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja,

e zdkon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci.

Zdroj: oddéleni informatiky, KUKK
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3 STRATEGIE ICT KK — CAST ANALYZA

3.1 Analyza soucasného stavu

V pfipravé analyzy soucasného stavu se postupovalo osvédéenym zplsobem. Z rozhovor se:

e zastupci odbord KUKK,

e zastupcem vedeni kraje — naméstek hejtmana pro oblast lazefstvi, cestovniho ruchu UNESCO
a informacni technologie,

e (¢leny Komise pro inovace, védu a vyzkum, smart region a informacni technologie,

e zastupcem podnikatelské vefejnosti — predseda predstavenstva Krajské hospodaiské komory
Karlovarského kraje,

e  pracovniky odboru informatiky

byly vypracovany dil¢i situacni analyzy jednotlivych odbori a nasledné zpracovana SWOT analyza.

3.2  Analyza stavajici ICT situace kraje

Pro sestaveni strategickych informacnich cilG vychazejicich ze Strategie je nutné vyjit ze SirSiho prostredi
Karlovarského kraje, a to jak z oblasti infrastruktury, metodické, provozni, osvétové tak koncepcniho
rozvoje informatiky a v podstaté celkové zmapovat soucasny stav ICT. Cilem je zachytit podstatné vazby
subjektd ¢i ,Zivota“ kraje, s ICT — ¢innostmi, aplikacemi, informacnich tokd, telekomunikacnich siti a dalSich
existujicich oblasti, na kterych jsou aplikace provozovany. Karlovarsky kraj ma své ICT vybudovano
s dlirazem na orientaci na sluzby, uzemné samospravni celky (které spadaji pod pUsobnost kraje), zfizené
organizace krajem a na obcany kraje, které odrazi jejich potreby.

Oblast infrastruktury

Karlovarsky kraj ma jak technicky, tak provozné rozvinutou Regionalni datovou sit (dale RDS), kterd
umoznuje komunikaci nejriznéjsich aplikaci a systémU pouzivanych v rdmci kraje. Spojuje mésta Marianské
Lazné, Cheb, Sokolov, AS, Kraslice, Chodov, Karlovy Vary (tzn. vSechny ORP obce), taktéZz mésta Ostrov,
Zlutice, TouZim. RDS je ,clusterovand RDS“ pfipojena pres krajsky konektor k Centralnimu mistu sluzeb
(vyuziva centrdlni Egovernment sluzby z CMS). Jeden krajsky konektor je v KNN Krajské nemocnici a druhé
na KUKK. Jeji architektonické schéma je zakresleno v jazyce ArchiMate a je soucasti Enterprise architektury
(blize viz kap. 14.2 — Pfiloha ¢. 2 — Enterprise architektura — TOGAF framework/ArchiMate notace).

Oblast metodicka

K provozovani a fizeni rozvoje ICT je vyznamnym aspektem vhodné zvolena a nastavena metodika, kterou
kraj v oblasti ekonomiky a financi disponuje pro vSechny zfizené a zaloZené organizace. Organizace tak
postupuji metodicky shodné, maji zaveden uceleny a jednotny ekonomicky informacni systém GINIS a to
bud v online nebo offline rezimu, ktery vyuZivaji ke své Cinnosti. PoCet organizaci, které pracuji online,
se neustdle rok od roku zvySuje. Zaroven kraj vyuZiva spisovou sluzbu Athena pro fizeni spisové
dokumentace (pohyb dokumentl v ramci Ufadu) véetné propojeni na jiné interni (stavebni urad,
elektronickd podatelna) aexterni informacni systémy napt. ISDS, Czech POINT. Prehled zfizenych

zaloZzenych organizaci je uveden v Enterprise architektufe a seznam je zde. Dale je kraj Uspésny v budovani
metodiky pro sbér geografickych udaji a ve spolupraci s vlastniky distribucnich siti (vodovody, kanalizace,
energetickd distribuéni sit, sit silnic rdznych tfid, plynarenska sit, telekomunikaéni sit). Tato problematika
ma v kraji dlouhodobou tradici a jiZ od zaloZeni krajli v roce 2003 se krajska informatika v této oblasti silné
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profilovala. Je to dano zejména tim, Ze v odboru informatiky byli a jsou na tuto problematiku odbornici.
Bezpodminecnou soucasti zavedenych ICT kraje je jejich bezpecnost, ktera je v provozu podporovana nejen
detekci, ale predevsim prevenci soucasné i s ohledem na GDPR a smérnici eIDAS. S ohledem na mobilitu
elektronickych sluzeb (pfipojeni se z jiného mista, terénni pracovnici apod.) mobilnimi ICT a pfipojenim kraj
celkové nedisponuje. Opendata jsou zvefejiiovdna na internetovych strankach prislusnych subjektl
Vv regionu.

Oblast provozni

Karlovarsky kraj se snaZi vyuzivat moderni trendy v ICT, které umozniuji efektivné vykonavat spravu
svéfeného regionu vcetné jeho rozvoje. ICT je tak technicky i provozné navrieno, vybudovano
a provozovano pro poskytovani vysoce dostupnych infrastrukturnich ICT sluZeb kraje. Provozuje se RD, LAN,
platformy Microsoft Office 365, sdilené disky pro jednotlivé odbory. Provoz a servis je zaméfren zejména
na LAN KUKK, fe$eni potieb a pozadavkd uzivateld LAN.

Oblast osvétova

Region v oblasti osvéty projektli a spoluprace napfi¢ organizacemi mést a obci v kraji zaostava, stejné tak
v oblasti podpory vzdélanosti ICT. Pfi budovaniinformacnich systém verejné spravy lze vyuzivat vzdélavaci
programy, organizovat regiondlni konference ¢i seminafe (i na online platformé). Aktivné se Ucastnit
a iniciovat spoluprdci a prezentovat projekty a zdméry jak na celostatnich ICT konferencich (napf. ISSS,
Mikulov apod.) tak regiondlnich (Krajské dny informatiky, vlastni seminare/webinare).

Koncepcéni rozvoj krajské informatiky

Karlovarsky kraj ma ustanovenou Komisi pro inovace, védu a vyzkum, smart region a informacni
technologie. Sklada se ze 14 ¢lend, prvni jednani probéhlo 26. 1. 2021, na kterém vznikla fada doporuceni v
oblasti zlepseni ICT regionu. Pro rok 2022 ma stanoven hlavni okruh témat, ktery byl zarover schvalen
Radou KK a prolina se se stanovenymi zaméry této Strategie a vzniklymi potfebami kraje.

Kvalitni spoluprace na koncepénim rozvoji je s M&U Cheb (Odborem informatiky), popfipadé s M&U Sokolov
a to zejména v RDS.

Tato oblast neni podchycena a zasluhuje pozornost, proto jsou predkladany projekty na podporu rozvoje
krajské informatiky, jejichZ cilovymi skupinami jsou:

e mésta a obce,
e organizace zfizené a zaloZené krajem,

e podnikatelé.
3.2.1 Situacni analyza ICT na krajském uradé Karlovarského kraje

Vstupy do analyzy soudasného stavu ICT byly ziskany formou strukturovanych rozhovor( se zastupci
samospravy Karlovarského kraje a z dotaznikového Setfeni se zastupci Komise pro inovace, védu a vyzkum,
smart region ainformacni technologie. Analytické otazky byly zaméfeny jak na vécné oblasti, spadajici
do kompetence Ucastnikl rozhovord, tak na jejich potfeby a strategické naméty z pozice manazert (vedouci
odbort). Cilem analyzy bylo identifikovat silné a slabé stranky fungovéni ICT na KUKK, co? je nasledné
vyuzito jako podklad pro tvorbu SWOT analyzy.

NiZe jsou uvedené informace, které sumarizuji vystupy z rozhovorll. Nejprve je provedena situacni analyza.
Je zde analyzovdno predevsim materidlni a personalni zabezpeceni ICT. Ddle pak poukadzano na slabé
stranky, potfeby a mozné ndméty na rozvoj ICT.

ADE_KUKK_ICT_Strategie 20221204 final.docx Strana 15/ 134



\ﬂ(arlovarsky

kraj

Nasleduje analyza (formou souhrnné tabulky) soucasné situace ICT na KUKK: silnych stranek v oblasti ICT,
potieb (slabé stranky) a ndméth za kazdy odbor KUKK. Neni opomenut vystup z ankety mezi ¢leny Komise
pro inovace, védu a vyzkum, smart region a informacni technologie.

V rdmci analyzy jsou okrajové zohlednény organizace Krajského Uradu (i kdyz toto nebylo soucasti zadani).
KUKK sidli ve 6 administrativnich budovéch (A, B, C, D, H a Z), kde pracuje vét$ina zaméstnanc a je zde
umisténa prevazna C¢ast IT technologii. Organizace je zfizovatelem pfispévkovych organizaci v oblasti
dopravy, kultury, Skolstvi, socidlnich véci a zdravotnictvi apod. Dalsi organizace jsou umistény na Uzemi
Karlovarského kraje, aktudlni adresy jsou vedeny na webovych strankach Krajského uradu Karlovarského
kraje. Z pohledu IT je nejvyznamnéjsi lokalitou aredl KUKK, Zavodni 353/88, 360 06 Karlovy Vary Dvory.
V objektech aredlu KUKK jsou umistény ICT technologie. Dal3i lokality jsou na adresach piispévkovych
organizaci Karlovarského kraje, v celkovém poctu 65 organizaci.

Dle Technické specifikace Majetkovy portal je technologické centrum Karlovarského kraje (dale jen , TCKK")
technicky iprovozné navrieno, vybudovdno a provozovdno pro poskytovani vysoce dostupnych
infrastrukturnich ICT sluZzeb Krajskému ufadu a jeho zfizovanym organizacim. Technologické centrum je
napojeno na RKI — WAN na bazi optickych vldken propojujici vyznamné urady v kraji (vesmés obce
s rozsitenou pUsobnosti) a nékteré zfizované organizace kraje. Pfenosova kapacita RKI patefnich spoja je
1 Gb/s. TCKK je tvofeno dvéma rovnocennymi datovymi centry a zalohovaci technologie jsou umistény
v budovéch A a B KUKK. (A — VEEAM, B - TSM). Serverovd infrastruktura prosla za poslednich par let
vyraznou konsolidaci hardware a aktudlné je tvofena tfemi Blade Sasi HP C7000 osazenych celkem
devatenacti kusy Blade serverd generace 6 a7 10. Sasi jsou vybavena redundantnimi 8Gb FC SAN prepinadi,
redundantnimi 1 GbE passtrought moduly a redundantnimi Virtual Connect Flex 10Gb moduly. Osm Blade
serverl generace 10 je virtualizovano technologiemi VMware vSphere Enterprise. VSechny servery vyuZivaji
k ukladani dat redundantni, replikované datové ulozisté Dell EMC Unity 300 v reZimu aktiv-pasiv. Aktivni
uloZisté je v serverovné budovy B, pasivni v serverovné budovy A. Délka optickych tras mezi lokalitami
nepresahuje 300 m. Diskova kapacita kazdého ulozisté je: 91,6 TB RAW (ExtremePerformanceTier - SAS
FLASH, 5,7TB; PerformanceTier - SAS 10k rpm HDD, 32,2TB; CapacityTier - SAS NL 7200 rpom HDD, 53,7TB).
V lokalité Krajského uUradu v serverovné v budové A je umistén fidici a uloZzny server HP DL380e G8
zalohovaciho software Veeam Backup and Replication Enterprise Edition s vlastnim lokadlnim ulozZistém
pro zalohy (primarni uUlozisté) o kapacité 120TB. Zalohy jsou denné kopirovdny na sekunddarni uloZisté
o kapacité 170TB a pasky partition 2 v knihovné Overland NEO8000 s 500 sloty na kazety a ctyfmi
mechanikami LTO-5 (plné funkcni uZ jsou jen dvé mechaniky). Tato knihovna téz slouZi pro dlouhodobé
ukladani zdloh. Partition 1 knihovny je vyuzivana zdlohovacim softwarem TSM (IBM Spectrum Protect),
ktery je vyuzivan k zalohovani uZivatelskych soubor(i a souborl ,datovych sklad(”, v planu je vsak jeho
postupné odstaveni. Server TSM je umistén v serverovné v budové B, knihovna taktéz. Knihovna je jiz
na konci své planované Zivotnosti a je naplanovana jeji ndhrada novou paskovou knihovnou.

Sitova vrstva TC je redundantni a vyuziva sitové prvky Juniper EX4500, EX4200 (sitové pFepinace) a SRX3400
(firewally) a je také virtualizovana. Sitové prepinate EX4500 a EX4200 jsou nakonfigurovany jako
tzv. virtudlni Sasi a propojeny 10 Gbps spoji v ramci lokalit i mezi lokalitami. TC je do RKI pfipojeno
prostfednictvim redundantnich centrélnich prvkd HP A7506. Distribuéni a pristupovd vrstva sitové
infrastruktury vyuZziva sitové prvky Juniper, pro bezdratovou komunikaci jsou vyuzivany prvky Extreme
Network.

Obé lokality jsou vybaveny motorgeneratory, preklenuti doby jejich ndbéhu a kratkodobych vypadki
zajistuji UPS EATON 9355 (serverovna v budové B ma UPS EATON 9355, serverovna v budové A ma UPS GE
LP 10-11, v planu je prestéhovani pfilis nevyuzité UPS EATON 9355 z KKN do serverovny v budové A a
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nahrazeni UPS GE).

Datova centra jsou dale vybavena klimatizacemi, zhasecim systémem, IP kamerami a Rack management
systémem (dale RMS) s koufovymi, pohybovym a vlhkostnimi ¢idly s moZnosti zasilani varovani pfes SMS.
Karlovarsky kraj ma zajistén hardwarovy servis (opravy, aktualizace firmware) vétSiny provozovanych
technologii s vyjimkou paskové knihovny Overland.

Co se tyce prostredi SW, systémové sluzby jsou provozovany na platformé Microsoft, jde zejména
o nasledujici systémy:

e  Microsoft Windows Server Datacenter a Standard,
e  Microsoft SQL Standard,
e  Microsoft Exchange Standard,

. Microsoft Office365

Verze systémU Microsoft jsou pribézné aktualizovany v konzervativnim reZimu, tj. jsou udrZovany cca. 1-2
verze za aktualni verzi.

Pro dorucovani aplikaci uZivatellim jsou vyuZivany technologie Microsoft Remote Desktop Service (v ramci
LAN ufadu i v rdmci WAN-RKI, napf. pro pfispévkové organizace). Primdarni adresarovou sluzbou je Active
Directory provozovana na redundantnich replikovanych fadicich, které zajiStuji také sluzby DNS a DHCP.

K ukladani sdilenych soubor( je kromé prostiedk( Windows serveru vyuzivana NAS funkcionalita (aktuadlné
pouze protokol CIFS) diskového pole Dell EMC Unity 300. Virtualiza¢ni platformou TCKK je Vmware vSphere
Enterprise fizend jednim vCentrem. Jsou implementovdny a vyuzivany pokrocilé funkce vSphere — High
availability, Dynamic Resource Scheduler, vMotion, virtudlni switche apod.

Karlovarsky kraj ma uzavienu licenc¢ni smlouvu MS Enterprise Agreement, ze které vyuziva licence produktt
MS Office, MS SQL, MS SharePoint, MS Exchange, MS Windows Server. Tato smlouva umoznuje na zakladé
prava na nové verze provadét upgrade systémd.

Karlovarsky kraj dale udrZuje platné maintenance klicovych produktd — VMware vSphere, Veeam
Backup & Replication, TSM.
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Tabulka 1 Situaéni analyza z pohledu ICT na Krajském uradé Karlovarského kraj

Odbor/

Organizace

Organizacni a personalni struktura

Odbor
informatiky

Soucasna situace:
Oddéleni spravy serverd a sité

Oddéleni aplikacni a uzivatelské podpory

Agendu zajistuji 2 zaméstnanci v oddéleni. Oddéleni se stard o spravu sité, sit datového centra, pfipojeni do regionalni datové sité (RDS). Dale ma na starost vSechny kabely,
optiky, switche, routery, firewally, fyzické a virtudini servery (virtualizace na VMware), virtudlni servery od Windows a Linuxu. Jedna se o vrstvu fyzickou, virtudlni, vrstva
operacnich systém, databazi, véetné instalace serverd, konfigurace systémd, sprava certifikat, sprava doménovych jmen /blize viz Enterprise architektura). Oddéleni dale
spravuje antispam, mailové servery, aplikacni firewall. Ve virtudlnim médu bézi 98 % serverd napr. Windows od 2003 do 2022, a dale Linux - Ubuntu, Centusy, Debian, Rocky
Linuxy, specializované distribuce Linuxu - monitoring, monitoring zaloznich zdroji, centrélni log management. Fyzické servery - servery starsich dozivajicich projektl (postupna
konsolidace). Oddéleni provozuje databaze Microsoft SQL (v clusteru), single mode SQL server(, My SQL, PostgreSQL. Rozhrani smérem do RDS je dano firewall, hranice smérem
do centralniho mista sluzeb (CMS) vse ridi firewall obsahujici virtudlni instance. Pripojeni do internetu - Gfad ma svou internetovou konektivitu, wifi sit, zabezpeéena sit VEGA pro
odbor krizového fizeni (VEGA se spravuje pres NAKIT - Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie). KYBEZ - logovani, alerting, SIEM, fesi se pres Centralni lock
server, kde se shromazduji udalosti z LAN sité Gfadu. Soucasti smlouvy s firmou spravujici regionalni sit je povinnost poskytovat sluzbu SIEMu (Security Information and Event
Management). Jedna se vétsinou o udalosti z regiondlni sité. Z pohledu ITIL (Information Technology Infrastructure Library) Ize konstatovat, Ze zakladni procesy (incident
management — problem management — change management) jsou zavedeny a Urad ma svij ServiceDesk na Fizeni procest v ramci Uradu (personalistika, dochazka,...). V oddéleni
se staraji také o zalohovani servert, diskové pole, paskové mechaniky k archivaci, backup, zalohy 3-2-1 schéma (zazalohovano na disku, na externim ulozisti a na pasce).

Sprava se fesi vlastnimi silami nebo outsourcing (svéfena sprava). Ve spravé ma oddéleni na starost také nové systémy, sprdva DMS server(, pokrocilé konfigurace switchl a
firewall. Outsourcing z pohledu siti spociva ve spravé RDS, Multiprotocol Label Switching = sit MPLS, statni agendy jako napf. registry ob¢and. Na infrastrukturu jsou sjednany 3
outsourcingové firmy (kazda se specializuje na konkrétni sluzby dle 3letého zasmluvnéni: zabezpeceni, regionalni sit a systémové problémy s webem a databazemi. Tyto firmy
jsou zasmluvnéné s moznosti dodate¢nych objednavek, komunikace uradu s firmou probihd pres firemni ServiceDesk, v pfipadé akutnich problému telefon s konkrétnim
zaméstnancem outsourcingové firmy. RDS ma 13 koncovych bodd => 7 ORP (AS, Cheb, Karlovy Vary, Kraslice, Marianské Lazné, Ostrov, Sokolov) + 3 dalsi mésta (Chodov, Touzim,
Zlutice) + 3 nemocnice (Nemocnice Cheb, Nemocnice Karlovy Vary, Nemocnice Sokolov). Téchto 13 subjekt(l zapojenych do RDS vyuZivd sluzby lokalni VPN, voiceover, telefonni
sluzby (vyuzivaji to ZZS, hasi¢i, nemocnice pro komunikaci mezi sebou) a dalsi mensi sluzby (zalohovani obci,...).

Z divodu nedostateénych technologi a financi neni zavedeno dvoufaktorové ovérovani.

Je zavedeno filtrovani webl pro uZivatele na zakladé hlasovani vedeni Ufadu (ochrana pred skodlivymi weby). Filtrovani zafizeni - USB porty jsou povoleny pouze pro
zaevidovana zafizeni — divéryhodné médium (nezaevidovana zafizeni se nenactou).

K dispozici jsou terminaly a virtudlni plochy pro pracovniky Gradu. Citrix se ted predélava, bude nahrazen Microsoft technologii

Urcita moznost zlepseni je v projektovém fizeni a prohloubeni ITIL procest

Oddéleni ma 3 hlavni oblasti ¢innosti: provoz webu, sprava uZivatell - agendovy informacni systém — oddéleni resi aplikacni podporu (do jisté miry) pro GINIS, Spisova sluzba
Athena, Intradoc, FLUX, (kazda aplikace ma svého spravce/administratora - v excelové tabulce jsou vypsani) a provoz odboru a uradu (zajisténi aplikaci i HW) — vybaveni podle
agendy pracovisté/odboru, provozni aplikace, provozni agendy, Ucetnictvi, fakturace, spisovka, zasobovani spotfebnim materialem pro urad — tonery, CD, flash disky, PC,.
Oddéleni spravuje centralni systém tiskovych sluzeb

KU méd pro své PO metodiku, jak pracovat s ekonomickymi Gdaji v GINIS (vykazovéni, stanovovani rozpoctt). Viechny rozpoctové organizace pouzivaji GINIS (nékteré jsou online
a nékteré offline). V piipadé provozu offline se data dostanou do datového skladu KU ptes datové pumpy. U online PO jsou data sméfovéna rovnou do datového skladu KU (
terminalové sluzby od Microsoftu). Oddéleni sbird vykaz ISP, informace preposila dal Ministerstvu financi.
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Jedna se o apl. a uZiv. podporu pro tyto: GINIS, FLUX, Cestovni pfikazy, spisova sluzba Athena, Intradoc — castecné, GIS, MS Office 365 (v uZivatelském rozsahu). Dale je
zajistovano vstupni skoleni pro nové zaméstnance.

Oddéleni spravuje terminalovou farmu. Oddéleni se stara o podporu prispévkovych organizaci = PO (tzn. udrZovani pfipojeni), provozovani automatu pro sbhér dat z
ekonomickych systému PO (datové pumpy do datového skladu) — data jsou potfebna pro odbor interniho auditu a kontroly. Podpora oddéleni pro PO spociva v pomoci pfi
prenosu souboru. (Oddéleni pouziva sehravaci automat od GORDIC, kde jsou automatické kontroly a odesilaji se zpravy PO). Oddéleni také provadi urgence PO kvdili datim (data
jsou ndpoctova = vidy potiebuje KU posledni soubor = data z posledniho mésice roku).

Oddéleni DTM a GIS

GIS je na platformé Esri (ArcGIS, ArcGIS Pro) produkty jak desktopové, tak serverové. Databazové platforma Microsoft SQL (datové sklady, GIS data, Arc SDE, NOVE - databaze
PostgreSQL).

Licence pro mapové servery (plovouci licence/licence na dané zatizeni/licence na uZivatele v Cloudu).

Oddéleni provozuje v GIS nésledujici vrstvy a mapy: rastrové podklady, které ziskali z dat CUZK digitalizaci mapovych listd, vznikala beze$va mapa (ZM10, spravni hranice, ZM50,
ZM200, ...); vytvoreni podkladi do 3D; vektorové vrstvy — ty se tykaji izemniho planovani, Zivotniho prosttedi, krizového fizeni, Upravy/dopravy, digitalni technické mapy.

Data jsou z Katastru nemovitosti jako SPI a SGI

vqo_.m_zcdsuGmm_oéBmvmvo<3:o<mm:cmnmANM_A_mn_:_\vSmﬁoaém:cmnmvnvo_o:onmmmiwwogm?mmammocmmaanm_.mﬁqm:\q_dmv.«mm:oﬁrmor_mmaanmxkhv.30_.m_amm
tyka sbéru dat, co se tyce obecnich a méstskych siti (vSe co by mohly obec nebo kraj vlastnit - vodovody, kanalizace, verejné osvétleni, kabely NN, vysoké napéti,...). Na projektu
spolupracuji vsechny obce v kraji, které vlastni jakoukoli sit (vodovodni, kanaliza¢ni, komunikacni, vefejné osvétleni).

Mimo projekt ma oddéleni GIS vektorizovana data od velkych spravct, se kterymi jsou od roku 2013 uzaviené smlouvy o spolupréci.

CEZ distribuce (¢tvrtletni aktualizace dat, které oddéleni publikuje na mapovém serveru/portalu. CEZ poskytuje soubory dat o trasich vysokého napéti (VN), nizkého (NN) a velmi
vysokého napéti (VVN), které jsou barevné odliseny v reprodukci. Aviak nepublikuji se verejné, publikuji se omezené - pouze pro obce, které maji s KUKK smlouvu o spolupréaci a
sprave siti).

Od roku 2013 oddéleni GIS zpracovava geodetickd zaméreni skutecného provedeni staveb s obcemi, které pravé vydaly vyhlasku o vedeni DTM obce. Oddéleni zptistupnilo
starosttim obci pFistup na geoportdl sluzby neverejné = vidi pribéhy siti CEZU, Cetinu, 02, Gasnetu, vodovod a kanalizaci.

Varianta web. aplikace, kde se fidi licence podle typu mapovych server( (standard — X uzivatelll nebo enterprise — 5 editord na dalku a 50 uZivatel(l s pfistupem a mensimi
Upravami.

Odbor Zivotniho prostredi a zemédélstvi ma vlastni systém WEBMAP. Odbor Zivotniho prostredi a zemédélstvi pfipravuje na zékladé pldnu vodovodu a kanalizaci data. Oddéleni
GIS tato data prenasi do databaze a publikuje je pomoci sluzeb verejnosti. Priprava, schvalovani a preneseni do mapovych sluzeb (co se kde pfipravuje a co se kde stavi. Data se
publikuji na webu pro verejnost). Dotacni program Zivotniho prostredi — jedna se o krajské dotace.

Odbor informatiky zajistuje pro obce a mésta regionalni datova sit, digitalni technicka mapa (DTM), regionalni komunikacni infrastruktura, vytvofeni centralniho datového skladu
pro vsechny obce v kraji, vytvoreni nastrojli pro editaci, zaddvani a aktualizace Uzemné analytickych podklad, metodika/pomucky pro krizové fizeni, snaha o zlepseni
internetové konektivity.

Oddéleni GIS ve vztahu s obcemi spolupracuje na zakladé smlouvy o spolupraci kraje a obci — obce souhlasi s krajskym zamérovanim dat, pripravy dat podle vyhlasky ¢. 393/2020
Sb. Oddéleni GIS data prevede do nového jednotného vyménného formatu, ktery je spravovan digitalni technickou mapou. Jednotny vyménny format DTM 142. Takto kraj sité
pro obce pripravi a vréti je obcim, toto se realizuje do 30.6.2023. Od 1.7.2023 je povinnost, aby kazda obec/kazdy vlastnik, spravce a provozovatel sité dopravni a technické
infrastruktury vloZil na rozhrani CUZK své digitalni technické mapy.

KUKK sbird ¢tvrtletné informace/data od 3 nejvétsich spravcd — CHEVAK Cheb (Chebské vodovody a kanalizace), VOSOK (Vodérna Sokolov) - kterd se prejmenovala na Vodérna
Sokolovsko a Vodarny a kanalizace Karlovy Vary, dale spoluprace s povodim Ohre (aktualizacni ¢tvrtletni povinnost, domluveny format dat i vécny obsah).

Od ¢ervence 2023 budou mit povinnost vSechny subjekty/spravci zasilat informace na kraj dle zeméméri¢ského zakona ¢. 47/2020. Kraj poté bude pouze publikovat, zobrazovat
a kontrolovat na geoportalu. Povinnost plati i pro obce.

Kraj zjistoval technicky stav vybranych komunikaci v majetku kraje v rdmci 08. Data se predavala do GIS. Z toho vznikala sit (délal se laser scanning, informace o kvalité silnic -
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trhliny, kresby, pribéh tras, informace o znackach, video passport z tsekd silnic).

Technické vybaveni:
e  Kraj ma nékolik serverli (10-20). Servery funguji na VMware (jsou zalohovany), o ty se staraji pracovnici z oddéleni spravy serveru a sité. Na oddéleni jsou PC s dobrymi grafickymi
kartami a RAM (predevsim pro 3D vizualizace v ArcGIS Pro). Pro tisky jsou k dipozici — HP, Xerox (tisky az do formatu AO+ podle papiru - to jsou inkoustové tiskarny.
Velkoformdatovy scanner az do formatu AO. Periferie GIS po Uradu (ostatnich odborech) — nejsou.

Webové stranky Karlovarského kraje

e Na dodavku nového webu byla vytvorena verejna zakazka dle metodiky od firmy 4E Consulting, ktera zménila zpUsob zadavani podobnych verejnych zakazek na odboru
informatiky. Verejna zakazka jiz bézi, nyni probihaji zavérecné analyzy od firmy COPU (interni a uZivatelskd analyza), které slouzi jako podklady pro vytvoreni zaddni nového
webu. Navrh nové struktury webu a nasledné spusténi webu je oéekdvano na jare roku 2023. Dodavatelska firma po zpracovéni analyzy navrhne/vytvofi novou strukturu/reseni
webu, véetné grafickych navrhdl na zakladé grafickych poZadavkd KUKK (grafické manudly, barevné podéni, pismo, pfiprava banner( a fotografii, ovladaci prvky jsou z logo
manualu KK).

e  Web bude slouzit vefejnosti (obéanim, podnikatelim a dal$im organizacim verejné spravy). Web bude mit jak verejnou ¢ast, tak nevefejnou/autorizovanou ¢ast, do které bude
zaheslovany pristup (moznost pristupu predevsim k informacim z odboru regionalniho rozvoje). Do zaddvaci dokumentace se podafilo dat sluzby centralniho eGovernmentu —
prihlasovani pomoci narodni identitni autority (NIA), mobilniho klice, Bank ID. Kombinace prihlaseni pres eldentitu (nové pres Identitu obcana), samostatné registrace (uzivatel
obdrzi uzivatelské jméno a heslo) i asistované registrace. (Avsak Urad nepldnuje velké mnozstvi informaci pristupnych pod heslem).

e Na pozadi webu bude redakcni systém (Drupal), pres ktery budou mit moznost publikanti zverejiovat informace, actuality.

Prehled projektd (prehled projektd (verejnych zakazek, cerpani penéz z evropskych strukturalnich fondd) za obdobi vedeni odboru p. Heliksem)

eV roce 2019 — multifunkéni kopirky (v ramci Ufadu na chodbéch), inkoustové tiskarny Epson, prelozky optiky (v Maridnskych Laznich), dokoupeni/rozsiteni datového uloZisté
(KUKK a Nemocnice), pfiprava propojeni optiky mezi Zdpadogeskou univerzitou a Gymnaziem Cheb pro napojeni na sit CESNET, obnova podpory wifi v aredlu KU, nakup
technologii od HP, uzavieni nové smlouvy s Microsoftem, dokonceni upgradu firewallu (rozsiteni na cluster), reseni bezpecnosti sité.

e  Vroce 2020 — hromadny nakup HW (notebooky, tiskarny).

e Vroce 2021 — vybérové fizeni na aplikacni firewall (firewall, ktery by resil web, ptistupy pro PO, vzdalené pristupy), zacatek projektu DTM, nakup/dokoupeni paskové knihovny
pro zalohovaci systém (souvislost s datovym ulozistém), technicka podpora na serverovny, vnitini predpisy, Software602, cestovni prikazy.

e  Vroce 2022 — 7Zadost na kyberbezpecnost a eGovernment - IROP 1.1, plany na zapojeni do eGovernmentu, prestavba zastupitelského salu (akustika, videokonference, virtualni
rezie, ...).

Zakladni ¢innosti odboru informatiky:

ADE_KUKK_ICT_Strategie_20221204_final.docx Strana 20 /134




\

Karlovarsky

kraj

Silné stranky v oblasti

Oddéleni aplikacni a uZivatelské podpory

Je ¢lenem projekénich tym, koordinuje projekty z pohledu
dodrZovani IT strategie

Zajistuje tvorbu koncepcnich a strategickych material(i ve
svérené oblasti

Zajistuje koordinaci externich ICT vazeb uradu

Koordinuje a zajistuje datové toky (vymény dat) s jinymi
subjekty, se zamérenim na GIS,

Zajistuje provoz, rozsifovani a implementaci novych IS nebo
C¢asti IS

Zajistuje Cinnost databazi a datovych soubor( programovych
aplikaci a aplikaci Internetu a intranetu,

Spolupracuje s bezpec¢nostnim tajemnikem pfi ochrané
utajovanych a zvlastnich skutecnosti zpracovavanych pomoci
vypocetni techniky a s bezpe¢nostnim spravcem IS.

Zajistuje realizaci zabezpeceni a pFistupovych prav které jsou
soucdasti programovych systému a aplikaci, funkci
elektronického podpisu a kryptografie,

Zabezpecuje instalaci, ¢innost a udrzbu programového
vybaveni pracovnich stanic uZivateld, udrZuje specialni
aplikace jednotlivych odbor, zajistuje komplexni technickou
podporu uzivateld a aplikaéniho vybaveni krajského tGradu
zajistuje realizaci a funkci externich vazeb IS Gfadu, zejména
datovych toku a jejich zabezpeceni na pFislusné drovni,
Zabezpecduje ¢innost svérenych ¢asti programovych systéml
aplikaéni infrastruktury kraje a spolupracuje pfi jejim navrhu,
spolupracuje pti tvorbé zékladnich strategickych dokumentt
IS Uradu,

Vede evidenci nehmotného majetku krajského uUradu, vede
operativni evidenci ICT majetku kraje

Slabé stranky
ICT

ADE_KUKK_ICT_Strategie_20221204_final.docx

Oddéleni digitalni technické mapy a geografického informacniho
systému

Je ¢lenem projekénich tym, koordinuje projekty z pohledu
dodrZovani IT strategie

Zajistuje tvorbu koncepcnich a strategickych material(i ve
svérené oblasti

Zajistuje koordinaci externich ICT vazeb uradu

Zabezpecduje realizaci GIS krajského Uradu, provadi spravu
programovych aplikaci, databazovych systémd, dat a
ostatnich sdilenych prostfedki GIS, zabezpecuje spravu
systémovych (serverovych) prostfedk( uréenych pro provoz
systému GIS

Zajistuje aktualizaci dat, GIS aplikaci, zajistuje ziskani
mapovych podkladl a zajistuje jejich aktualizaci
Spolupracuje pfi definici zamérd a tvorby zakladnich analyz
GIS pfi tvorbé informacni strategie krajského Uradu a kraje,
predevsim se zamérenim na technologie a vyuzivani GIS,
Spolupracuje pfi napliiovani informacni strategii GIS kraje s
informacénimi strategiemi GIS ostatnich krajl a se
strategickymi zdméry informacnich systém0 verejné spravy,
Spolupracuje pfi realizaci koncepce GIS krajského uradu a
kraje v souladu s informacni strategif kraje,

Spolupracuje pfi standardizaci GIS v souladu se standardy
UFadu pro veFejné informaéni systémy (UVIS) a jinymi
zdvaznymi standardy,

Realizuje jednotlivé aktivity GIS na Uzemi kraje, podporuje
GIS integrace na Uzemi kraje i jednotlivé konkrétni projekty,
Zajistuje pokryti potieb GIS a koordinuje aktivity ostatnich
odborl v oblasti GIS,

Zajistuje spravu a provoz mapovych serverd Uradu a sluzeb
vztahujicich se k GIS datlim a aplikacim, vytvaFi GIS
pracovisté Uradu, zajistuje kompletni technické a
softwarové vybaveni GIS

Naméty na rozvoj ICT na KUKK

Oddéleni spravy serveri a sité

Je ¢lenem projekénich tym(, koordinuje
projekty z pohledu dodrzovani IT
strategie

Koordinuje rozvojové ¢innosti se statnimi
organy a organy EU ve svérené oblasti
Zajistuje tvorbu koncepcnich a
strategickych materiald ve svérené
oblasti

Zajistuje koordinaci externich ICT vazeb
Uradu

Koordinuje tvorbu systémové
bezpecnostni politiky IS krajského Ufadu
Zajistuje planovani Zivotniho cyklu IS KU,
koordinuje rozvojové aktivity Uradu v
oblasti ICT

Planuje a koordinuje externich vazby IS
Uradu, planuje zajistuje realizaci kliCovych
vazeb a funkci v ICT kraje

Pfipravuje podklady pro tvorbu rozpoctu
kraje ve svérené oblasti.

zajistuje provoz, rozsifovani a
implementovani funkci systémové a
provozni platformy

Zpracovava kompletni dokumentaci
spravovanych casti informacniho systému
v souladu s poZadavky standard Uvis a
dalsich platnych predpist,

Spravuje postovni server, postmaster —
kontrola a redistribuce e-mailu, sprava
exchange serveru, kontroluje bezpecnost
emailového rozhrani

Zdroj: http://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-
urad/odbory/Stranky/informatika/proj-riz-

inf.aspx
Zapisy z porad

Ostatni
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e GIS e Neni dvoufaktorové e Zvyseni poltu zaméstnancl odboru informatiky, aby
e  Zabezpeceni ovérovani, ufad ho byla mozna 100 % zastupitelnost IT pracovnikd, moznost
hardwaru, nepouZziva. Nejsou na to zaskoleni se navzdjem (ted podpora od dodavatele SW)
e  Zalohovani, technologie ani finance. e Rozvojovy infrastrukturni projekt. Zlep3eni v
o Aplikacni (ocekavani poskytovani sluzeb, internetového pfipojeni, vyména
uzivateld jsou, Ze bude feSeni od HP (platforma HP).
zaveden novy systém, ktery e MozZnost zlep3eni je v projektovém fizeni a prohloubeni
bude ve viem idedlIni, ale ITIL procest.

nasledné se ukaze, ze
ocekdvani byla vysoka),

e  Skoleni uradu,

e  Zapojeni do dotacnich titull
(moznost externi dodavky,
nejsou Casové moznosti),
personalni problémy na
odboru (mélo zaméstnanc(,
nezastupitelnost
zaméstnancl odboru),
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Odbor/

Organizace

Organizacni a personalni struktura

Odbor
bezpecnosti a
krizového
fizeni

Soucasna situace: Odbor vykonava funkci tajemnika krizového $tabu kraje, zajistuje ¢innost Krizového $tabu Karlovarského kraje a jeho soucinnost s Ustfednim krizovym $tabem a
krizovymi $taby obci s rozsirenou plisobnosti. Vykondava funkci tajemnika bezpecnostni rady kraje, zajistuje ¢innost Bezpecnostni rady Karlovarského kraje a jeji sou¢innost s Bezpec¢nostni
radou statu a bezpecnostnimi radami obci s rozsitenou plsobnosti. Zajistuje ochranu utajovanych informaci a zvlastnich skutecnosti, jejich evidenci, ukladani, skartaci a manipulaci,

kontroluje dodrzovani zasad pro praci s nimi, plni dalsi ukoly spojené s vykonem funkce bezpecnostniho reditele pfi ochrané utajovanych informaci a zvlastnich skutecnosti.

V ramci vykonu agendy odbor vyuziva IS ARGIS jako podporu zpracovani Planu nezbytnych dodavek jako soucasti Krizového planu. Pristup je zajistén pomoci zabezpecené komunikace
(web aplikace). Dale pouziva IS KRIZKOM. Nastroj pro koordinaci a podporu procesu pfi feSeni pozadavkl na vécné zdroje. Dalsi systémy vyuZzivané odborem bezpecnosti a krizového fizeni
je VIadni utajené spojeni VEGA 2G, kdy pracovnici maji 2. stuperi bezpeénostni provérky , Diivérné“; NSRK —armddni IS pro podporu zpracovani diléiho planu obrany. Aplikace ZPROSTENI —
armadni aplikace. Na KUKK existuje Bezpeénostni portal Karlovarského kraje — web. aplikace vyvinutd ve spolupraci OKR a Ol, provozovdno mimo infrastrukturu KUKK (QCM cloud). Pro
monitoring arealu KUKK je pouzivdn kamerovy monitorovaci systém.

Odbor spada pfimo pod hejtmana Karlovarského kraje a ma celkem 21 pracovnika.

Zakladni cinnosti odboru bezpecnosti a krizového fizeni:

Oddéleni krizového fizeni Oddéleni bezpecnosti a prevence Oddéleni ochrany arealu
e  Podili se na zabezpeceni ¢innosti vyplyvajici ze zdkona ¢. | ® Mapuje a analyzuje bezpecnostni situaci v kraji, zajistuje | ®  Organizuje a zajistuje ostrahu
133/1985 Sh., o pozarni ochrané, ve znéni pozdéjsich zmén a zpracovani a aktualizaci bezpecnostni strategie kraje, objektl (budov a aredlu) krajského
doplnéni, v oblasti financovani jednotek sboru dobrovolnych | ¢  Koordinuje zpracovéni analytickych, koncepénich a strategickych Uradu,
hasi¢l obci, dokument kraje, nebo jejich ¢asti v oblasti bezpeénosti, e  Zabezpecuje poskytovani informaci a
e Pfipravuje  financovani  opatfeni realizovanych  pfi | ¢  Podili se na zajiténi spoluprace kraje s vladnimi kraji Chemnitz a bezpeénostni dohled nad pohybem
mimoradnych uddlostech a krizovych situacich véetné nahrad Horni Franky v oblasti bezpecnosti, osob v objektech krajského uradu,
za omezeni vlastnického prava, poskytnuti vécnych | e  Podili se na pfipravé materidldi pro jednani organt kraje v oblasti fidi Cinnost recepci,
prostfedkl a vykondni pracovni povinnosti a pracovni bezpeénosti, e  Zajistuje servisni a revizni prace na
vypomoci, pouZiti regulacnich opatfeni, zpracovava ndvrh | e  Pfipravuje a predklada navrh rozpoétu oddéleni a vede evidenci o poplachovych zabezpecovacich a
finan¢niho rozpoctu k plnéni opatfeni pfi mimoradnych jeho &erpani, tisfovych systémech.
uddlostech a krizovych situacich, e Stanovuje sméry a zasady protidrogové politiky v rdmci kraje, Zdroj: http://www.kr-
e Pfipravuje podklady a opatfeni k zajiSténi administrativni, | «  Komplexné zajistuje odbornou agendu ve vykonu protidrogové karlovarsky.cz/krajsky-
persondlni, fyzické bezpecnosti u krajského Uradu, zajistuje politiky kraje, urad/odbory/Stranky/krizove/Odd-
zpracovani projektu fyzické bezpecnosti, e Podili se na tvorbé, realizaci a vyhodnocovéni plnéni koncepénich bezp.aspx
®  ZabezpeCuje zpracovani planu akceschopnosti krajského material( kraje z oblasti protidrogové politiky, Zapisy z porad
uradu, e Vykonava funkci tajemnika Komise prevence kriminality,

Silné stranky v oblasti ICT Slabé stranky Naméty na rozvoj ICT na KUKK Ostatni
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kraj

e Vyuzivani modernich
ICT.

o Siroké spektrum
komunikacnich
kanald.

e  Existence operacnich
a krizovych kanald.

Absence platforem na zajisténi
dostatecnych dat a jejich
ndasledné zpracovani a vyuziti
Finan¢ni rozpocet.

Aktualizace portélu regionzapad.cz — kde vice zviditelnit krizovy $tab
s cilem pfinést verejnosti i odbornikiim aktualni informace o
mimoradnych udalostech v regionu, chovani obyvatelstva

v mimoradnych udalosti apod. rozdélen na ¢ast pro verejnost a
neverejnou oblast.

Strategickou otazkou je, jak pro krizové
fizeni mimoradnych udalosti zajistit
dostateény sbér idajd/dat a jejich vyuZiti
(datova platforma — Business Intelligence,
apod.).
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Odbor/

Organizace

Organizacni a personalni struktura

Odbor dopravy
a silni¢niho
hospodafistvi

Soucasna situace: Odbor je zfizovatelskym odborem 4 organizaci (Koordinator integrovaného dopravniho systému Karlovarského kraje, p.o.; Krajska sprava a udrzba silnic Karlovarského
kraje, p.o. a dale Letist& KV s.r.o. a Udrzba silnic Karlovarského kraje a.s.). VyuZivana je aplikace YAMACO — specidlni software pro evidenci dopravc(, vozidel, statniho dozoru, agend
silni¢niho hospodafstvi, evidence zadrzenych Fidi¢skych priikaz(, apod. Dale se vyuZiva portal RSD, DB pro GIS (mapové podklady). PouZivana je také aplikace KEVIS od Marbes — pini
funkci insolvenéniho rejstiiku. Déle se pouZiva IDOS, Rejstiiky RSD, IS pFistupné pres CzechPoint, ISTP (informacni systém stanic technické kontroly).

Systémy nejsou propojené, v minulosti o to byla snaha s odborem regionalniho rozvoje, najizdély se silnice a shirala se data o nich, vznikaly tak UAP (Gzemné analytické podklady a ZUR),
data se predavala téZ na spravu silnic, byly zamérené komunikace, objekty, zastavky, apod.

Zakladni cinnosti odboru dopravy a silni¢niho hospodafstvi:

Oddéleni dopravné spravnich agend Oddéleni silni¢niho hospodaistvi Oddéleni verejné dopravy
e Pfezkoumdva rozhodnuti obecnich Ufadl obci s rozsifenou | e  Zajistuje agendy a Einnosti vyplyvajici ze zékona e  Pfezkoumdva rozhodnuti obecnich fadd
pusobnosti. ¢. 13/1997 Sh., o pozemnich komunikacich. obci s rozsifenou plsobnosti v rozsahu své
e Provédizkousky uciteld vyuky a vycviku, vydéva, odnimd a | e  Zajidtuje zejména povolovani zvlétniho uzivani silnic. pdsobnosti.
vraci profesni osvédceni uciteldi vyuky a vycviku. e Vykonava plisobnost silniéniho spravniho Gradu silnic I. e  Rozhoduje o ud&lovani/odebrani licenci na
e Vede odvolaci fizeni ve véci prestupkl proti bezpecnosti a tridy. linkovou osobni dopravu a zajistuje
plynulosti provozu na pozemnich komunikacich. e Vykonavé stétni dozor na silnicich 1. tidy. stanoviska pfislusnych organ(.

Uklada pokuty v rozsahu své plsobnosti.

o ! A .| ®  Posuzuje navrhy pravnich predpis s celostatni paisobnosti | ®  Siednava zavazky vefejné sluzby v Zeleznicni
e Vykonava statni dozor ve vécech ziskavani a zdokonalovani

v oblasti dopravy a autobusové dopravé.
zpUsobilosti k Fizeni motorovych vozidel. ’ . a 25Ty Al S
> Y e  Odpovida za spravnost identifikace subjekt( (véetné IC), ®  Kontroluje vytctovani prokazatelné ztraty

Oddéleni dopravy ;o . dopravcli
e  Prezkoumava rozhodnuti obecnich uradd obci s rozsitenou st e O ZEnl 0 Q_o h : /) kr-karl ky.cz/krajsk
v o Zdroj: http://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-
piisobnosti v rozsahu své plisobnosti. e  Stanovuje mistni a prechodnou Upravu provozu na

silnicich I.

urad/odbory/Stranky/doprava/odb-dopravy.aspx

e Posuzuje prokdzani financni zpGsobilosti dopravcd. Z4pisy z porad
e  Provadi zkousky odborné zplsobilosti dopravca.

Silné stranky v oblasti Slabé stranky Naméty na rozvoj ICT na KUKK Ostatni
ICT
®  Pracovnici jsou e  Systémy nejsou propojené, e  Vybaveni HW by pomohlo, zejména v zasedacich e Jevhodné spolupracovat s odborem
vybaveni notebook v minulosti o to byla snaha mistnostech. informatiky na digitalizaci povrch silni¢ni
a mensim HW do s odborem regionalniho rozvoje. | e  Dovybaveni a modernizace u¢ebny pro zkousky odborné sité, navazat na stavajici feSeni a provazat
terénu. zpUsobilosti (instruktofi autoskol). systém (sdileni dat) s Krajskou spravou a
e Vytéeni dat z KEVIS do daliich aplikaci. udrzbou silnici Karlovarského kraje p.o.

e  Verejné dopravni spojeni je dobré
predevsim emzi vétSimi mésty, mista

s nizsim poctem obyvatel jsou obsluhovana
vefejnou dopravou méné.
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Odbor/

Organizace

Organizacni a personalni struktura

Odbor financni

Soucasna situace:

Odbor vykonava prevainé samospravu, statni spravu v prenesené plisobnosti ve velmi omezené mite — jedna se o reporting pro MF CR, CSU (i kdyZ to mGZe byt vnimano jako
samosprava pro plnéni zakonnych povinnosti). Pocet pracovnik(i odboru je cca. 25. Metodicky ma KUKK soustfedéné finanéni planovani (rozpocty odbord, rozpoéty PO) do odboru
finanéniho (metodika je jednotna pro odbory a PO), je to jeden z mala kraji, kterému se toto dlouhodobé podafilo. Rozpoétafi jsou u jinych KU v odborech, na KUKK jsou soustiedéni na
OFIN.

Pracovnici oddéleni Ucetnictvi a financovani PO ve spolupraci s odbory pripravuji financni plany, platebni styk a financovani nad ramec planu (predkladaji materialy do RK, ZK), tuto
agendu zajistuji 3 pracovnici.

Aplikace a IT technologie, které odbor pouziva, jsou GINIS pro odbory, ale i pro PO (z toho je cca. 10 PO online pres SQL Express a ostatni jsou offline a je davkovy prenos). Je planovano
sjednoceni do online (naklady cca. 5-8 mil. K¢ oproti plvodnim 40 mil. K&, odbor IT zajistil Usporu). Od roku 2006 je jednotna finanéni metodika a sjednotila se finanéni/ucetni zakladna
odbort o PO. GINIS je instalovany ,,vSude“.

Déle odbor pouZiva spisovou sluzbu Athena. Obéh Ucetnich dokumenti jde pres spisovku (nasledné fyzicky na odbor, tam se skenuje, elektronické FA se po dodavatelich nevyzaduiji,
naskenovana faktura jde k prikazci operace a spravci rozpoctu a nasledné se proplati v ictarné. Podklady pro jednani RK a ZK jsou pripravovany prostiednictvim Intradoc.

Dalsi aplikaci je Podpisova kniha. Od 1.9.2022 zacal produkéni provoz na cestaky (realizuje se ).Je planovana robotizace procest podatelny a navazujicich workflow.

Odbor zajistuje reporting pres webovou aplikaci MF CR CSUIS. Pracovnici jsou vybaveni notebooky, v pracovnim fadu je ukotvena prace ,home office”.

Odbor vykazuje data pro CSU pres DanteWeb. Z pohledu otevienych dat publikuje soupis faktur v excelu na webu KUKK. Smlouvy publikuje v registru smluv. Dale publikuje rozpocet
pres City Vizor - prozatim v testovacim reZzimu, smlouva je podepsana.

Zakladni ¢innosti odboru financniho:

Oddéleni financovani projektl (samosprava) Oddéleni rozpoctu (samosprava) Oddéleni ucetnictvi a financovani prispévkovych organizaci —
e  Ridi a koordinuje postupy spojené s Fesenim problematiky | ¢  Sestavuje navrh rozpoctového vyhledu dle | (samosprava)
finanénich  postih  u projektd financovanych ze zdkona ¢. 25>0/2000 Sb., ve znéni | e  Vede Ucetnictvi o vlastnim hospodareni kraje.
strukturalnich fond( EU, jinych evropskych financnich pozdéjsich predpist. e  Zpracovava stanovené ucetni a financni vykazy.
mechanismd ¢ narodnich dotacnich titull, vcetné | e  Sestavuje ndvrh rozpottu kraje. e Vede centrdlni evidenci veskerych zavazkd a pohledavek
vypracovani ndvrh(i na opatfeni a koordinace procesni | e  Zabezpetuje hospodareni podle rozpoctu a kraje.
kontroly, véetné poskytovéni konzultacni a metodické kontrolu jeho Eerpani. e Na zakladé pokyn( odbor( Uétuje o zavazcich a zajistuje jejich
pomoci odbortim KU a organizacim kraje. e Eviduje a realizuje schvélena rozpoétovd dhradu.
e Zpracovava a predkldadd materidly do RKK, ZKK a opatfeni. e Na zékladé pokynt odborl vystavuje dod. faktury a Uétuje o
financniho vyboru, e Zpracovava finanéni analyzy pohledévkach.
e zajistuje aktualizaci a tvorbu databdze finanénich postihGiu | e  Ridi penéZni toky o Uttuje o viech pfijmech a vydajich kraje
projektd financovanych ze strukturdinich fondd EU, jinych | o«  Zpracovava podklady pro pfijeti Gvérd a | e  Zabezpeluje styk s pen&znimi Ustavy.
evropskych finan¢nich mechanisma ¢i narodnich dotacnich zajistuje jejich splatky ve spolupraci s
tituld. oddélenim Ucéetni evidence, odborem Zdroj: http://www.kr-
e Vede centraIni evidenci Zdznam( o posouzeni Skod, véetné majetkopravnim, pfipadné s dalimi karlovarsky.cz/krajsky-
protokoll o Skodé. odbory. urad/odbory/Stranky/doprava/odb-
e  Zajistuje metodickou a konzultaéni ¢innost v oblasti Feseni dopravy.aspx
pfipadd odpovédnosti zaméstnanct za Skodu. Z4pisy z porad
e  \ypracovava stanoviska a vyjadreni  zejména
k odpovédnosti zaméstnancu za Skodu.
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kraj

Silné stranky v oblasti
ICT
e Metodicky ma KUKK
soustfedéné
finanéni planovani
(rozpocty odbor,
rozpocty PO) do
odboru financniho.
e Pracovnici jsou
vybaveni
notebooky,
v pracovnim fadu je
ukotvena prace
,home office”.

Slabé stranky

Absence oddéleni, které by
zpracovavalo data, protoze
vyuZitelnost sjednocené
datové zakladny je daleko Sirsi
nez je nyni (napf. Bl nastroje,
reporting, analytické ulohy,
trendy, apod.)

Naméty na rozvoj ICT na KUKK

Sjednoceni PO na online - napojit zfizené
PO na system GINIS pro véasné predavani
dat, report a podkladi

Automatizovat rutinni procesy za ucelem
snizeni byrokracie

Ostatni

Vyznamna spoluprace s odbory KUKK a organizacemi
kraje  voblasti zpracovani vyuctovani projektQ
financovanych z EU ¢&i ndrodnich dotacnich tituld.
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) Karlovarsky
kraj

Odbor/
Organizace

Organizacni a personalni struktura

Odbor investic

Soucasna situace:VSechna oddéleni vykonavaji samostatnou plsobnost, pocet pracovnikd je cca. 20-22 (orientacné).

Odbor investic pouziva nasledujici aplikace aplikace: Spisova sluzba Athena, GINIS — Objedndavky, Smlouvy, verejna financni podpora, E-ZAK (profil zadavatele), BIM datova ulozisté od
projekénich/architektonickych kanceldfi, DALUX program (vzdaleny pfistup), Trimble Connect (vzdaleny pfistup), Plannerly (vzdaleny pfistup), Intradoc — pfiprava podkladd pro RK, ZK.
Odbor investic publikuje OpenData v oblasti GIS - INSPIRE a pfi vkladani smluv do registru smluv. Vedouci si vytvareji pomocné evidence v MS Excel, vyuzivaji standardni kancelarské

vybaveni 0365, odborové sdilené disky a disky pro pracovniky. Existuje zde role ,publikanta”, ktery uverejriuje informace na web Karlovarského kraje (jedna se o planovanych stavbach,

s novym webem by radi spektrum publikovanych informaci rozsit

, hapf. zapojeni web kamer).

Oddéleni pfipravy a realizace investic

Zakladni ¢innosti odboru investic:

Oddéleni grantovych schémat

Oddéleni verejnych zakazek

e  Zajidtuje proces pripravy a realizace investi¢nich akci | e  Zajisténi pfipravy a realizace projektd v ramci | ¢  Na zakladé vécného zadani a odbornych podminek
stavebniho charakteru pro odbory a organizace kraje Operaéniho programu Zivotni prostiedi v oblasti zpracovanych prislusSnym odborem zabezpecuje cely proces
financovanych z rozpo¢tu odboru investic. podpory 2.1. zadavani vefejnych zakazek v limitu nad 250 tis. K&.

e Formou dohledu a supervize se podili na realizaci | ®  Spoluprace s fidicim organem @v M_u<:<_ME ase | e Nazakladé vécného zadani a odbornych podminek
investicnich akci stavebniho charakteru, které jsou zprostredkujicim subjektem OP ZP (SFZP). zpracovanych pfispévkovou organizaci zabezpetuje cely
realizovany organizacemi kraje. e Priprava a zajisténi dotacnich programl na proces zadavani vefejnych zakazek v limitu nad 250 tis. K&

e Zpracovava a aktualizuje podklady pro tvorbu podporu vymény zdrojli tepla na tuha paliva. formou centralizovaného zadavani.
rozpoctového vyhledu kraje ve spolupraci a na zakladé | e Informaéni a metodicka cinnost pro Zadatele a | o  zajistuje metodickou pomoc odbordim kraje a pFispévkovym

pozadavk( odbori a organizaci kraje.

Poskytuje metodickou, konzulta¢ni a servisni podporu
odborim a organizacim kraje v prabéhu celého
procesu realizace investicnich akci kraje.

Silné stranky v oblasti
ICT

Slabé stranky

ADE_KUKK_ICT_Strategie_20221204_final.docx

konecné uzivatele dotacniho programu na
vyménu zdroje tepla na tuha paliva.

e  Realizace dotacniho programu Kotlikové dotace
V.

e  Administrativni Ukoly spojené s
programy Karlovarského kraje.

dotacnimi

Naméty na rozvoj ICT na KUKK

organizacim pfi zaddvani vefejnych zakazek.
Zajistuje metodickou pomoc odboriim kraje a pfispévkovym
organizacim po predani vysoutéZzeného plnéni.
Zdroj: http://www.kr-
karlovarsky.cz/krajsky-
urad/odbory/Stranky/investice/Odb-
investic-sprava-maj.aspx
Zapisy z porad

Ostatni
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) Karlovarsky
kraj

e Podpora statu pro
vyzkum a investice

e Povédomio
aktérech
regionalniho
inovacniho systému

e Project BIMv
pfipravé

o Vy3si administrativni ¢innost
v podobé tvorby vlastnich
pomocnych evidenci

e Tézkopadnost a
nejednotnost pfihlaSovani
se do ISVS

Projekty ICT, které by bylo vhodné realizovat:
o Integrace Athena (spisova sluzba) s E-ZAK pomoci

robotizace a to v obou smérech — pfijem a
odeslani e-korespondence, ale i listinné +
kontroly na Ziv. rejstiik, obch. rejstfik, nahledy do
registru skute¢nych majiteld, apod.

Projekt zavedeni BIM pfistupu/metody pro
pfipravu a realizaci krajskych investic véetné
dodéavky HW a SW (Ize spojit s projektem Mgr.
Saxové).

Pofizeni spole¢ného datového prostredi.
Pofizeni spolecného SW.

Pofizeni HW pro BIM.

Kontrola info modeld BIM staveb (a to zadavani
VZ ale i v jejich realizaci), je potieba definovat
zadani na BIM info modely po celou
dobu..Zivotniho cyklu investice

o Odbor IT by mél mit pozici provozni, ale i koncepéni pro KUKK
a Uzemi (nutno vsak zajistit i 1-2 pracovniky pro koncepci)

e Servisni organizace IT pro odbory je dobra, ale pro realizaci
koncepce ICT je potfeba vidy mit na odboru ,partaka”,
vécného garanta.

e U portalovych feSeni (GINIS — dotacni portal, majetkovy
portal), které jsou ve spravé odboru informatiky bude
potieba predradit Centralni autentizacni bod umoznujici
autentizaci/pfihlaseni pomoci NIA, ISDS, JIP/KAAS a lokalniho
jména a hesla.
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) Karlovarsky
kraj

Organizacni a personalni struktura

Soucasna situace: Odbor interniho auditu a kontroly sidli v budové, kterd je vzddlend od ostatnich budov krajského uradu. Vlastnikem budovy je Karlovarsky kraj, budova je svérena
prispévkové organizaci KK — ZZS. Aplikace a technologie, které odbor pouzivd, jsou nasledujici: GINIS (financni planovani, moduly UCR, SML, VFP, KDF, KOF, POU, POK, MAJ), spisova
sluzba Athena (vedeni spist, véetné archivace), komunikace prostrednictvim datovych schranek, pfi zpracovani rozhodnuti, usneseni, Intradoc (podklady pro jednani RK, ZK, v pfipravé i
porada vedeni), IS MPP (Informaéni systém modul pldnovéni a pfezkoumavani, provozuje Ministerstvo financi CR. Program funguje v online verzi, tzn. podminkou je dostupné pfipojeni k
internetu na jednotlivych obcich/DSO), standardni pouziti MS Excel, MS Word. Odbor ma v ramci GINIS nahled na data Karlovarského kraje, aviak nahled na data chybi u agend, které si
odbory zpracovavaji samy na vlastnim serveru. VSechny agendy jsou registrovany v registru prav a povinnosti (RPP).

Zakladni cinnosti odboru interniho auditu a kontroly:

Oddéleni kontroly I. Oddéleni prezkoumavani hospodareni izemnich celkd Pozn. Vramci prezkoumavani USC jsou
o Vykonava ¢innost v samostatné pusobnosti. o Vykonava prenesenou plisobnost. jednotliva zjisténi, dil¢i vysledky, chyby
e Zabezpeluje Ukoly vyplyvajici zezdkona & 320/2001 Sb., o | e Piezkoumava hospodafeni obci a dobrovolnych svazkd obci, | zaneseny do IS MPP, program nasledné

finanénikontrole. zajidtuje konzultaéni a metodickou &innost vygeneruje  zpravu o  vysledku
e Provadi vefejnospravni kontrolu hospodareni s vefejnymi prostiedky pFezkoumani hospodafeni.

fispévkowvch izaci zfizenych Karl kym krajem. ‘ H
u prispevkovych organizaci zrizenych Karlovarskym krajem Interni audit

e Audit vefejnych sbirek (pfenesena plsobnost) a interni

Odbor Oddéleni kontroly II. )
o 5 2 . audit. . )
interniho e Vykonava ¢innost v samostatné plisobnosti N . .. o . L Zdroj: http:
. o - (o e ZjiStuje, zda jsou v ¢cinnosti Ufadu dodrZovany pravni karl K kraisk
auditu e Ve spolupraci s  odborem  socidlnich  véci  vykonava fedoisy. piiata opatfeni a stanovend postu arlovarsky.cz/krajsky-
a kontroly vefejnospravni kontrolu u Zadatelll nebo pFijemcti o vefejnou finanéni predpisy, prij P P py urad/odbory/Stranky/kontrola/Odb-inter-

e Zjistuje, zda Fidici kontrola poskytuje Feditelce

oy . . PR iy audit-kontr.aspx
Uradu spolehlivé a vc€asné provozni, finanéni a jiné

podporu poskytovanou z rozpoctu Karlovarského kraje v oblasti

socidlnich sluzeb. ; Zgpisy z porad
informace.
Silné stranky v oblasti ICT Slabé stranky Naméty na rozvoj ICT na KUKK Ostatni
e Zvy3eni spokojenosti e Chybéjici ndhled na data u e Do zasedacich mistnosti pofidit interaktivni tabuli. e Pfipojit ostatni ziizené organizace
zaméstnancl pfi vyuZiti agend, které si odbory e VyuZivat modernéjsi nastroje, sdilené uloZisté pro praci na online do GINIS z divodu véasné
GINIS s modulem DWH/BI. zpracovavaji samy na vlastnim jednom dokumentu vice pracovniky. informovanosti (¢asova proluka na
e Kontrolofi v terénu disponuji serveru (typicky pfiklad dotace e Vytvofit vzdalené ulozisté pro potieby kontrol dotaci dodani report(, dat apod.).
potfebnym vybavenim. poskytované Karlovarskym (kontroly pFijemct dotaci, které spadaji pod vice odbort je
e Moinost zapUjéeni wifi krajem). vhodné vytesit pfistupem k datdim, v dloZisti by byly
modemu. e Upfispévkovych organizaci jsou k dispozici vSechny podklady).
e Odbor informatiky nékterd data online/offline — e Zajidténi online pfipojeni.
pFipravuje projekt na problém nekompletnich dat pro o Zajisténi zlepdeni aktualizace dat.
pipojeni dal3i &asti PO vstupni analyzu (chybi popisy
online pro potfeby sdileni Ucetnich ptipada).
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) Karlovarsky
kraj

dat v GINIS a nasledni
VyuZiti.

Do ICT strategie zanesen
rozvojovy projekt, ktery pro
potieby auditu zavede tzv.
datovy sklad, do kterého se
budou automaticky stahovat
data ostatnich odbort,
podminkou bylo ale prejit na
systém GINIS (pGvodné vice
system.

e Jevplanu do ICT strategie

zaradit rozvojovy projekt
postupného pfipojeni
(online) organizaci zfizenych
krajem, které jsou nyni
offline.

e Ze soukromého pocitace se

Ize pfihl3sit na virtudIni
plochu nebo Ize pouzit
online pristupy MS 365, zde
by byla vyhoda Sharepoint.

e Problém s dostupnosti dat pro
potieby kontrol v socidlni oblasti.

Zadost na odbor socialnich véci o
zavérecné zprdvy a dalsi
dokumenty (pozn. zpravy jsou i
pribézné, je pozadovana mimo
jiné Zadosti o dotaci, rozhodnuti
Zadosti, vyuctovani/vyporadani).
Absence pristupu do agend na
konkrétnich odborech.
Neexistence sdileného ulozisté
Omezené fungovani datovych
skladd.

U nékterych PO absence online
napojeni.

Problémy se zasilanim vykazQ
(mésicnich, ro¢nich,
mimoradnych).

Nedostatek zasedacich mistnosti
Sdileny dataprojektor a vyuziti
kancelare s max kapacitou 11
lidi.

Absence wifi pfipojeni.
Problémové pfipojeni v terénu.
Absence modernich aplikaci a
programu pro préci v ramci
jednoho dokumentu vice
pracovniky.

Riziko nezapracovani pfipominek
a Uprav v ramci prace na jednom
dokumentu vice pracovniky
(dokumenty jsou predavany e-
mailem).

Absence sdileného ulozisté.
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Odbor/

Karlovarsky

kraj

Organizace

Organizacni a personalni struktura

Odbor
kancelar
hejtmana a
vnéjsich
vztahi

Soucasnd situace: Kancelai hejtmana nema stalou agendu, ma celkem 8 zaméstnanc(i. Resi zaleZitosti, které Gzce souvisi s programem hejtmana. Jedna se napfiklad o zajistovani navitév
do uradu, zajistovani navstév hejtmana mimo Ufad, navazovani zahranicnich kontaktu a jejich udrzovani. Co se tyée pouzivani aplikaci a IT technologii, odbor vyuZziva zejména: FluxPAM,
Office365, Rezervace sluZzebnich vozidel, zasedacky. Dale pouZziva socialni sité: Facebook, Instagram, Youtube, Twitter a LinkedIn a v podstaté dalsi aplikace co ostatni odbory (dochazku,
GINIS-OBJ, vzdaleny pristup — terminaly Windows). Na odboru je dale externé zajistén monitoring médii (pristup do aplikace spolecnosti, kde na zakladé kli¢. slov probihd monitoring). Pro
svoji agendu nema specialni aplikace. Odbor déle publikuje informace na socidlnich sitich Karlovarského kraje a webovych sitich kraje. Odbor publikuje pouze uzaviené smlouvy do registru
smluv.

Zakladni ¢innosti odboru kancelare hejtmana a vnéjsich vztahi:

Oddéleni vnéjsich vztaht a styku s vefejnosti Co se tyce aktualit a redakéni rady, kaidy odbor disponuje svym
e Zajistuje vyddvani tiskovych zprav, komunikace na socidlnich | publikantem. V pfipadé potfeby uvefejnéni informace se vyuziva
sitich, zajistovani tiskovych konferenci, pofadani raznych | redakéni systém (aktuality, prehledy). Odbor kancelare vytvofi aktualitu
slavnosti a akci (setkani se seniory, ocenéni medailistl apod.). | a IT schvali, zda je publikovano na spravné misto. Aktualita je vloZzena na

Zdroj: http:
karlovarsky.cz/krajsky-
urad/odbory/Stranky/kancelar-
hejtmanky/napoN.aspx

e Jednd se o vykon v ramci samospravy. takovou socialni sit, podle cilové skupiny, na kterou je cilena.
Zapisy z porad
Silné stranky v oblasti Slabé stranky Naméty na rozvoj ICT na KUKK Ostatni
ICT

e Kvalitni spoluprace s e Samostatna jednotka resici e Novy moderni zplsob informovani ob¢ant pomoci nového webu e Zajistovani tiskovych zprdv, zastity

IT odborem vSechny agendy spojené s KK. kraje. Organizace vyjezdnich jednani
e Nové PC programem hejtmana, ¢asta a zasedani.
e V planu generacni nesystematicka reakce na rlizné

obména webu potieby.

Karlovarského kraje
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} Karlovarsky
kraj

Odbor/ Organizacni a personalni struktura

Organizace

Soucasna situace:Odbor disponuje 2 oddélenimi se zhruba 20 zaméstnanci, aplikace a IT technologie, které odbor pouZivd, jsou nasledujici: IS Flux (personalni, dochazkovd, mzdova
agenda), Portdl urednika (¢ast personalni agendy prihlasovani ke vzdélavani a evidence rozpoctu na vzdélavani -> postupné se upousti od tohoto feseni), Intradoc (materialy do Rady a
Zastupitelstva), GINIS (objednavky), Centralni registr oznameni (agenda stretu zajmu, prihlaseni pres JIP/KAAS), Registr prav a povinnosti (RPP). Co se tyc¢e Opendat, odbor publikuje pouze
uzaviené smlouvy do registru smluv. Odbor déle zabezpecuje administraci a celkové zpracovani cestovnich prikazl, jedna se o prenos dat z cestovniho prikazu do dochazky.

Zakladni c¢innosti odboru feditelky uradu:

Oddéleni personalnich véci a vzdélavani Oddéleni administrativnich cinnosti Odbor disponuje dvéma zaméstnanci, ve
e Zajistuje Cinnosti persondlni (od ndboru zaméstnancl, e Zahrnuje asistentky politikd mimo asistentky hejtmana (spada pod | své funkci ve specializovaném oboru,
vzdélavani az po ukonéeni pracovnich pomérl, zpracovani kanceldf hejtmana a vnéjsich vztah(). ktefi jsou postaveni mimo oddéleni
Odbor mezd a odmén). e Organizovani schlizek, organizace ukold, planovani pracovnich cest | odboru:
feditelky a dal3f administrativni ¢innosti. e Povéfenec pro ochranu osobnich
uradu udajt
o Manager pro kybernetickou
bezpecnost
Zdroj: http:
karlovarsky.cz/krajsky-
urad/odbory/Stranky/kancelar-
reditelky/Odb-kanc-reditelky.aspx
Zapisy z porad

Silné stranky v oblasti ICT Slabé stranky Naméty na rozvoj ICT na KUKK Ostatni
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) Karlovarsky
kraj

e Zahajena jednani ohledné e Nedostatecna e MS 365 prosel vyznamnymi zménami a modernizaci, je zde velky Pozn. Z jedndni k robotizaci doslo k
rozesilani datovych zprav (interni elektronizace agend. posun vpred z hlediska tymové spoluprace a moznosti sdilenf vytipovani agend, které by bylo vhodné
distribuce na spisové uzly) dle o Nedostatecna informaci, je nutné informovovat zaméstnance, jak se systémy pod | robotizovat — kritérium pracnost
urcitého klice (pozn. zbyvajici robotizace procesu. MS 365 pracovat (pate¢ni seznamovaci ,palhodinky” pofadd odbor | (¢lovékodny) a dale chybovost.
datové zpravy budou zpracovany e Nizkd informovanost informatiky). Vytipovano cca 10 agend. V rdmci jednani
manualné). zaméstnancl a o Informoviéni a vzdélavéni zaméstnancd, aby zaméstnanci uméli se probirala i komunikace s pfispévkovou

o Vyhledové se podita se povédomi o vyuZivat tyto nastroje. organizaci KARP (Karlovarska agentura
zpracovanim dotaci pomoci modernizaci aplikaci. e Komunikace s dodavateli FLUX — (ivaha o pfechodu v oblasti rozvoje podnikani) — projekt SMART
robotizace (dotace zpracovavany e Nedostateéné vyuziti vzdélavani pod tento systém. akcelerator 3 — moznost zpracovani
priifezové pres nékolik odbor(. MS 365 zaméstnanci. analyzy z prostfedkd projektu, kterd by na
Dil¢i ¢ast procesu by byla odborné bazi zpracovala analyzu agend,
zpracovana pomoci robota které by byly vhodné pro robotizaci.
(vyuziti databazi, registra,
prepocitdvani) — zrychleni
procesu a odstranéni manualni
prace.)

e Existence pracovni skupiny pro
elektronizaci (probihajici diskuze
o robotizaci).
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Odbor/ Organizace Organizacni a personalni struktura

Soucasna situace: Odbor se sklada ze 3 oddéleni a 14 zaméstnancd, vyuZiva nasledujici aplikace a IT technologie: Cestovni pfikazy, Czech POINT — prostfednictvim Podatelny,
Datovou schranku, FLUX (dochazkovy systém, mzdy), GINIS (smlouvy, objednavky, dotace), Intradoc (ptiprava podkladll RK a ZK), MS Office, Spisova sluzba Athena, elektronicky
podpis. Odbor nepublikuje OpenData. Odbor také vykonava (presahové do jinych odborl) kulturni a kreativni odvétvi. Jedna se o odvétvi, do kterého se slouci tradicni
produkt/femeslo a inovace v ramci kreativniho predstaveni lidem/turistim. Odbor poskytuje zasitovani pro organizace. (Zapsano v programu rozvoje KK, vice informaci zde:
https://culture.ec.europa.eu/cs/cultural-and-creative-sectors/cultural-and-creative-sectors. Odbor déle prebira ¢innosti a odpovédnost za pamatky zapsané v UNESCO (na uzemi

KK jsou zapsany 3 statky). Odbor zpracovava katalog s nabidkami akci od instituci v KK. Odbor pak nabizi akce/program skolam v kraji. Odbor ¢astecné hradi vstupné i dopravu.

Zakladni cinnosti odboru kultury, pamatkové péce, lazenstvi a cestovniho ruchu:

Oddéleni cestovniho ruchu a lazenstvi

e Zadava zpracovani analyz rozvoje odvétvi cestovniho
ruchu v kraji.

e Zpracovava koncepci rozvoje cestovniho ruchu na uzemi
kraje a spolupracuje na tvorbé celostatni koncepce
cestovniho ruchu, koordinuje jeji Uzemni dopady a

Oddéleni kultury Oddéleni pamatkové péce

e Vramci prenesené pusobnosti vykonava pravidelny e Prevazina Cast je vykon pfenesené plsobnosti.
dohled nad autorskym zakonem a reakce na podnéty e Pro Narodni kulturni pamatky je organem
souvisejicich s ostatnimi zakony. pamatkové péce, ktery vykonava pro Narodni

e Spravuje 7 (brzy 8) pfispévkovych organizaci — 3 kulturni pamatky.
muzea, 3 galerie, knihovna (v budoucnu ptibydou Je odvolacim orgdnem pro kulturni pamatky,

Odbor kultury,
pamatkové péce,
lazenstvi a cestovniho
ruchu

vymezuje hlavni Gzemni problémy a priority.
e \/ykonava poradenskou Cinnost pro organy obci v oblasti
cestovniho ruchu.

Silné stranky v oblasti
ICT

Slabé stranky

ADE_KUKK_ICT_Strategie_20221204_final.docx

Cisarské lazné Karlovy Vary).

e Ddle vykondva agendu spojenou s programem Déti,

mlddez a kultura, ktery si vyZaduje narocnou agendu.
Veskeré instituce KK (kulturni, kreativni) informuji
odbor o programech pro déti a mlade? od MS a? po
SS.

Naméty na rozvoj ICT na KUKK

které jinak spadaji pod ORP v kraji.

Vydava rozhodnuti, zavaznd stanoviska,
odvoldni (vSe se zpracovdvd vMS Word,
elektronicky se podepisuje a zIS Atheny se
prostifednictvim datové schranky odesila).

Zdroj: http://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-
urad/odbory/Stranky/kultura/Odb-kultury.aspx

Zapisy z porad

Ostatni
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e VyuZiti vzdalené
plochy z domova.

e Pruznost a podpora
odboru informatiky
a HelpDesku.

Chybéjici ICT do terénu
(mensich rozmérd).

Stavajici ICT ¢asto nefunkcni.
Casté vypadky Termindlu
Zastaralé a chybéjici ICT
(dovybaveni zasedacich
mistnosti, prezentacni
technika).

V pfipadé programu Déti,
mlddez a kultura vysoka
administrativni naro¢nost.
Blokovani stranek (zazadani o
zpfistupnéni stranek, odbor
pracuje s velkym mnoZstvim

web) — znesnadnéni ¢innosti.

Nedostatec¢né pokryti wifi
signalu (budova C).

o Zvysit pokryti signalu WiFi i pro budovu C.

e Nakup potfebného ICT.

e Automatizace pro zpracovani vy$siho objemu
objednavek.

Pozn.:Drive bylo nutné na kazdou akci, napt.
divadelni pfedstaveni s dopravou, vytvofit maly
tendr na dopravce s nejnizsi cenou. Nyni oddéleni
verejnych zakazek doporucilo odboru systém tzv.
dynamického nakupniho systému, kdy jsou
vysoutéZeny napf. 3 dopravci, kterym se diléi
dopravy nabizi. Dopravci se stfidaji napf. po mésici.
Kazda skola posle objednavkovy formular,
zaeviduje se na oddéleni, vyGctovava se doprava
(pfebytek/nedostatek financi). Na program je
vyclenén rozpocet, ktery se rok od roku zvysuje
(rok 2022 je 4,6 mil. K¢).
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Odbor/ Organizacni a personalni struktura

Organizace

Soucasna situace: Odbor se sklada ze 2oddéleni, neposkytuje pravni servis PO, ty si fesi své zalezitosti samy. Pouze pro odbor spravy majetku probiha kontrola smluv, ktera je historicky
nastavena. Detailni vycet agend je na oddéleni pravni (kr-karlovarsky.cz). Pro agendu Zivnostenskou, vidimace, legalizace a matrika, je oddéleni odvolacim organem (pozn. krajsky
ivnostensky Grad je v pozici metodické), pro statni obéanstvi CR je oddéleni prvoinstanéni orgédn, detailni vyéet agend je na oddéleni spravnich agend a Zivnostenského podnikani (kr-
karlovarsky.cz). Odbor vyuziva nésledujici aplikace a IT technologie: ASPI (pravni systém), evidence soudnich sporl (vnitfné vytvoreny, nyni nevyhovujici), GINIS (objednavky, smlouvy),
Intradoc, Spisova sluzba Athena, MS Office, Registr Zivnostenského podnikani (ICZ), Matrika a statni obcanstvi (ROP a AISEQ) — pristupy pres JIP/KAAS, Czech POINT, Véstnik pravnich
predpisu kraje (eSel, pristup pouze do ¢asti), E-klep — pristup (ODOK), Registr (evidence) zemédélskych podnikateld (ID kéd zemédélskych podnikateltl), Registr podpory de minimis (MZe).
V rdmci agendy dariového fizeni v oblasti poruseni rozpoctové kdzné neni vykazovano do systémd Ministerstva financi CR. Odbor nepublikuje OpenData, smlouvy se uverejfiuji v Registru

smluv.
Zakladni c¢innosti odboru legislativniho a pravniho a krajsky Zivnostensky urad:
Oddéleni pravni Oddéleni spravnich agend a Zivnostenského podnikani — (5 pracovnik(
Odbor . . e . e, véetné vedouci) vykonava Cinnosti na:
e . V ramcisamostatné plisobnosti vykondvad veskery pravni
legislativni . o ry (e iy . . . . e Ly pxo . :
a bravni servis pro krajsky urad (pravni sluzby, stanoviska, metodiky, . Useku matrika, statni obcanstvi CR, vidimace a legalizace (3 Zdroj: http:
a ﬂ_.m_.m_% zpracovani smluv, zakon ¢. 106/1999). pracovnice). karlovarsky.cz/krajsky-
sivnostensky | © V rdmci pfenesené piisobnosti je odbor odvolaci orgén v . Useku krajského Zivnostenského tradu, cenova kontrola a volby urad/odbory/Stranky/legis-pravni/Odb-
Gfad fizeni v rdmci zakona ¢. 106/1999, déle dariové fizeni pfi (2 pracovnici). legis-prav-KZU.aspx
poruseni rozpoctové kazné, odvolaci organ pro oblast Zdpisy z porad
mistnich poplatkl (vyjezdy na kontroly, mistni Setfeni). Oddéleni vykonava agendu v pfenesené plsobnosti.
Silné stranky v oblasti Slabé stranky Naméty na rozvoj ICT na KUKK Ostatni
ICT
" N ) Nevyhovuijici interné vytvorend | ¢  Uprava, resp. tvorba systému na evidenci spisti pro potieby Sdileni dokumentd na jednom misté nenf
. Probihd pribézina . , o 5 . e . .
obména evidence soudnich spord. odboru. vyzadovano, stavajici systém vyhovuje.
technického e  VyuZivani dvou monitor(.
vybaveni.

o Skoleninizsich
Urednik( na Czech
POINT.
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Organizacni a personalni struktura

Odbor
regionalniho
rozvoje

Soucasna situace: Odbor regiondlniho rozvoje ma 4 oddéleni. Odbor spolupracuje s odborem fizeni projektt, ktery pro néj administruje projekt technické pomoci (pro sekretariat
regiondlni stalé konference). Odbor Fizeni projektd pomahd s podanim 7adosti o narodni dotaéni program, 7adosti na NPO. Odbor si sdm administruje Ceskosaské a Ceskobavorské
projekty (a v minulosti i programy CLARA I, Il a Ill). Aplikace a IT technologie, které odbor pouziva:GINIS (pro objednavky, smlouvy, dotace), Cestovni ptikazy, Intradoc (pfiprava material(i
do RK, ZK), Spisova sluzba Athena, MS Office, Helpdesk, FLUX Mzdy, ArcGis a ArcGis Pro, Spirit UAP (nadstavba GIS pro analytické vystupy, pro tvorbu izemné analytickych podklad(),
MS2014+, ISKP2014+ — podani Zadosti pro preshraniéni projekty v ramci Cesko-Saské a Cesko-Bavorské spoluprdce (tuto spolupréci zastfesuje MMR CR), Evidence Gzemné planovaci
¢innosti — systémy ILAS (lokalni Groven) a IKAS (krajska Uroveri), Databaze strategii (pod MMR) — strategie na krajské urovni (publikuji se zde strategie), CENIA — pro ptistup k datim,
Vzdélené pristupy (vzdalena/virtudlni plocha), do systému ILAS a IKAS se pristupuje prostrednictvim JIP/KAAS (do systému ILAS a IKAS). Pro vykaznickou povinnost — Evidence Uzemné
planovaci ¢innosti pod Ustavem Gzemniho rozvoje Brno (PO pod MMR) se vyuziva systému ILAS a IKAS. Odbor nepublikuje OpenData, v ramci publikace OpenDat je publikovana uredni
deska Karlovarského kraje, a to i v katalogu OpenData MV CR. V souc¢asné dobé jsou publikovany dvé datové sady (UMPS pro vefejnost, Ufedni deska — Karlovarsky kraj).

Agenda Uzemniho planovani je zavisla na soudobych zobrazovacich technikach, které umozriuji dalkovy pfistup obéanl na dokumentace Karlovarského kraje. Délkovy ptistup je umoznén
prostfednictvim internetovych stranek kraje, zpravidla ve formatu *.pdf. Prezentace vektorovych dat (databaze Uzemné analytickych podkladid) je prezentovana prostrednictvim
GEOPORTALU DMVS. Ostatni agendy odboru vyuZivaji publikaci informaci v rdmci tematickych web(. Na trovni agend jsou konzultace vedeny v rdmci jednotlivych Gkol( jako je publikace
dat na geoportélu, Udrzby datového modelu Uzemné analytickych podkladd, upgrade programi GIS, publikace tematickych webl — LyZafské béZecké trasy (aplikace). Konzultace na
vybaveni pracovist jsou vedeny v ramci porad vedoucich odbort a vedoucich oddéleni.

Data Uzemné analytickych podklad( jsou spravovana a poskytovana s jednotlivymi ORP na zakladé smlouvy o spolupraci projektu KOPAS. Dale jsou data poskytovana prostrednictvim
geoportalu zhotoviteldm GUzemnich planG a Gzemnich studii a vefejné spravé. Data agendy Uzemniho planovani jsou pro odbor stavebni, dopravy, kulturu a Zivotni prostredi publikovana
prostfednictvim zakaznickych kompozici, které jsou operativné upravovany dle pozadavki jednotlivych odborl. Kompozice pfipravilo a spravuje oddéleni Uzemniho planovani ORR.
Prostfednictvim KARP jsou data subjektiim poskytovana prostrednictvim zabezpedeného uUloZisté dat Karlovarského kraje. Jedna se o nasledujici data:Evidenéni administrativni (Athena,
MS Office), Evidencni odborna (data o Uzemnich planech a studiich, Databaze strategii), Ekonomicka, financni (financni pfrisliby, objednavky, dotace a smlouvy o dilo), IS data (databaze
uzemné analytickych podkladd, publikace Zasad Uzemniho rozvoje Karlovarského kraje a uzemnich studii), Emaily (MS Outlook), Jina (publikace tematickych web( - Investi¢ni prileZitosti

Karlovarského kraje, Transformace kraje, Regiondlni stala konference Karlovarského kraje).

V ramci agendy oddéleni izemniho planovani a strategického fizeni je vyuzivan registr obyvatel, registr Uzemni identifikace, registr adres a nemovitosti.

Nejvétsi ¢ast finanénich prostiedkd na ICT je pridélovdna na odbor informatiky, z rozpoctu ORR jsou hrazeny Gpravy modulu SPIRIT UAP nebo prevodniku MISYS po Upravé datového
modelu UAP Karlovarského kraje. Pro online komunikaci jsou odborem nejvice vyuzivany nasledujici aplikace: MS Teams, Zoom, Google meet, MS Viva, Webex.

Zakladni c¢innosti odboru regionalniho rozvoje:

Oddéleni strategického planovani a regionalniho rozvoje Oddéleni preshraniénich projektd Oddéleni sekretariat regionalni stalé konference
© RSK
. Vykonava cinnosti jak v ramci samostatné, tak prenesené | e Zajistuje nasledujici ¢innosti pro Program spoluprace Ceska (RSK)
pusobnosti, plus plisobnost v rdmci EU. republika — Sasko 2021-2027 a Program INTERREG Bavorsko . RSK je dobrovolna platforma partnerG v
— Cesko 2021-2027: oblasti mistniho a regionalnihorozvoje v
T AT el - publicita, Um.mxﬁo&:m informaci o programu véetné ramci st.B_\ _om._\m_r_m:.m:o _Qm_.@ cmmvﬂm&:_\
poradenstvi osobnosti (subjektivity), ktera neprebira
° Jednd se o nejvétsi oddéleni, kde se nachdzi nejvice | - ptijimani projektovych zadosti ¢eskych lead partnerd Ulohu jednotlivychurovni verejné spravy v
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Karlovarsky

kraj

pfenesené pusobnosti (dle stavebniho zdkona), velmi
pestra skala spoluprace s IT a s IT technologiemi.
Oddéleni pripravuje strategicky rozvoj kraje. Zajistuje

agendy dotacnich programi v

oblasti Uzemniho

planovani, zejména poskytovani dotaci z dotacniho titulu
Karlovarského kraje: ,Podpora Uzemné planovaci Cinnosti
obci v Karlovarském kraji“.

Spolupracuje na koncepci geografického informacniho

systému (GIS) kraje.

Silné stranky v oblasti

ICT
Spoluprace odbord
(publikace dat mezi
odbory) -
seznameni se s
obsahem datovych
struktur, ktery Grad
jiz vlastni
(zobrazovaci
techniky) - katalog
Uradovych dat
Snaha oddéleni
strategického
planovéni a
regionalniho
rozvoje spole¢né
s IT k zajisténi
pfistupu k databazi
projektd kraje
(vyuziti vlastni
aplikace).

Slabé stranky

e Existence obav ze zvladnuti

pfechodu na Narodni Geoportal
(pFipadna integrace a vyuZziti
funkcionalitNarodniho portalu
spolecné se stavajicimi
systémy) a DTM.

V souvislosti s prechodem na
Narodni geoportal s absenci
obsahu informaci a sluzeb
investi¢ni aktivity na urovni
kraje pozastaveny.

Hors3i technickd vybavenost
odboru (potfeba obnovy HW —
zobrazovaci techniky, vétsi
monitory apod.).

Nedostatecna kapacita
pracovniki v evangelizaci GIS.
Aplikace MMR bez vhodnych
funkcionalit pro vyuZziti na
regionalni Urovni, nedostatecny
pfistup do databaze projektd.
Potfeba pribéiné obmény
technického vybaveni (vétsi
monitory pro préci s GIS, nékde
i dva, dale vétsi vykon pocitacl
pro praci s GIS, vybaveni
zasedacich mistnosti, pfenosné
tablety do terénu apod.

kontrola formalnich nalezitosti a kontrola prijatelnosti Zadosti
Ceskych lead partnert
spoluprace pti hodnoceni projektovych Zadosti
zajisténi dalsi Cinnosti vyplyvajici Regiondlnimu subjektu z
Programového/Implementac¢niho dokumentu
Dale spolupracuje na projektech pfipravovanych za KK v
rdmci vyuzivani fondd EU, zajistuje zpracovani informaci a
iniciace projektd na uUrovni nadnarodni a meziregionalni
spoluprdce, administrativné zajistuje zasedani Vyboru pro
regionalni rozvoj Zastupitelstva KK.

N&améty na rozvoj ICT na KUKK

Vize dalSiho pouZivani GIS pro analyzy a vystupy.

Tvorba vlastni aplikace provazané na ndrodni k pfistupu k
databazi projekt(.

Zamér na novou aplikaci pro zadavani upravenosti bézeckych
tras (VARS s.r.o., rozpocet IT KK).

S ohledem na pokrocilou digitalizaci statni spravy vétsi
participace na technologicky vyspélych zobrazovacich resenich
— upgrade GEOPORTALU, GIS $koleni odbor(i v rdmci Gfadu,
GIS skoleni pracovnikd ORP, systematickd prace s uredniky
kraje.

Navrh pravidelné konzultace PS odboru ORR v ramci
komplexniho projektu Digitalizace stavebniho fizeni a
uzemniho planovani.

oblasti regionalniho a mistniho rozvoje a
neprovadi implementaci Zadnych néstrojd a
mechanismt fond@ EU v CR.

. Sekretariat  zajistuje ¢innost RSK po
administrativni, organizacni a koordinacni
strance.

Zdroj: http://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-
urad/odbory/Stranky/region/Odb_regionalni.aspx

Zdpisy z porad, Orientacni otdzky pro schizky
s vedoucimi odboru
Ostatni

eV ramci digitalizace statni spravy a
standardizace proces( v Uzemnim planovani
je na MMR pfipravovdan projekt Narodniho
geoportalu uzemniho planovani, ktery je
soucdsti komplexniho projektu Digitalizace
stavebniho fizeni a tzemniho planovani.

V této dobé bézi 2-3leta Ihlta pro spusténi
kompletniho systému (probiha vybér
dodavatele) a protoZe neni znam obsah
informaci a sluzeb, jsou investi¢ni aktivity na
urovni kraje pozastaveny. V soucasné dobé
se pracuje s dlouhodobé funkénimi
aplikacemi. V této dobé jsou hrazeny pouze
naklady souvisejici s provozem, upgradem
programu nebo mensimi zménami

v systémech (napf. zmény datového modelu
uzemné analytickych podkladll a souvisejici
¢innosti).
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Odbor/ Organizacni a personalni struktura

Organizace

Soucasna situace: Odbor se zaméruje na administraci a fizeni projektd, kde pfijemcem dotaci je KK. KK Zada o dotace napf. z Integrovaného regionélniho opera¢niho programu IROP,
statniho rozpoétu, Ministerstva kultury, Ministerstvo préce a soc. véci, ITIKA (lokdlni program, zdrojem je IROP), OPLZZ/OPZ (socialni projekty), Opera&ni program Zivotniho prostfedi OPZ
(zatepleni budov, likvidace a udrzba invaznich rostlin), plan narodni obnovy NPO (raselinovy pavilon, boj proti bolSevniku). Aplikace a IT technologie, které odbor pouziva: MS Office 365,
Databazové systémy od poskytovatele dotace (zpravy, IS, ISKP/MS2014+, EDS formulare,...), Systémy na zpracovavani karet monitorovacich dohlidek (kontrola podporenych
osob/organizaci ze socialnich projektl), KROS — Systém pro oceriovéni, Autocad — Systém pro projektovani, Spisova sluzba Athena — zajisténi agendy projektu, komunikace
s poskytovatelem dotace, fizeni kvili nadlimitni vefejné zakazce. Vétsina systému je dostupna pres internet, k vybranym systémam disponuje KK licencemi.

Zakladni ¢innosti odboru fizeni projekt:

Oddéleni investicni (stavebni projekty) Oddéleni neinvesticnich projektt (nestavebni projekty) Odbor vykondva pouze samostatnou
. zabyva se posuzovdnim a analyzou moZnosti vyuzivani | e (napk. digitalni technickd mapa KK, zaméfeni na kybernetickou | plsobnost kraje, md 2 oddéleni s 20
prostfedkll ze strukturdlnich fondd EU, metodickym Fizenim bezpetnost, nakup autobusl pro KK, socidlni oblast, likvidace a | zaméstnanci.
a koordinaci rozpoctového procesu u zprostiedkujicich udrzba invaznich rostlin). Zikols i
subjektt a koneénych prijemcu prostfedkd z fondd EU, . zabyva se posuzovanim a analyzou moZnosti vyuzivani prostredkd _Am_._o<.ma_A<..nN\_Qm_m_A<-
. pfipravuje a realizuje pfidélené projekty az do jejich ze strukturdlnich fondl EU, metodickym Fizenim a koordinaci urad/odbory/Stranky/rizeni-
e ukonceni ve smyslu pravidel daného operacniho programu: rozpo¢tového procesu u zprostfedkujicich subjektd a konecnych - . -
Odbor fizeni e _ ., o . N . projektu/rizeni-projektu.aspx
projekti - dohled na n_.\_uaé _A<m__3_ Nmﬂm<mn_ dokumentace pro nﬁ_mBnc. _oqoﬁ:&_é z ?u.:&c mc. . ) o o Zapisy z porad
dodavatelské zabezpeceni projektu, ° pfipravuje a realizuje pridélené projekty az do jejich ukonéeni ve
- vedeni procesu vybérového fizeni na dodavatele smyslu pravidel daného operacniho programu:
jednotlivych ¢asti projektu, - dohled na pripravu kvalitni zadavaci dokumentace pro
- fizeni pfipravy a uzavieni dodavatelskych smluv mezi dodavatelské zabezpeceni projektu,
konecnym prijemcem a dodavateli, - vedeni procesu vybérového fizeni na dodavatele jednotlivych
- samotna fyzicka realizace projektu Casti projektu,
- monitoring realizace projektu z vécného i finanéniho - fizeni pfipravy a uzavieni dodavatelskych smluv mezi
hlediska, konecnym pfijemcem a dodavateli,
- vyhodnoceni projektu - samotna fyzicka realizace projektu
- fadna archivace rozhodujicich dokument, které se vazi - monitoring realizace projektu z vécného i finanéniho hlediska,
projektu. - vyhodnoceni projektu
- radna archivace rozhodujicich dokumentd, které se vazi
k projektu.

Silné stranky v oblasti Slabé stranky Naméty na rozvoj ICT na KUKK Ostatni
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Karlovarsky
kraj

. Adekvatni vybaveni
HW pro praci
v kanceldfi, na
homeoffice ale i na
stavbach pfi
kontrolach.

. Odbor si vyvinul a
zaved| vlastni
metodiky pro
projektové fizeni.

Poddimenzovana persondini
oblast.

Nizka propagace projektd, u
nichz se vyssi propagace
predpokladd, napf. z pohledu
dat na webovych strankach
kraje (fotodokumentace po
celou dobu realizace stavby,
ologovani, vyvéseni
desky/billboard) — propagace
plyne i z dotaénich tituld

k publikaci postupu vystavby.
Nedostatecné pfipojeni WiFi.
Nekvalitni ICT vybaveni
(kamery, mikrofony).
Omezené mnozstvi
dataprojektord.

Odbor nepouziva zadné znamé
a zavedené metodiky
projektového fizeni.

Zavedeni MS Project.

Nadstavba KROSu/jiny program — proces projektu v dobé
realizacni faze, sledovani Cerpdni rozpoctu projektu, ...
PoZadavek na program na prohlizeni BIM modeld.
Nedostatecné pfipojeni WiFi.

Nekvalitni kamery a mikrofony.

Pozn. Zivotni cyklus projektu: nejdfive
musi pfijit zdmér od vécné pfislusného
odboru, ktery nasledné ve spolupraci s
odborem fizeni projekt(l predlozi zamér
projektu organdim KK. Poté projekt ORP
administruje (podani Zadost o dotaci,
vyporadani pfipominek k Zadosti — vse

v soucinnosti s vécné pfislusnym
odborem), dale projekt po etapach
realizuje (zpravy o realizaci a Zadosti o
platby), spoluprace odboru s dodavateli
coz mUZe byt zhotovitel/technicky
dozor/autorsky a dalsi partnefi projektu.
Prace se systémem MS2014+ / ISKP a
dalsimi (studie proveditelnosti — pravni
akt — vlastni realizace). Odbor vystupuje
jako zastupce investora.
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) Karlovarsky
kraj

Odbor/

Organizace

Organizacni a personalni struktura

Odbor
socialnich véci

Soucasna situace: Obor socialnich véci ma viechny agendy registrovany v Registru prdv a povinnosti, dochazi k pravidelné spolupréci na drovni IT pracovnika KUKK. Odbor vykonava
zfizovatelskou funkci pro 12 prispévkovych organizaci (PO). Z finan¢niho hlediska jsou PO fizeny odborem finanénim. PO si vypocetni techniku pofizuji z vlastnich rozpoctt. Pro oblast
socialnich sluzeb (u poskytovatell socidlnich sluzeb) je financovani feSeno v ramci dotacniho fizeni, dotace jsou jen jednim z pfijm0.

Aplikace a IT technologie, které odbor pouziva: GINIS (pro financni planovani), Spisova sluzba Athena (pfi zpracovani rozhodnuti, usneseni), Intradoc (za uc¢elem podkladd pro jednéni RK,
ZK), OK Systém — aplikace MPSV (zpracovéni zZadosti o dotace v socialni oblasti pro poskytovatele socidlnich sluzeb).

Vsech 12 prispévkovych organizaci je napojeno online/offline. Odbor socialni véci neni zapojen do davkového systému — ten je zajistovan Urady prace. Dfive se vyuZival IS Rodina
(socialné-pravni ochrana déti), nyni je vSak nefunkéni, do budoucna by mohlo byt napojeni na dalsi IS od MPSV. Smlouvy odbor uverejriuje v registru smluv, dale zasila MPSV rozhodnuti

v oblasti k vykonu socidlné pravni-ochrany déti.

Zakladni ¢innosti odboru socialnich:

Oddéleni socidlné-pravni ochrany déti Oddéleni socidlnich véci Oddéleni rozvoje socialnich sluzeb
e Oddéleni vykovava prevazné prenesenou plisobnost o Zvelké ¢asti oddéleni vykonava pfenesenou plsobnost e Oddéleni vykonava pouze samospravu.
(zprostredkovani nahradni rodinné péce, rozhoduje o (registrace poskytovatell soc. sluzeb, metodické vedeni e Hlavni naplni oddéleni je planovani soc.
povéreni fyzickych nebo pravnickych osob k vykonu socidlné- socialni prace, opatrovnictvi). sluzeb, zpracovani dokumentace,
pravni ochrany déti, fidi a kontroluje vykon statni spravy v e  Vsamostatné plsobnosti se podili se na vytvareni financovani soc. sluzeb z pohledu
oblasti socialné-pravni ochrany déti atd.). koncepénich material(l tykajicich se programa aktivniho poskytovani dotaci poskytovatellim soc.
eV ramci samostatné plsobnosti zejména pripominkuje navrhy starnuti a rodinné politiky, spolupracuje pfi organizovani a sluzeb.
prévnich ptedpisud s celostatni plsobnosti zejména v oblasti plnéni aktivit téchto program, na vytvareni koncepénich e  Dale vykonava cinnosti v ramci
socialné-pravni ochrany, zfizuje zafizeni socialné-pravni materiall tykajicich se planu pro vytvareni pfileZitosti osob ztizovatelské funkce pro 12 prispévkovych
ochrany déti na zakladé povéreni k vykonu socidlné-pravni se zdravotnim postiZzenim a spolupracuje pfi organizovani a organizaci (napt. domovy seniort, domovy
ochrany, zajistuje ¢innost a pfipravuje podklady pro jednani pInéni tohoto planu atd. se zvlastnim reZzimem a domovy pro osoby
poradniho sboru zfizeného hejtmanem kraje k plnéni ukoll se zdrav. postizenim.
kraje a krajskeho Ufadu na Useku socialné-pravni ochrany atd. | koordinator pro romské zalefitosti, narodnostni mensiny a |®  Pod oddéleni spadaji i organizace
integraci cizinci zahrnuijici rodinou poradnu pUsobici ve
e Podili se na zpracovéni koncepce socidIni politiky kraje, vsech okresech KK
provadi diléi zpracovani analyz, koncepci a projektl v regionu
s mimoradné zavaznou socialni problematikou, zejména v
oblasti socialné vylouc¢enych lokalit, zajistuje koncepéni,
metodické, koordinac¢ni, normotvorné a obdobné cinnosti v
dil¢ich oblastech statni spravy nebo samospravy tykajici se Zdroj: http://www.kr-Karlovarsky.cz/krajsky-
problematiky romské komunity atd. urad/odbory/Stranky/socialni/Odb-
socialni.aspx
Zapisy z porad

Silné stranky v oblasti Slabé stranky Naméty na rozvoj ICT na KUKK Ostatni
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)?ngma_&.\

kraj

e ICT vybaveni pro
praciv terénuina
pracovisti vyhovujici
(PC, Notebook,
fotoaparat, kamery
apod.).

e  Kapacita e-mailu je
dostatecna.

E-mailovd komunikace
problematicka, v pfipadé, Ze je
pracovnik na terminalu, e-mail
spadd do spam, nebo nepfijde,
omezena rychlost.

Elektronicka komunikace by méla byt standard, ICT by mély
byt ICT efektivni, funk¢ni a usnadriovat praci.

Zajisténi pravidelné obmény techniky.

Napojeni se na dalsi IS od MPSV

Oddéleni rozvoje socidlnich sluzeb spolupracuje
v rdmci zfizovatelské oblasti s ekonomickym
oddélenim, vykonava také agendy nespadajici
do rezimu soc. sluzeb, jako napt. poskytovani
administrace dotaci a dotac¢nich programd,
které nejsou zamérené primarné na soc. sluzby.
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) Karlovarsky
kraj

Odbor/
Organizace

Organizacni a personalni struktura

Odbor sprava
majetku

Soucasna situace: Odbor spravy majetku pouziva ndasledujici aplikace a IT technologie: GINIS (pro evidenci majetkopravnich smluv, spisovou sluzbu Athena, IS Intradoc (podklady pro
jednani RK, ZK), Gordic (pro Gcely evidence majetku), MS Word, MS Excel. Geograficky informacni portal neni pfilis vyuzivan, v této oblasti spolupracovano s odborem IT, GIS — tematicka
vrstva majetku Karlovarského kraje — vrstva byt(, snaha o vrstvu cyklostezek, neni dokonceno. PouZivano tak jen pro ucely odboru. Déle je vyuzivan dalkovy pristup do katastru
nemovitosti (ndhledy na listy vlastnictvi, vypisy z katastru nemovitosti, mapy, informace o fizeni apod.) za Ucelem zajisténi podkladl pro pripravu materidlG. Téz je odborem vyuzivan
volné pristupny verejny rejstrik ARES (Automatizovany registr ekonomickych subjektd). Odborem je vyuZivan IS Czech POINT, prihlasovani pomoci JIP/KAAS (nutno certifikaty generované
na bezpecném UloZisti pro povérené zaméstnance). Odbor neni zfizovatelem PO. Pro pozadavky ze strany CSU se vyuziva prislusny PDF formulaF CSU.

e Zakladni Cinnosti odboru sprava majetku:

e Odbor provadi spravu nemovitych véci kraje v souladu s Odbor ma dvé oddéleni, vykonava pouze samospravu, disponuje 9 | Od r. 2012 probiha pasportizace majetku, ktery
prisluSnymi prdvnimi predpisy na zakladé rozhodnuti pracovniky, v€etné dvou vedoucich oddéleni: maji ve spravé PO s vyuZitim MS Excel. Od
pfislusnych organd kraje a dohlizi na spravu majetku e oddéleni evidence majetku (evidence movitého a r. 2019 fesen ndkup systému na spravu
svéfeného organizacim kraje, zajistuje agendy a ¢innosti nemovitého majetku Karlovarského kraje) nemovitého majetku ve spolupraci s odborem
vyplyvajici ze zékona upravujiciho vlastnictvi k padé, déle e oddéleni nakladani s majetkem (pFevody, nakupy, Zivotniho prostfedi, odborem investic a
zajistuje a koordinuje v ramci své pGsobnosti ¢innosti darovani a véci spojené s nabyvanim majetku) odborem vnitfnich zéleZitosti (v rdmci pfiprav
souvisejici s prevody nemovitych véci, a to z i do vlastnictvi na pofizeni vétsiho systému). Od r. 2019 je déle
kraje, v€etné podani navrhu na vklad, zaznam a poznamku resSen CFM systém, ktery bude splriovat
do Katastru nemovitosti Ceské republiky podle zvlastniho legislativni poZadavky z divodu potizovani
pravniho predpisuapod. staveb apod. odborem investic — model BIM.

Zdroj: http://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-
urad/odbory/Stranky/sprava-majetku/Odb-
sprava-maj.aspx

Zapisy z porad, Material pro jednani Rady
Karlovarského kraje ¢. 70

Silné stranky v oblasti Slabé stranky Naméty na rozvoj ICT na KUKK Ostatni
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) Karlovarsky
kraj

e  Podpora zavedeni
Facility
management.

Zastaralé ICT vybaveni.
Nedokonéen GIS (tematickd
vrstva majetku KK —snaha o
vrstvu cyklostezek apod.).
Evidence majetkovych procest
neni v souc¢asné dobé na
odboru sprava majetku feSena
zadnym ucelenym dokumentem
ani systémem.

Vyuziti vétsich obrazovek/2 monitor( — z divodu prace

s mapami by vyufZiti vétsich obrazovek pfipadné 2 monitoru
bylo vhodnéjsi.

V rdmci Facility management (FM) navrh na zakomponovéni
vice agend odboru (evidence majetkopravnich smluv, hlidani
plateb vyplyvajicich ze smluv, evidence pozemk a ploch
majetku Karlovarského kraje), dale v rdmci FM:

digitalizovat veskera data o nemovitém majetku, a zajistit
jejich provézani v potfebnych oblastech tak, aby bylo mozné
rychle ziskat uceleny prehled o stavu nemovitého majetku,
véetné veskerych majetkovych procesl a zavazk(, vici tietim
osobam,

nastavit a pripravit software tak, aby se na néj dalo v
pribéhu let navazat dalsimi moduly, které budou dale
mapovat a vyhodnocovat stav nemovitého majetku a jeho
dalsi rozvoj.

Odbor spravy majetku zpracoval technickou
specifikaci (tzv. Majetkovy portal). Jednd se o
CFM systém na Facility management, jsou zde
feSeny potreby odboru.
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) Karlovarsky
kraj

Odbor/ Organizacni a personalni struktura

Organizace

Soucasna situace: Odbor vykonava agendu v prenesené plsobnosti (vykon statni spravy). Obé oddéleni vykondvaji totoznou praci (agendu), avsak jsou rozdéleny dle tzemni plsobnosti
v ramci Karlovarského kraje. Odbor je odvolaci organ pro 24 prvostupriovych stavebnich Grad( na obcich I., 1. a Ill. typu Karlovarského kraje. Odbor vyuZiva aplikace:

o  Flux (dochazka, cestovni prikazy a vyuctovani, sluzebni auta), dale spisovou sluzbu Athena, MS Office, VITA — specialni SW pro Odbor stavebni Urad — Vita je napojen na Informacni
systém zakladnich registrd, Registr obyvatel a na Katastr nemovitosti (RUIAN, mapové podklady NE). Do agendy RUIAN vstupuje povéreny Ufednik bez nutnosti pfistupového hesla,
pres portal https://www.cuzk.cz/ruian/RUIAN.aspx(pracovnik kontroluje a metodicky sméfuje ¢innost pro stavebni Gfady v kraji, sekce Aplikace pro kontrolu dat). GIS je vyuzivan
minimalné.

e Postup ve spisové sluzbé a SW VITA (od ob¢ana/dradu prijde pisemnost na podatelnu KUKK do Atheny, kde se vyplni zakladni Gidaje). Pisemnost se ve spisové sluzbé Athena preda na
pozici VITASU, kde se vyplni dalsi uUdaje dle konkrétni véci, napf. dojde ke ztotoZnéni obcCana a pozemkl. SW pracuje se vzory pisemnosti. SW predvyplni Sablony
dokument(/rozhodnuti, opravnény Urednik pak doplni potfebné ¢asti pisemnosti, zejména odlvodnéni vyjadreni, rozhodnuti apod. Lze priloZit i prilohy pisemnosti. V SW pisemnost
podepiSe opravnéna osoba, vedouci Ufednik a pisemnost se odesle do spisové sluzby Athena, kde dojde k odeslani pisemnosti jejich adresatiim. V SW také dochazi k tisku obalek.

e Do systému MMR vykazuje odbor roéni analyzy (pravdépodobné pristupuji pres JIP/KAAS, nutno ovéfit)* Pro potfeby CSU vypliiuji statistické hlaseni pres DanteWeb i jako chytra
PDF. Odbor publikuje OpenData formou Gredni desky, zvefejiiovano na webu KUKK.

Zakladni ¢innosti odboru stavebni urad:

Oddéleni stavebni tfad I. Oddéleni stavebni trad Il. Zdroj: http:
e  Vykonava plsobnost odvolaciho spravniho organu pro obecné stavebni e Vykonava plsobnost odvolaciho spravniho organu pro obecné karlovarsky.cz/krajsky-
Odbor GFady pro okres Sokolov a ¢ast Chebu (SU A3, Ldzné& KynZvart, Luby a stavebni Ufady pro okres Karlovy Vary a &ast Chebu (SU | urad/odbory/Stranky/socialni/Odb-
stavebni Gfad Marianské Lazné) a plsobnost odvolaciho spravniho organu pro Frantiskovy Lazné, Cheb a Tepla). socialni.aspx
komunikace pro cely Karlovarsky kraj. e Provadi fizeni a vydavé rozhodnuti, jde-li o stavbu nebo Zapisy z porad
e  Provadi fizeni a vydava rozhodnuti, jde-li o stavbu nebo opatreni, jez se opatreni, jez se ma uskutecnit v Uzemnim obvodu dvou nebo
ma uskutecnit v izemnim obvodu dvou nebo vice stavebnich Gfadd. vice stavebnich Uradu.
®  Prezkoumava v rozsahu své plsobnosti ve Il. stupni rozhodnuti vydana ®  Prezkoumava v rozsahu své pusobnosti ve Il. stupni
obecnimi Urady ve spravnim Fizeni. rozhodnuti vydand obecnimi Urady ve spravnim fizeni.
e Organizuje kontroly v rozsahu své plsobnosti na vybranych Usecich e  Organizuje kontroly v rozsahu své puUsobnosti na vybranych
¢innosti vykonu statni spravy. Usecich ¢innosti vykonu statni spravy.
e Vykondva pUsobnost specidlniho stavebniho Uradu ve vécech silnic I. tfidy | ®  Provadi fizeni a vydava rozhodnuti u jednotlivych technicky
s vyjimkou véci, ve kterych rozhoduje Ministerstvo dopravy. zvlast obtiznych nebo neobvyklych staveb nebo u opatreni s
e  \Vlypracovavé pravni nazory krajského Gradu rozsahlejsimi Ucinky na Zivotni prostredi, kulturni pamatku,
pamatkovou rezervaci nebo pamatkovou zénu v jejich okoli,
pokud si tuto pravomoc vyhradi.
e  Poskytuje odbornou a metodickou pomoc obecnym a
specialnim stavebnim Gradim.

Silné stranky v oblasti ICT

Slabé stranky
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) Karlovarsky
kraj

e Pouzivani a vyuzivani
geografickych dat.

e Centralizovana tvorba
dvouclankové
soustavy stavebnich
Uradl a IS — moznost
vyuZiti IS.

SW VITA — Zaméstnanci odboru nejsou
technicky zdatni v takové mite, aby zvladli
technickou podporu SW sami, predevsim
rozhrani mezi spisovou sluzbou Athena a
SW VITA (technicka podporaje zajisténa
jednim pracovnikem, ktery je ale jiz
vytizeny jinou agendou.) Komunikace mezi
provozovateli ¢i vlastniky SW VITA a
Athena neni Uplné idedlIni.

SW VITA a Athena — jako feseni se nabizi, kdybyjeden
zaméstnanec kraje disponoval znalostmi a pfistupy a
opravnéni jak v SW VITA, tak ve spisové sluzbé Athena.
Horsi technickd vybavenost odboru (potfeba vétsich
monitord, pro usnadnéni prace pfipadné dva monitory, nejen
pro zobrazovani zemnich plant). Potfebné jsou i
velkoformatové tisky a scany na projektové dokumentace.
Nékteré pocitace jsou zastaralé a technicky nevyhovujici.
0Od 2022 je spusténa nova verze systému SSTP na adrese
www.uur.cz/sstp. Pfihlasovani do nového systému pro
editujici pracovniky bude mozné pouze prostiednictvim
rozhrani Jednotného identitniho prostoru.

Nejvyssi stavebni Gfad nevznika
jako samostatny urad —jedna se o
sekci v ramci MMR, ale vznika
Specializovany a odvolaci stavebni
Urad pro vyhrazené, vyznamné
stavby statu (napf. ddlnice, silnice
I. tfidy, Zeleznice, letisté apod.).
Predpoklada se, Ze dojde k redukci
stavajicich stavebnich uradi na
obcich.
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) Karlovarsky
kraj

Odbor/

Organizace

Organizacni a personalni struktura

Odbor
Skolstvi,
mladezZe a
télovychovy

Soucasna situace: Kazdé oddéleni vykonavd kombinaci ¢innosti v oblasti samostatné plsobnosti a vykonu statni spravy v prenesené pusobnosti. Tento odbor je nejvétsim zrizovatelskym
odborem (31 prispévkovych organizaci). Jedna se o stredni Skoly, zakladni skoly specialni, domovy mladeze, détské domovy, zakladni uméleckou skolu (Becov n. Teplou), pedagogicko-
psychologickou poradnu a Skolni statek. Jako zfizovatelsky odbor vede na rozdil od ostatnich odbor( agendu platl fediteld PO. Odbor neni v pozici fidiciho odboru pro PO, ale v roli
metodiky, konzultanta, servisni organizace (pro PO pfipravuje jejich jménem podklady pro jednani RK, napt. projekty). Rozpoéty pro PO a odbor SMT jdou ptes odbor finanéni s podporou
odboru SMT.

Odbor pouziva nasledujici aplikace: Rejstrik skol a skolskych zafizeni — zde jsou vedena spravni fizeni https://rejstriky.msmt.cz/rejskol/ , UIV web — vykaznictvi https://sberdat.uiv.cz/login/
ISKP 14+ MMR https://mseu.mssf.cz/ , GINIS Gordic modul pro Zadosti o dotace — obsahuje e-sluzbu ,,ovéreni v ROS“ — v modulu je moZnost autentizace/prihlaseni pres NIA a pres lokalni
jméno a heslo. Dale je pak vyuZivana spisova sluzba Athena (dodavatel Pilscom). Dalsi aplikaci je Portal skolskych soutézi (na SharePoint). Je planovan jeji generacni redesign, pouziva se
pro krajska a okresni kola uméleckych, predmétnych a sportovnich souté?i (KUKK zastfeSuje okresni a krajskd kola), OSMT je garantem okresnich a krajskych kol. Pistup je do ni pres
lokdIni jméno a heslo (vyckava se na rozhodnuti rezortu jak metodicky pokrac¢ovat — kdo bude garantem soutézi, zda jiny subjekt nebo kompetence bude na krajich), po rozhodnuti bude
zahajen redesign, portal ma verejnou a neverejnou cast (do neverejné se prihlasuje jménem a heslem). Vedouci pracovnici vyuZivaji pomocné evidence v MS Excel, vyuzivaji standardni

kancelarské vybaveni 0365, odborové sdilené disky a disky pro pracovniky.

Zakladni ¢innosti odboru Skolstvi, mladeZe a télovychovy :

Oddéleni financovani vzdélavani Oddéleni mladezZe a sportu (vétSinové samost. plisobnost) Oddéleni organizacni, spravni a Skolskych

e  Zpracovava podklady k rozpoctu kraje a rozpoctovému e  Zabezpecuje ukoly regionalni politiky kraje projektt
vyhledu za odbor, zabezpecuje agendu rozpoctu odboru. v oblastech télovychovy a sportu, véetné planu sportu. e  Zabezpecuje Ukoly pfi jmenovani a odvolani

e  Zajistuje ukoly souvisejici s vysledky vefejnospravni kontroly. e Zabezpecuje Ukoly regionalni politiky kraje v oblasti fediteld pFispévkovych organizaci

e Podili se na zajistovani Ukoll souvisejicich s vysledky rozvoje volnocasovych aktivit déti a mladeze. vykonavajicich ¢innost skol a Skolskych
inspekéni ¢innosti, zpracovava podklady pro jednani organt e  Zodpovida za administraci dotacnich titulti v oblasti sportu zafizeni zfizovanych krajem v€etné zajisténi
kraje. v€etné vyuctovani a kontroly. a organizace konkursniho Fizeni.

e  Podili se na Setfeni stiznosti v gesci odboru, poskytuje e  Zabezpecuje agendu individudlnich dotaci v oblasti sportu e Komplexné zajiStuje persondlni a platovou
odbornou a metodickou pomoc pfispévkovym organizacim vcetné jejich vyuctovani a kontroly. agendu fediteld pfispévkovych organizaci
zfizovanym krajem, dal$im subjekttm a vetejnosti. e  Zabezpetuje veskeré &innosti souvisejici s Ucasti krajské vykonavajicich Cinnost kol a Skolskych

e Podili se na aktualizaci webové stranky odboru a Skolského reprezentace na Hrach olympiady déti a mladeze. zafizeni zfizovanych krajem, véetné
portal. hodnoceni feditel.

e  Pfipravuje podklady pro vyrocni zpravu v ¢asti pfimych Oddéleni vzdélavani e Pro Skoly a Skolskd zafizeni zfizované
vydajli na vzdélavani, pripravuje podklady pro dlouhodoby (vétsinové prenes. plisobnost) krajem provadi veskeré Cinnosti souvisejici
zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy v kraji. eV pfipadé potfeby zabezpetuje ukoly zfizovatele pFi se zfizovatelskymi kompetencemi.

zajisténi pokracovani ve vzdélavani zakim a studentlm,
dojde-li k vymazu skoly nebo obort vzdélani z rejstiiku
Skol a Skolskych zafizeni.
e  Zabezpecuje ukoly zfizovatele pfi udéleni vyjimky z poctu
déti, 74ka a student $kol z¥izovanych krajem. Zdroj: http://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-
e  Zabezpetuije Ukoly zFizovatele pfi udéleni souhlasu s urad/odbory/Stranky/skolstvi/Odb-skolstvi.aspx
vydanim stipendijniho fadu stfednich a vy3sich odbornych Zdpisy z porad
skol.
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) Karlovarsky
kraj

Silné stranky v oblasti
ICT
e  Existence portdlu
Skolskych soutézi
e  Plan generacniho

redesignu portdlu

Slabé stranky

Nedostate¢né HW vybaveni
Absence automatizace control a
ovérovani spravnosti udajll ve
smlouvach vici registrim apod.

Zabezpecuje ukoly souvisejici se zfizenim $kolskych rad,
jmenovanim jejich ¢lend a vydanim volebniho fadu.
Naméty na rozvoj ICT na KUKK

Vhodné je zlepSeni HW vybavenosti a to napf. 2 ks
monitor( pro praci se smlouvami.

Robotizace — automatizovany proces kontroly a ovérovani
spravnosti tdajl na smlouvach vici vefejné dostupnym
registrim (otazkou je, jak postupovat pti nalezeni
neshody, Ize fesit napf. —zdznam do chybovniku a pak
oznameni vécnému spravci registru).

Ostatni

Dalsi aplikace, jsou zfejmé ze seznamu/katalogu
aplikaci - vede odbor informatiky KUKK.

U portélovych reseni (ve spravé odboru
informatiky) je nutné predradit Centralni
autentizacni bod umoznujici
autentizaci/ptihlaseni pomoci NIA, ISDS, JIP/KAAS
a lokalniho jména a hesla (napf. portal Skolskych
soutézi, ...).
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) Karlovarsky
kraj

Odbor/ Organizacni a personalni struktura

Organizace

Soucasna situace: Odbor vnitrnich zaleZitosti zajiStuje Cinnosti tykajici se napriklad spisové sluzby, autodopravy, agendu jednani Rady kraje, Zastupitelstva kraje a vedeni uradu a agendu
spravy budov a arealu (fasility management).

e P¥i zajistovani agendy spisové a archivacéni sluzby vyuziva odbor frankovaci stroj, Software Athena od S&T spolecnosti, Systém na tvorbu SIP balickll pro statni archiv (dodavatel ICT).
Pro obéh Ucetnich dokladl je pouzivan GINIS.Zavadi se robotizace na zefektivnéni manudlni prace se spisovou sluzbou (tfidéni prijaté korespondence z rGznych kanalG — ISDS, e-
podatelna, apod. a rozdélovani do jednotlivych postovnich uzl(). Prozatim je robotizace ve stadiu analyzy,bude vypsano VR.

e Vramci zajisténi agendy souvisejici s autodopravou jde zejména o spravu a rezervace vozového parku KUKK, kdy je vyuZivan systém je Web Dispecink — v ném se testuje zefektivnéni
cestovnich piikazd, na zakladé kterych se objednavaji/rezervuiji v aplikaci auta pro pracovniky KUKK. Tento systém pomoci GPS vytvaFi knihu jizd. V aplikaci SPZ probihd vydctovani
jizdného pro soukromé uUcely. Vozovy park byl ménén v roce 2022 (Cipova karta fidice - po zasunuti dochazi k identifikaci, v kombinaci s GPS je mozZnda automatizovana tvorba knihy
jizd). Aplikace SPZ postupné dobiha a nebude provozovana.

e  Pro agendu jednani RK a ZK je pouzivan systém Intradoc, pro jednéani a porady vedeni je samostatné workflow. Do materiald Rady kraje Ize délat import z materialti/ukoll z porad
vedeni (word a excel soubory mohou byt pfilohou material( pro RK a ZK v Intradoc).
e  Pro spravu budov a aredld KUKK neni v sou¢asné situaci zadny uceleny systém pro budovy a aredl v Karlovych Varech — Dvory. Neni 74dnd digitalni pasportizace zelené a budov.
Pripravuje se rekonstrukce jedné z budov a pfi jeji pripravé jsou jiz planovany prvky a principy BIM (3 modely, 2 modely, vrstvy), bude probihat architektonicka studie a jiz nyni se do
ZD zapracovavaji pozadavky na architekty, zpracovatele stavby a projektanta tak, aby BIM pfristup se uvedl v Zivot. Bude zapotiebi zajistit DB a systém CAD s nadstavbou Facility
Management tak, aby bylo mozné trvale udrZovat a rozvijet budovy a aredl v souladu se sou¢asnymi pozadavky na spravu budov (BIM).
Zakladni ¢innosti odboru vnitinich zaleZitosti:

,nwh_wh._wns Oddéleni organizacni Oddéleni hospodaiské spravy
zalesitosti e Zabezpecuje zasedani zastupitelstva a schlize rady po organizacné technické strance. | o  Zajistuje materidlné technické zasobovani dradu (napf.
e  Zajistuje informacni servis a administrativni podporu ¢lenim rady, zastupitelstva a kancelarské potreby apod.), a v této souvislosti vede
jejich organtm. evidenci objednavek a pfislusnych vztah.
e Vede evidenci navstév ¢lenl zastupitelstva na organizaénim oddéleni. e Vede evidenci razitek krajského uradu.
e  Vede a aktualizuje kontaktni idaje ¢lend zastupitelstva, ¢lend vybord zastupitelstva e Vede dokumentaci a zaznamy k vyhrazenym technickym
a komisi rady. zatizenim a zabezpecduje jejich revize.
e Vede evidenci usneseni rady a zastupitelstva a spolupracuje na kontrole jejich e  Zajistuje materidlné technické zasobovani Gfadu (napt.
plnéni. kancelarské potreby apod.), a v této souvislosti vede
e  Vede evidenci usneseni komisi rady a vybori zastupitelstva. evidenci objednavek a pfislusnych vztah.
e Odpovida za zvefejiiovani informaci na Gfedni desce krajského Gfadu a e Vede evidenci razitek krajského Gfadu.
internetovych strankéch krajského uradu. e Vede dokumentaci a zaznamy k vyhrazenym technickym
e Ve spolupréci s odborem informatiky zajistuje zvefejfiovani usneseni rady a zafizenim a zabezpecuje jejich revize,
zastupitelstva na internetovych strankach kraje.
e  Zajistuje provoz centrélni podatelny, zajituje ¢innost kontaktniho mista Czech Zdroj: http://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-
POINT. urad/odbory/Stranky/organizacni/Odb-vnitrni-zal.aspx
e  Zpracovava spisovy rad krajského uradu a kontroluje jeho dodrZovani, zajistuje Zapisy z porad
provoz spisovny Uradu a provadi skartacni fizeni.
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Karlovarsky

kraj

Silné stranky v oblasti
ICT

Samostatna pfiprava
projektu , Potizeni
systému
majetkového
portdlu pro fizeni a
spravu nemovitého
majetku
Karlovarského kraje
ajeho
ptispévkovych
organizaci —
zavadeéni facility
managementNa
projekt Ize ¢erpat
dotace z EU

Slabé stranky

Pro spravu budov a aredl& KUKK neni v sou¢asné situaci
zadny uceleny systém pro budovy a aredl v Karlovych
Varech — Dvory.

Neni Zadna digitalni pasportizace zelené a budov.

Naméty na rozvoj ICT na KUKK

Zapojeni dalSich agend — cestovni pfikazy, schvalovani
dovolenek, nastaveni workflow pro rGzné typy
dokument( (v tuto chvili to neni).

Sjednoceni spisovych sluzeb (VITA Software s.r.0.) a
Athena je Zadouci (mozna smérem do GINIS, vse by bylo
integrované), nebo jen workflow z VITA nahradit
workflow z Atheny.

Sjednoceni Web Dispecink a SPZ do jednoho SW
(automatizovand tvorba knihy jizd).

Pfipravuje se projekt redesign web stranek www.kr-
karlovarsky.cz (novy redakéni systém, novy design, design
manual, apod.).

Zavedeni inf. systému pro spravu budov a arealu

s principy BIM (toto je strategicky cil odboru a i KUKK).
Pribézny projekt na zvySovani dovednosti s IT
technologiemi a prace se specializovanym SW
(kolaborativni platformy, sdileni, ale i detailni postupy

v daném SW).

Ostatni

Odbor pozaduje
vybaveni modernéjsi
vypocetni technikou
zejména pro praci

v terénu (mobilita —
Smart telefony,
notebooky) a pro
modernizaci zasedacich
mistnosti (audio-video
systémy v zasedackach
— TV, dataprojektory
tak, aby bylo mozné
prezentovat, sdilet
dokumenty a
pfipojovat se nezavisle
na tom, jestli se jedna
o pracovniky KUKK
nebo o externi
spole¢nost — architekt,
projektant, dodavatel
apod.), zobrazovaci
zatizeni ve vysokém
rozliSeni (napf. HDMI),
dotykové tabule.
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) Karlovarsky
kraj

Odbor/

Organizace

Organizacni a personalni struktura

Odbor
zdravotnictvi

Soucasna situace:

Odbor zdravotnictvi je tvofen 2 oddélenimi. Oddéleni spravnich ¢innosti, kontroly a stiznosti vykonava prenesenou plsobnost. Jedna se o agendy spojené napf. s archivaci zdravotnické
dokumentace, krizové fizeni v oblasti zdravotnictvi, FeSeni stiznosti na zdravotnicka zafizeni. Oddéleni ekonomicko-analytické, které zajistuje agendy v samostatné plisobnosti. Jedna se
predevsim o organizaci kraje v oblasti zdravotnictvi, ta je zajisStovéna 3 pracovniky. Oddéleni ekonomicko-analytické uzavira cca 80 smluv/rok. Odbor je zfizovatelem Karlovarské krajské
nemocnice (nemocnice Karlovy Vary a nemocnice Cheb) a prispévkovych organizaci (Zdravotnicka zachranna sluzba, REHOZ (zafizeni nasledné péce v Nejdku), Détské centrum KV (dfive
Krajsky détsky domov pro déti do 3let).

Odbor pouziva tyto aplikace: GINIS — objednavky, smlouvy, Spisovou sluzbu Athena, Intradoc pro podklady pro jednani RK, ZK, Sharepoint — pro potrfeby evidence zdravotni
dokumentace. Standardné pouzivd MS Excel, MS Word. Odbor ma povinnost vklddat informace do registrd (Registr zdravotnickych pracovnikd, Registr poskytovateld zdrav. sluzeb —
vedeno pod UZIS.Ovérovani dat probiha z registru obyvatel.

Je planovano zavedeni elektronického odevzdavani materiall do porad vedeni, elektronické podepisovani cest. pfikazd, elektronicky obéh Gcetnich dokladd, elektronické podepisovani
smluv. Odbor publikuje OpenDATA pouze v pripadé uzavienych smluv do registru smluv.

Odbor zdravotnictvi je ¢lenem skupiny pro Elektronizaci zdravotnictvi na Ministerstvu zdravotnictvi CR. Jako ¢len ma pouze poradni hlas. Dostava tak informace o novinkach, jak bude
v CR nastaveno. Cilené zapojeni odboru neni. Odbor komunikuje s PO béZné — emailova komunikace, telefonicky, porady.

Zakladni ¢innosti odboru zdravotnictvi:

Oddéleni spravnich cinnosti, kontroly a stiznosti Oddéleni ekonomicko-analytické
e Udéluje opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, méni opravnéni ¢i registrace k | e  Vykon funkce zfizovatele pfispévkovych organizaci v
poskytovani zdravotnich sluZeb, pozastavuje opravnéni ¢i registrace k poskytovani oblasti zdravotnictvi.
zdravotnich sluzeb, vykonava ¢innosti v souvislosti s prerusenim poskytovani . Vykon valné hromady u Karlovarské krajské nemocnice
zdravotnich sluzeb, odjima opravnéni Ci rusi registrace k poskytovani zdravotnich a.s.
sluzeb a vykonava Cinnosti s tim spojene. e  Metodické vedeni nemocnic a pfispévkovych organizaci
e  Predava udaje do Narodniho registru poskytovatell zdravotnich sluzeb a Zakladnich kraje v oblasti zdravotnictvi na zemi Karlovarského
registrd v souladu s povinnostmi stanovenymi pravnimi pfedpisy. kraje, v¢. agendy financovani nemocnic z rozpoctu kraje.
° Oznamuje Ministerstvu zdravotnictvi Ceské republiky zjisténi zavazného poruseni ° Rizeni zdravotnich slufeb na Urovni kraje, v¢. zajistovani
povinnosti podle zakona. léka¥skych pohotovostnich sluzeb a ¢innosti
e  Pfipominkuje navrhy pravnich predpist ¢i jejich novel z oblasti zdravotnictvi. nehrazenych ze vieobecného zdravotniho pojisténi.
®  Provadi konzultacni a poradenské ¢innosti v ucelené oblasti statni spravy nebo
samospravy - v oblasti zdravotnictvi.
Zdroj: http://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-
urad/odbory/Stranky/zdravotnictvi/odb-zdrav.aspx
Zapisy z porad

Silné stranky v oblasti ICT Slabé stranky Naméty na rozvoj ICT na KUKK Ostatni
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kraj

e Dobre nastavena spoluprace s odborem IT.

e Moinost pofizeni pfenosné WiFi, kdyz
soukromad neni dostacujici.

o Systém predavani dat mezi PO zfizenymi
krajem a jednotlivymi odbory -> ,,servisni
odbory/oddéleni”

e PO jsou napojeny na Intradoc.

Nékdy problém s pfistupem na
socialnf sité (napf. facebook)

z divodu vyuziti propagace -
omezovani pristup(.

Portal urednika —
nespokojenost s funkénosti a
rychlosti

Tésnéjsi provazanost v ICT se zfizovanymi organizacem
véetné metodik

Vypracovani metodik vici
zfizovanym organizacim,
v nichZ ma kraj
majetkovou Ucast.
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) Karlovarsky
kraj

Odbor/

Organizace

Organizacni a personalni struktura

Soucasna situace: Oddéleni lesniho hospodarstvi, myslivosti a rybarstvi zajistuje statni spravu v prenesené plsobnosti. Je prvoinstanéni a odvolaci organ a vydava koordinované stanovisko
za odbor (,kolecko”). Oddéleni vodniho hospodafstvi a havarii je prvoinstancni a odvolaci organ, predmétem agendy je oblast SEA/EIA, velké vodni nadrze a plochy, povodné, zdplavova
Uzemi, zavazné havarie apod. Oddéleni technické ochrany prostredi je prvoinstanéni a odvolaci organ. Vykonava statni spravu v prenesené plsobnosti. Zajistuje agendu tykajici se ovzdusi,
odpadu, IPPC, apod. Oddéleni ochrany krajiny, zemédélstvi a revitalizace je prvoinstancni a odvolaci organ zajistujici statni spravu v pfenesené plsobnosti. Agenda se tyka péce o
zemédélsky pddni fond, evropsky vyznamné lokality, zvla$t& chrané&na Gzemi, ochrana pfirody, CITES, geologie (CHLU, apod.). Oddéleni EVVO a energetiky vykonavd samospravu.
Predmétem agendy jsou krajské dotacni programy, dotacni projekty, ekologicka vychova.
Odbor pouziva tyto aplikace:EIA/SEA (od MZP/Cenia), ISPOP, Athena spisova sluzba, IntraDoc — materialy pro RK, ZK, LPIS (registr plidy, eAgri od MZe), ISND, Datovy sklad MZe, Vodopravni
evidence, Zakladni registry, GINIS, Informacni systém integrované prevence, ISKP14+, HABIDES+, Registr CITES, Digitalni povodriovy plan KK.

Odbor
Zivotniho
prostiedi a
zemédélstvi

Zakladni ¢innosti odboru Zivotniho prostredi a zemédélstvi

Oddéleni vodniho hospodafistvi a havarii

Pfezkoumava rozhodnuti organti obce.

Zpracovava povodnovy plan uceleného povodi.

Vykonava ¢innost povodriového organu.

Cini opatFeni za mimoradné situace, zejména pfi nedostatku
vody a pfi havdriich.

Rozhoduje ve vécech hrani¢nich vod.

Spolupracuje s MZP a MZ pfi zajistovéni sestaveni programd
opatieni podle schvéleného Planu hlavnich povodi CR.
Stanovuje na ndvrh spravce povodi rozsah zdplavovych uzemi
vyznamnych vodnich toku.

Rozhoduje v pochybnostech, zda se jedna o povrchové nebo
podzemni vody.

Rozhoduje v pochybnostech o tom, zda se jedna o vodni tok
povoluje vyjimky pfi pouZiti zavadnych latek.

Oddéleni technické ochrany prostiedi

Rozhoduje o Zadosti o vydani integrovaného povoleni s
vyjimkou zatizeni, jehoZ provoz mdze vyznamné nepfiznivé
ovlivnit Zivotni prostfedi dotceného statu.

Provadi pfezkum zavaznych podminek integrovaného
povoleni s vyjimkou integrovaného povoleni pro zafizeni,
jehoZ provoz mdze vyznamné nepfiznivé ovlivnit Zivotni
prostiedi dotéeného statu.

Rozhoduje o spravnich deliktech.

Stanovuje povinnost zjistovat Uroveri znecistovani ovzdusi, v¢.

Oddéleni ochrany krajiny, zemédélstvi a revitalizace

Zabezpecuje ve spolupraci s ministerstvem Zivotniho prostiedi
zpracovani progndzy, koncepce a strategie ochrany prirody v
Uzemni plsobnosti dle zdkona o ochrané pfirody a krajiny.
Pripravuje vydani nafizeni o zfizeni ¢i zruseni pfirodnich park( o
omezeni vyuziti jejich Uzemi, nafizeni o zfizeni ¢i zruseni prirodnich
rezervaci, pfirodnich pamatek nebo jejich ochrannych pasem a
zajistuje péci o tato Uzemi.

Na uzemi pfirodnich rezervaci, pfirodnich pamatek a ochrannych
pasem téchto zvldsté chranénych tzemi vykonava statni spravu v
ochrané pfirody a krajiny v rozsahu pisobnosti obecnich uradd,
povérenych obecnich Uradl a obecnich Gfadu obci s rozsifenou
pusobnosti.

Vydava zavazna stanoviska ke schvaleni lesnich hospodarskych
pland a k lesnim hospodafskym osnovam.

Oddéleni EVVO a projektt

Zastituje EVVO v Karlovarském kraji.

Koordinuje a administuje projekty revitalizaci krajiny po tézbé
hnédého uhli v Karlovarském kraji.

Navrhuje, pfipravuje a administruje projekty v oblasti Zivotniho
prostredi.

Administruje poskytovani pFispévkd NNO v oblasti ochrany ZP a
EVVO zajistuje a provadi poradenstvi v oblasti dotac¢nich tituld ZP.

Oddéleni lesniho hospodafstvi,
myslivosti a rybarstvi

Prezkoumava rozhodnuti vydana ve
spravnim fizeni v oblasti lesniho
hospodarstvi.

Rozhoduje o zafazeni lesti do
kategorie lesti ochrannych nebo
zvlastniho urceni o zarazeni.
Rozhoduje o souhlasu k navrhiim
uzemné pldnovaci dokumentace
vSech stupnl s vyjimkou velkého
uzemniho celku, pokud umistuje
rekreacni a sportovni stavby na
pozemky urcené k plnéni funkci lesa.
Rozhoduje o souhlasu k navrhiim
uzemné planovaci dokumentace obci
s rozsifenou pusobnosti, jimiz maji
byt dotceny lesni pozemky, pokud
neni prislusné ministerstvo.

Zdroj: http://www.kr-
karlovarsky.cz/krajsky-
urad/odbory/Stranky/zivotni/Odb-

zivotni.aspx
Zapisy z porad
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) Karlovarsky
kraj

zpUsobu zjistovani a vyhodnoceni.

e Stanovuje zvlastni podminky provozu pro pfipady prekroceni
regulacni prachové hodnoty (smogové situace) u
stacionarnich zdroja, které vyznamné prispivaji k urovni
znedisténi.

e Uklada tzv. kompenzacni opatreni, pokud by provozem
staciondrniho zdroje doslo v oblasti jeho vlivu na troven
znedisténi k prekroceni nékterého z imisnich limitd.

e Udéluje souhlas k miseni odpady.

e  Uklada povinnost zaplatit poplatek za ukladani na skladku.

e Stanovuje péci o skladku po uzavreni jejiho provozu,
rekultivaci a asanaci.

Silné stranky v oblasti Slabé stranky Naméty na rozvoj ICT na KUKK Ostatni
ICT
e Planovany projekt e Nedostate¢nd HW vybavenost. Projekty nebo ndméty ke zlepseni: eV minulosti se realizoval digitalni
BIM zahrnuijici i e Nedostatecny SW pro e Vybaveni pro préci v terénu (tablet, , apod.), lepsi HW vybaveni povodriovy plan.
energeticky energeticky management. monitory. e Byl pouzivan IS Heracleum/prace se
management. e Nepropojenost dat (sdilena e  Program ESPIO od Inisoft. souborem popisnych a grafickych
data). e Programy pro energetickou hospoddrnost (energeticky informaci pro poskytovani dotaci,
management) budov v ramci platformy BIM. nyni jiZ nelze se systémem pracovat,
spravuje ho v ramci udrzitelnosti
odbor ORP.

ADE_KUKK_ICT_Strategie_20221204_final.docx Strana 55/134



\ﬂarlovarsky

kraj

3.2.2 V ramci tzemi kraje ve vztahu rozvoje ICT

Dotaznikem byla oslovena Komise pro inovace, védu a vyzkum, smart region a informacni technologie,
kterd ma 14 ¢len(. Clenové této komise reprezentuji a stanovuji pozadavky na rozvoj ICT v Gzemi kraje.
Dotaznik byl prfedstaven na jednani komise zpracovateli a nasledné byl rozeslan prostrednictvim tajemnice
komise na vsechny jeji cleny. Odpovédélo celkem 5 respondentl zcelkového poctu oslovenych 14.
Vzhledem k nizkému poctu odpovédi, byla data exportovana do textového formatu. Z uvedenych dat bylo
cerpano do SWOT analyzy, kde jsou pfedevsim z odpovédi doplnéné prileZitosti a slabé stranky.

Na dotaz €. 1: Jaké subjekty zrizené KK podpofit ICT projekty v 2022-2027? Respondenti predevsim projevili
zajem o podporu ICT projekt( u téchto subjektl zfizovanych PO KK:

e Skoly a $kolska zatizeni (od jejich p¥istupu k informacim a konektivity se odviji zpGsob vyuky, kterd
se dale odrazi ve vzdélanosti obyvatel kraje)

e Krajsky ufad, zejména jeho jednotlivé odbory (Rozsifeni kapacit IT odboru, ktery by se mél mnohem
vice vénovat odborné ¢innosti)

e Karlovarska krajska nemocnice

e Zdravotnickd zachranna sluzba Karlovarského kraje

Na dotaz €. 2: Jaké jiné subjekty v uzemi KK podpofit ICT projekty v 2022-2027? (napr. obce, svazky obci, ...)
respondenti reagovali nasledovné:

e VSechny MAS a dobrovolné svazky mést a obci na Uzemi Karlovarského kraje

e Pokud lze, pak by bylo vhodné, aby krajské systémy mohly vyuZivat obce, zejména pak ty malé,
které samy nemaji prostiedky/know-how/kompetence na jejich zfizeni a spravu.

e Viz odpovéd vyse je idealni mit hotové feSeni, do kterého se mlzou prihlasovat rizné entity.

e  Mistni akéni skupiny a mikroregiony

Na dotaz & 3: Md/nemd smysl rozpracovdvat cile, principy a zdsady Digitdiniho Ceska a Informaéni
koncepce CR pro subjekty zfizené KK? Odpovédél pouze jeden z respondent, e tyto cile, principy a zasady
nemaji smysl rozpracovavat. Ostatni v uvedeném smysl spatfuji.

Na dotaz ¢. 4: Ma/nema smysl pripravit ICT projekty s vazbou na Narodni identity autority/eGovernment
klic, BankID, IS zakladnich registr(, Elektronicka sbirka a elektronicka legislativa, e-neschopenka...
odpovédél pouze jeden z respondentll, Ze nema smysl pripravovat tyto ICT projekty s vazbou na pfislusna
ISVS, feSeni apod. Ostatni v uvedeném smysl spatfuji.

Na dotaz ¢. 5: Jaké jsou vasSe predstavy o vyuZiti digitdlnich sluZeb centrdlniho (stdtem garantovaného)
eGovernmentu? Respondenti jednotné reagovali, Ze ma smysl tyto sluzby vyuZivat, Respondenti jiz
neuvedl|i pfedstavu.

Na dotaz C. 6: Co si prejete z pohledu ICT zlepsit u subjektu zrizenych KK? Respondenti navrhli nasledujici
oblasti, které by z jejich pohledu v oblasti ICT méli byt vnimany pro zlepSeni:

e obecné HW a SW vybaveni

e u Skolskych PO standardizace SW

e konektivita vysokorychlostniho internetu

e pfipravenost subjektl na ICT (slabé kompetence nositeld v Gzemi)
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e celkovou provazanost mezi subjekty (krajskym organizacim, méstim i obcim odpadne pfi vzajemné
komunikaci nebo komunikaci s krajskym Uradem neustalé zadavani zakladnich informaci o subjektu,
které jsou jiz ddvno dostupné v systémech KU)

e propojeni subjektl KK se systémy jinych statnich organizaci a s narodnimi registry - napt. bankovni
identity, ICT katastralnich a finan¢nich uradl apod.

e co nejvétsi digitalizaci agendy, sjednoceni informacnich systémi (sdileni dat mezi jednotlivymi
odbory)

e poskytovani (otevienych) dat verejnosti a partnerdm (funkéni datovy/geo portal)

e vicejazyénost informacniho prostiedi (nejméné CJ, AJ, NJ)

e inteligentni fizeni dopravy (vytiZenost spojl, GPS tracking autobust a vlakd, platba kartou ve vsech
spojich, aplikace ve stylu prazské Litacky - napt. vyuziti aplikace DPKV pro cely kraj, ...)

e jednoducha flow s jednou centralni identitou idedlné narodni

e modernizaci a rozsiteni jejich vyuZziti

Na dotaz €. 7 Jaké ICT projekty navrhujete pro subjekty zifizené KK? Respondenti uvedli nasledujici navrhy ci
pfipominky:

e pred samotnou implementaci ICT projektl je nutno tyto subjekty nejdfive na tento krok pfipravit;
musi se jednat o koncep¢ni pfipravu, nebot kroky kraje v této oblasti ¢asto postradaji navaznost,
uceleny pohled nebo jakykoli dlouhodoby plan. Klicové je systémové
celou agendu KK zdigitalizovat

o digitalizace verejné dopravy

Pozn. V této oblasti respondenti také uvedli, Ze nelze bez hlubsiho zamysleni specifikovat konkrétni

navrh projektu pro konkrétni subjekt.

Z uvedenych dat lze fici, Ze prevadind cast oslovenych respondentl spatfuje smysl a vyznamnost ICT
v oblasti digitalizace verejné spravy. Existuje zde znacnd podpora pro rozvoj a je spatfovana potrebnost ICT
jako spolehlivého nastroje k poskytovani kvalitni a dostupné verejné spravy.

3.3 Interni a externi analyza

Je nutné dobfe poznat okolni prostfedi, aby byla sprdvné pochopena jeho povaha a faktory, které arad
a kraj ovliviiuji. Externi analyza je zamérena na dvé ¢asti prostfedi - na makrookoli a mikrookoli. Po analyze
tohoto prostredi se strategie v analyze zaméfuje na rozbor zdroji a schopnosti Gradu za Géelem urceni
nejen silnych a slabych stran Gradu, ale i klicovych kompetenci a specifickych pfednosti Uradu (interni
analyza). V jistém smyslu je interni analyza daleZitéjsi nez analyza externiho prostiedi, avsak je nutné radné
zpracovat obé analyzy, aby se na jejich zakladé dokazaly vhodné podchytit pfilezitosti, které okoli nabizi, s
vlastnimi zdroji a schopnostmi Uradu.

3.3.1 eGovernment CR

EGovernment CR, vdneini dobé vice pouZivané spojeni digitalizovana/digitalni statni sprava, slouZi
ke komunikaci mezi vladou, vefejnymi i soukromymi institucemi a obcany statu pomoci informacnich
systému. Cilem je omezit osobni ndvstévy na Urady a co nejméné sniZit papirovani. Klady jsou spatfovany v
béZnych provoznich zalezitostech, zrychleni a zlevnéni procesd. Zavadéni eGovernmentu v CR trva zhruba
15 let. Za tuto dobu je patrné, Ze se méni Urednické postupy a také se opét vladni programy vice zaméruji
na eGovernment (viz zdkon 12/2020 a jeho soucasnd novela v souvislosti s moznym vznikem Digitalni
informacni agentury). Vramci digitalizace verejné spravy se vydafily projekty jako Czech POINT, Portal
ob¢ana, redesign Portalu vefejné spravy, Datové schranky, Bankovni identita, Moje dané, ePortal €SSz,
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eRecept a dalsi. Ale i samotnd mésta zfizuji své portaly, napf. Praha ma Portdl Prazana — tzv. digitdlni urad
(Prazané zde plati rezidentni parkovani, poplatky za odpady i za psy; Brno ma Brno iD - to je propojeno s
dopravnim podnikem a lze pfes néj kupovat jizdenky na MHD a sledovat kontroly revizorem. Tyto aplikace
7ivot obéandim ve mésté vyrazné usnadriuji. Cesko vak v oblasti eGovernmentu dlouhodobé zaostava za
evropskym priimérem a i pres nékteré vyznamné plany digitalizace statu vazne. Evropskd Komise fadi Cesko
v roce 2022 v urovni digitalnich vefejnych sluzeb az na 19. misto z 27 v indexu DESI (Digital Economy and
Society Index). Tomuto mistu se pficitd nizkd elektronizace verejné spravy a nizkd mira vyuzivani téchto
sluZeb uvnitt jednotlivych Grad(l. Dale také podil UkonU verejné spravy vykonavanych Cisté elektronicky je
velice nizky, s tim se také poji velky objem duplicitné vykondvané prace, cemuz ma nyni napomoci nové
vznikly Katalog sluZeb. Na viné je i Spatnd situace ohledné dostupnosti sluzeb eGovernmentu, ktera vede k
jejich nizkému vyuZivani ze strany obcan(l. Zasadnim posunem, jak je nékolikrat zminéno, je zakon ¢.
12/2020 Sbh., o pravu na digitalni sluzby. Ten v podstaté stanovuje, na jaké digitalni sluzby maji obc¢ané
pravo ve vztahu k organim verejné moci. DileZitym milnikem v digitalizaci bylo také vytvoreni Bank ID, coz
je digitalni ovéreni totoZnosti pomoci internetového bankovnictvi. Klient dané banky tak mlze bezpecné
pfistupovat jak ke sluzbdm statu, tak ik nékterym soukromych firem. Dalsi pti¢iny nedostatecnosti
digitalizace VS je i absence odbornik( na problematiku digitalizace, at jiz se jedna o pravniky, nebo techniky
apod. Tato absence je zpUsobena i nedostatecnym ohodnocenim a chybéjicim motivacnim systémem ve
verejné spravé oproti srovnani v soukromé sféfe. Moznym reSenim pro zlepsSeni digitalizace verejné spravy
je nyni navrh mistopredsedy vlady pro digitalizaci a ministra pro mistni rozvoj, ktery novelou
zakona €. 12/2020 Sb., navrhuje vznik Digitalni a informacni agentury (DIA) (pozn.: zakon o vzniku DIA
postupuje do 3. ¢teni a neni ziejmé, zda bude dostatecné podporen).

Prilezitost: rozvoj digitalizace, vladni podpora, vznik nové agentury

Hrozba: nedostatek odbornikl, personalni pod dimenzovanost zaméstnancl, nedostatecné ohodnoceni,
nedafi se naplfiovat Digitalni Cesko, nejsou jednotné postupy a metodiky, statni sprava postupuje jinak nez
samosprava (nejen v oblasti ICT), velké rozdily v kraji v pojeti ICT smérem do ,,ufadu” a do ,,uzemi“ nékteré
kraje resi formou outsourcingu strategické rozvojové Cinnosti a provoz ponechdvaji u sebe, nékteré kraje
naopak posiluji i odbory ICT o zaméstnance, ktefi maji na starost nejen provoz, ale i rozvoj ICT v Uzemi
(zejména regionalni datové sité), nékteré kraje voli kombinovanou cestu

3.3.2 Legislativa

Z hlediska vykonu verejné sprdvy jsou vsichni predstavitelé vefejné spravy povinni jednat a postupovat dle
pravnich predpis(, stejné tak musi postupovat zaméstnanci krajského Ufadu ¢i méstskych a obecnich uradu.
V soudasné dobé byly klicové zdkony eGovernmentu novelizovany tzv. balikem zakon0 podporujici
elektronizaci verejné spravy (zména zhruba 160 pravnich predpist). Tento balik ma rznou postupnou
ucinnost a od 1. 9. 2021 se tyto zmény postupné promitaji do ISVS a dalsich procesu. V soucasné dobé je
projednavana novela zdkona ¢. 12/2020, ktera bude mit v pfipadé jejiho schvéleni vyznamny vliv na celou
oblast eGovernmentu. Hlavnim cilem novely je zfidit Digitdlni informacni agenturu, ktera transformuje
véechny oblasti eGovernmentu z Ministerstva vnitra CR, jejim# Ukolem bude predeviim zlepsit Urover
digitalizace vefejné spravy. DIA nastavi nové standardy, implementuje jednotnou metodiku a zefektivni
projektové fizeni digitalizace. Nové vznikld agentura ma také vyrazné vylepsit sluzby v oblasti centralni
koordinace a sdileni dat a usnadnit tak Zivot obéandm. Ti uZ nebudou muset stale dokola poskytovat
Uradam své Udaje, které o nich stét jiz ddvno ma. Agentura ma vzniknout k 1. 1. 2023, od dubna ma zapocit
prechod personalnich zdroji do DIA. Otazkou zde zUstava, zda takto urychleny prechod nebude mit spise
negativni dopad a nastavené procesy digitalizace spiSe nezpomali a nékteré projekty dokonce nezastavi.
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Z oblasti legislativy je také nutné upozornit, Ze nékteré zakony byly viddou premiéra Fialy schvéleny velmi
rychle, a nebyl dostatek prostoru pro jejich realizaci vici Ucinnosti zakona (viz formuldr na kontaktnich
mistech verejné spravy — Jednorazovy prispévek na dité), coz zpUsobuje pro Gredniky vykonavajici dané
agendy znacny ndpor pro seznameni se s ni ve velmi kratkém case, a nékdy i za béhu téchto ¢innosti.
Krajsky urad ze své pozice nedisponuje autonomni tvorbou legislativy, pfi své ¢innosti jsou vsichni
predstavitelé verejné spravy povinni jednat a postupovat dle pravnich predpist. Zakony majici dopad pfimo
do fizeni a strategie jsou uvedeny v kap. 2.4.

Prilezitost: aktualizace a novelizace zakon(, vladni podpora digitalizace, podpora zmén

Hrozba: urychlené projedndni novely zakona o vzniku DIA, nedostate¢ny prostor pro realizaci zmén
a novych procesu, presycenost a nejednoznacnost, mnoho smérnic na strategii ICT

3.3.3 Ekonomika, financovani

Karlovarsky kraj financuje projekty ICT prostiednictvim statniho rozpoctu a rozpoctu kraje. Dale se snazi
vyuzit moznosti spolufinancovani z EU fond(, Fondu spravedlivé transformace, INTEREG fondU, apod. Vidy
se snazi o to, aby projektovy rozpocet byl transparentni a splfioval zékladni standardy. Pfijeho tvorbé
uplatfiuje bézny postup, tzn. pracovnici se fidi témito pravidly.

e Vychazi vidy z projektovych cinnosti, vystupll a dodavek (WBS, faze, etapy)

e  Neporusuji béZné zvyklosti organizace na tvorbu rozpoétd?

e  Stanovuji rozpocet vzdy na cely Zivotni cyklus projektu véetné odhadu rezervy na budouci neplanované
udalosti

e  Pro kazdou rozpoctovou polozku pouziji vhodnou metodu stanoveni jeji ceny

e  Zaméfuji se na pfiméfenou miru detailu rozpoctu a na jeho kompletnost

e  Poditaji s pripadnymi zménami struktury rozpoctu vlivem projektovych udalosti (struktura rozpoctu
musi umoznovat rozsifeni i zuzeni)

e Zapojuji Fidici struktury projektu, tzn. ¢leny Ridiciho vyboru

Z pohledu kompletnosti projektového rozpoctu berou v Gvahu nasledujici naklady:

e  Mzdové prostiedky vynakladané na interni pracovniky, ktefi jsou soucasti projektu

e Naklady na externi dodavatele doddvajici vystupy a doddvky v rdmci projektu (pevné ceny za vystupy a
dodavky, typicky ndklady vyplyvajici z uzavienych smluv o dilo)

e Naklady na externi dodavatele dodavajici sluzby pro projekt (napf. prondjem externich fidicich
i odbornych pracovnik(, tzv. body-shopping, typicky naklady vyplyvajici ze smluv o poskytovani sluzeb
fakturované na zékladé schvalenych vykaz( prace),

e Naklady pravnich a znaleckych sluzeb

e  Cestovni vydaje

e Naklady na marketing projektu, publicitu
e Naklady na prondjmy prostor a zafizeni

Naklady na zajisténi financnich pajéek, bankovnich Gvérd, kurzové rozdily

! pokud je projekt financovan z prostredk( Evropskych strukturdlnich fondd, musi koncept rozpo¢tu a rozpoéet samotny napliiovat
pravidla obecnych i specifickych podminek konkrétniho operacniho programu.
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e Naklady na pofizeni véci do majetku organizace (napf. stoje, zafizeni, budovy, softwarové licence,
apod.)

e  Vzdélavani a skoleni pracovnik

e  Rozpoctova rezerva (typicky 10 — 15 % podle povahy projektu)

e Naklady na pokryti zndmych projektovych rizik (vyplyva z fizeni rizik, viz kap. 14)

Vyse uvedené naklady lze kategorizovat do skupin: pfimé ndklady, nepfimé ndklady a jiné naklady.

Mnohé ICT projekty i projekty mimo tuto oblast mohou mit i dalsi vyznamné polozky, které jsou odvislé od

problematiky nebo oblasti, ke které projekt ma prispét. Naptiklad projekty v oblasti vzdélavacich, socialnich

sluzeb apod. budou mit specifické polozky nez projekty stavby silni¢ni infrastruktury nebo informatické
projekty.

DulezZité je, aby rozpocet projektu byl v celkovém rozpoctu organizace rezervovan. Pokud projekt trva vice
nez jedno Ucetni obdobi, je zapotfebi mit na paméti rezervaci ¢asti projektového rozpoctu na jednotlivé
roky. To znamenad, Ze vidy pro nadchazejici obdobi (Ucetni rok) je nutné najit finan¢ni zdroje pro kryti
projektového rozpoctu (napf. vlastni zdroje organizace, cizi zdroje — bankovi Uvéry, dotace, statni pfispévky
apod.).

3.3.4 Technologie, inovace, trendy

ZvySovani efektivity ve verejné spravé je nutné podporovat vyuzivanim ICT v procesech VS, budovanim a
rozvojem eGovernmentu, vyuzivanim modernich zpUsobl komunikaci, kterymi Ize oslovit cilové skupiny,
zapojit ob¢any do verejného Zivota. Vyznamnymi trendy jsou nasledujici témata:

e  Automatizace a robotizace rutinnich ¢innosti v procesech jednotlivych agend,

e Cloudové sluzby (Governement cloud),

e Penetrace a vyuziti NIA, ISDS, JIP/KAAS a BankID pfi autentizaci zakaznikd a uZivateld v IS KUKK,

e Tvorba a rozvoj Enetrprise architektury,

e Uplné elektronické podani.
3.3.5 Zakaznici, uzivatelé

Zakaznici a uzivatelé se odrazi v urcitych skupinach a to jak v rdmci spoluprace tak i komunikace, obecné je
mUlZeme nazvat i jako zainteresovanou skupinu, kterou mazeme rozdélit do nasledujicich kategorii:

e  Zastupitelstvo kraje, které kontroluje ¢innost rady a schvaluje investi¢ni politiku,

e  Rada kraje, kterd rozhoduje o smérovani a investi¢ni politice,

e Krajsky ufad, ktery reprezentuje celkové organizaci kraje, poskytuje persondini zabezpeceni pro
realizaci strategie,

e  Odborna verejnost (zahrnujeme jak podniky, tak rlizné odborné spolky ¢i jiné komunity), které tvorbou
novych technologii, ¢i standard( prispivaji k rozvoji a vyuzivani ICT,

e  Obcané, které mohou byt v pozici voli¢l, tedy téch, ktefi mohou vyznamné zménit rozloZeni politickych
sil, ale mohou byt a jsou v pozici zakaznika, ktery vyuZziva sluzby verejné spravy.

Obrazek 3Model zakaznikd — uZivatell Krajského Uradu Karlovarského kraje (Karlovarského kraje)
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Je ddle nutné brat i v potaz samotné okoli kraje, vyznamnou rolima i poloha kraje v blizkosti zahranici, které
ma znacény dopad napfiklad na vyvoj novych technologii ¢i vyrobkl, které méni navyky vyuZiti ICT. Viz
némecké technologie, dojezd nékterych ob¢anl za praci do Némecka apod.

Prilezitosti: pfriblizZit se potfebam obcana, zadkaznika, podnikl, vyuZit ICT trendld a technologii
od zainteresovanych skupin

Hrozby: nesystémova a nepredpovéditelnd zména zdkona o krajich a o obcich

3.3.6 Demografie

ces

Karlovarsky kraj je druhy nejmensi z region(i CR a Zije v ném nejméné obyvatel. Podil obyvatel Zijicich ve
méstech (81,7 %) je nejvy$si mezi véemi kraji CR (s vyjimkou HI. mésta Prahy).Pokracuje klesajici trend
poctu obyvatel kraje. V roce 2020 zejména diky rekordnimu zapornému prirozenému pfrirlstku, ale také
diky zapornému migracnimu prirQstku. Podil cizincll (7,5 % vsech obyvatel kraje) je druhy nejvyssi mezi kraji
CR po HI. mésté Praze a dlouhodobé vykazuje rostouci trend. Sriate¢nost se meziroéné snizila. Primérny
vék Zenichl i nevést se od minulého roku opét mirné navysil a navazuje tak na dlouhodoby trend.
Rozvodovost v kraji byla nejvy$si mezi viemi regiony CR. Porodnost v kraji zaznamenala mirny meziroéni
pokles. Témér 63 % zivé narozenych déti se narodilo svobodnym matkdm, to je druhy nejvyssi podil mezi
kraji CR po Usteckém kraji. V kraji v roce 2020 zemfelo celkem 4026 osob, to piedstavuje prudky meziroéni
narlst o 18,2 %. Jednd se o druhy nejvyssi narist v ramci celé CR. Podil 65letych a starsich osob v populaci
kraje neustdle narlsta, zvySuje se index stafi i primérny vék obyvatel kraje. Nadéje doZiti pfi narozeni se
meziroéné mirné snizila, nizéi hodnoty nadéje doZiti muzd i Zen vykazuje pouze Ustecky kraj. Cesky
statisticky Ufad v roce 2019 zpracoval novou projekci obyvatel v krajich CR do roku 2070. Z téchto vysledk
vyplyva, Ze pocet obyvatel Karlovarského kraje by se mél neustdle sniZzovat a do roku 2070 by mélo dojit ke
snizeni celkového poctu obyvatel o 22,6 % priblizné na 228 tisic. Pokles poctu obyvatel by mél nastat ve
vétsiné regionl CR s vyjimkou Stfedoceského kraje, Hl. mésta Prahy, Plzefiského a Jihomoravského kraje. S
poklesem poctu obyvatel bude dochazet i k podstatnému ubytku mladé populace. Projekce obyvatel
ukazuje na nejvétsi snizeni generace Ctyficatnik(, kterych bude v roce 2070 zhruba o polovinu méné nez v
soucasné dobé. Naopak pocet seniorli ve véku 75 a vice let poroste. Se zvySujicim se vékem bude tento
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narlst rychlejsi, osmdesatnikd bude v roce 2070 pfiblizné dvakrat tolik nez dnes, pocet 90letych a starsich
osob se zvysi vice nez Sestindsobné. Socidlni a demografické trendy jednoznacné ukazuji na potiebu
pfipojeni obyvatel k internetu a vyuZivani ICT ve vSech aspektech Zivota, a to i v€etné komunikace s
vefejnou spravou. Pristup k internetu je v soucasné dobé jednim z hlavnich parametrd soucasné i budouci
konkurenceschopnosti regionu. Rozsifeni ICT vSak s sebou pfinasi i celou fadu negativnich jevd, které jsou
spatfovany ve ztraté soukromi, kybersSikané, zahlcovani nezadoucimi informacemi, ohroZeni bezpecnosti
dat a dalsi, coZ je potfeba pfi rozvoji ICT zohlednit. Z regionalni Urovné ovlivnéni demografického faktoru
neni relativné vysoké. DulezZitym faktorem zvySovani konkurenceschopnosti regionu je zvySovani informacni
gramotnosti obyvatelstva ve vSech vékovych a socidlnich skupindch a podpora zavddéni informacnich
technologii do $kol a Skolskych zafizeni kraje.

’PrileZitost: transformace spole&nosti, zvy3ovani informaéni gramotnosti, kampané

Hrozby: Ubytek obyvatel i v predikci (druhy nejvétsi po Moravskoslezském kraji), stdrnouci obyvatelstvo-
informacni a pocitacova negramotnost, odchod lidskych zdroj(i, nedostatek odborniki

3.3.7 Poskytovatelé a dodavatelé sluzeb

Pro oblast ICT jsou poskytovatelé a dodavatelé sluzeb (plnéni) vybirani v souladu se zakonem ¢. 134/2016
Sb. Zakon o zaddvani verejnych zakazek.

3.3.8 Organizacni struktura

Organizacni struktura Krajského uradu Karlovarského kraje je uvedena v kap. 2.2, Obrazek 2. Postaveni
odboru informatiky je v ni zakotveno a je zifejmé, Ze stejné jako ostatni odbory je odbor informatiky fizen
feditelkou Ufadu. Odbor informatiky se ¢leni na:

e oddéleni digitalné technické mapy a GIS,

e oddéleni sprava serverl a sité,

e oddéleni aplikacni a uzZivatelské podpory.

Celkem na odboru informatiky pracuje 14 pracovnik(, ktefi pokryvaji ¢innosti v oblasti IT zejména smérem
»dovnitf tfadu”, tzn. jsou to pracovnici odpovédni za provoz a rozvoj IT pro vykon ¢innosti vsech odbord.
Cinnosti, které tito pracovnici zajistuji jsou dany organizaénim fadem, resp. funkéni naplini z 1.10.2022. Blize
viz http://www.kr-karlovarsky.cz/krajsky-urad/stranky/orgrad/orgrad.aspx

3.3.9 Lidské zdroje

Z pohledu kvalifikace lidskych zdroji odboru informatiky se jedna o pracovniky znalé prostredi IT Krajského
Ufadu Karlovarského kraje, ktefi na odboru plsobi del$i dobu. O provoz a rozvoj IT KUKK se staraji
svédomité a peclivé. PFispivaji tak k hladkému priibéhu viech ¢innosti souvisejicich s agendami KUKK v
samostatné nebo prenesené pulsobnosti, které jsou vykonavany a podpofeny prostfednictvim IT,
agendovych informacnich systém0 apod. Detailni informace o situaci odboru informatiky jsou uvedeny v
situacni analyze, viz kap. 3.2.1.

S ohledem na postupné se zvysujici diraz na:

e vyuZivani centralnich sluzeb a zdmérl eGovernmentu,

e potrebu pfipravovat a iniciovat IT projekty spolufinancované z ESF (projektové fizeni),

27droj: https://www.czso.cz/documents/10180/142333256/33012421.pdf/4550b986-14e6-4fd1-a79a-3ce7352e32ea?version=1.17
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e koordinovat rozvoj IT v Uzemi (zejména smérem k ORP prostfednictvim RDS, apod.)

je zfejmé, Ze odbor informatiky nedisponuje potfebnymi znalostmi a kompetencemi. Proto tyto oblasti je
nutné vnimat jako prostor pro zlepseni (potencidl zlepseni) a pfijmout takova organizacni opatreni, které
umozni zlepsit situaci v kratkodobém (v roce 2023), strednédobém
(v roce 2023-2025) i dlouhodobém (v roce 2023-2027) horizontu.

3.3.10 Strategie

Strategie pro zlepSeni situace ve viech vySe uvedenych horizontech vychazi z analyzy rizik (blize samostatny
soubor, viz kap. 14.3), zejména z jednotlivych dil¢ich opatfeni zmirfujici dopad rizik.

Z celkového registru rizik a jim odpovidajicim diléim opatfenim jsou nize vybrané jen ta opatfeni, ktera
pfispéji ke zlepSeni situace. Jedna se o:

l. KUKK zajisti dostatek externich zdrojd se znalostmi jak iniciovat ESF, NPO, TACR, apod. projekty,
tzn. jak pfipravovat podklady pro projekty financované z ESF.

Il. KUKK zapoji do pripravy VZ specialisty z pravniho oddéleni nebo externi znalé zdroje (dotaéniho
manazera, znalce, externi pravni kancelat, apod.).

[l KUKK zajisti aktivni a konzistentni podporu vedeni, zahdji intenzivni komunikaci
se zainteresovanymi stranami, pfipravi podporu a motivaci v ramci vSech fazi projektu.

V. KUKK zahdji schvalovéni a uzavirdni smluv véas nebo si vyjednd procesni vyjimku ve schvalovéni
nebo nositelem projektu s pravem za KUKK/KK vyhladovat VZ a podepisovat smlouvy povéri
vedouciho odboru.

V. KUKK zapracuje do smluv ICT zptsoby zmirnéni nebo odstranéni vendor-lock a vypracuje $ablony
smluv s antivendorlock prvky pro dalsi pouzZiti (ty nechd posoudit pravnim oddélenim nebo
externim subjektem).

VI. KUKK vyuZije pfi projektech metodiky a podporu z Akéniho plénu Digitdlniho Ceska - boj
s venderlock-inem a rozsifeni vyuZiti open source ve VS. Pfi vybéru dodavatell zvazi vhodnost
otevieného licenscovani, pfipadné uzavieného fizeni pfipravi relevantni argumentace k tomuto
kroku.

VII. KUKK, zejména projektovy manager, pravidelné bude aktualizovat strategie, projekty a zdméry v
uréeném cyklu. A naplanuje zmény a dopady nové vzniklych okolnosti ¢i udalosti do
aktualizovanych verzi.

VIII. KUKK zavede Project management a v ramci néj zhodnoti a nastavi moiné scénafe a stanovi
predpoklddany termin s urcitou rezervou se zohlednénim pripadnych rizik.

IX. KUKK zajisti aktivni personalni podporu sméruijici ke stabilizaci a roziiteni tymu pracovnikd, véetné
podpory vedeni, naplanuje dostatecné dlouhou dobu na zapracovani novych nebo stdvajicich
pracovnik.

X. KUKK sestavi vzdélavaci plan v oblasti ICT a zajisti periodické $koleni zaméstnancil realizované
jednotlivymi metodiky IS.

XI. KUKK zajisti dostate¢né odborné a personalni kapacity pro fizeni, kontrolu a spravu systém,
projekta.
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XII. KUKK nastavi systematické vzdé&lavani, zajisti rozvoj znalosti internich zaméstnancl a vytvori
dlouhodobou strategii rozvoje lidskych zdroja.

X, KUKK nastavi role v ramci odborti a oddéleni a systém zastupitelnosti klicovych pracovnik{. Vyuzije
vhodnou kombinaci internich a externich zdrojd. Nastavi systematické vzdélavani ICT zaméstnancd.

XIV. KUKK zefektivni a zkvalitni stavajici systém vnitini komunikace, vyuZije Project managementu,
sdilenych aplikaci pro predani informaci a dokumenta.

XV. KUKK zavede vhodné metody fizeni projektd, pro zvladdnuti a spravné vedené projektil je nutné
dodrzZovat klicové milniky projektu, coZ je podminéno jejich stanovenim.

XVI.  Zajistit dostatecnou externi kapacitu na ptipravu a iniciaci zadosti o spolufinancovani z ESF.

XVII. Prosazovat naméstkem, v jehoZ gesci je ICT, alokaci prostfedk(l na prechodové projekty ICT
a aktivné je obhajovat a prezentovat pfinosy v Uzemi.

3.3.11 Infrastruktura

Detailni informace k infrastruktutfe jsou uvedeny v kap. 3.2, bod A) a také v Enterprise modelu (viz kap.
14.2).

3.3.12 Systémy

Detailni informace k systémdm jsou uvedeny v Informacni koncepci, viz kap. 14.1) a také v Enterprise
modelu (viz kap. 14.2).

3.3.13 Dotacni zdroje

VySe uvedend strategie (viz kap. 3.3.10) pomuzZe k efektivnéjsimu Cerpdani prostfedkl z ESF. Detailnéjsi
informace o moznostech Cerpani jsou uvedeny v kap. 5.2.

3.4 Analyza a matice SWOT

Analyza ma za cil jednak odhalit slabé stranky a hrozby, dale silné stranky a pfileZitosti v oblasti ICT
Karlovarského kraje a popsat samotnou situaci v jednotlivych strategickych prioritnich oblastech, zvlasté
pokud nejsou analyzovany v jinych strategickych a projektovych dokumentech kraje. Silné a slabé stranky
se definuji pro vnitfni prostredi, pfileZitosti a hrozby vychazi z vnéjsich vlivl. Po vypracovani SWOT analyzy
je dulezité stanovit si priority — cile, tzn. kterym polozkdm je nezbytné zacit se bezprostfedné vénovat.
Vybér se omezuje pouze na nejdllezZitéjsi body, které maji zdsadni vliv na dalSi sméfovani Digitalniho
Karlovarského kraje.

Pocatecnim krokem pro zpracovani SWOT analyzy bylo zpracovani analyzy situace kraje a to jak v prostredi
Krajského Gradu (pfedevsim situaéni analyzy odbord), tak vramci verejné spravy na Uzemi kraje a
pfispévkovych organizaci, ddle z interni a externi analyzy.

StéZejni analyzou pro definovani silnych a slabych stranek ve SWOT analyze je situacni analyza ICT
na Krajském uradé KK, kde byly zhodnoceny rozhovory s vedoucimi odborl a zaméstnanci kraje. Soucasti
této analyzy je i vyhodnoceni nazord ¢lend Komise pro inovace, védu a vyzkum, Smart region a informacni
technologie (viz kap. 14.6).

Po kazdé dil¢i analyze bylo uvedeno shrnuti hlavnich vystuptl, coZ bylo nasledné informaénim podkladem
pro tvorbu SWOT analyzy. Mezi dalsi zdroje, vyuZité pro tvorbu této matice jsou informace ze strategii,
analyz a investi¢nich zamér( kraje, webovych stranek a podklad(l poskytnutych krajem.

ADE_KUKK_ICT_Strategie 20221204 final.docx Strana 64 / 134



\K(arlovarsky

kraj

SWOT analyza slouzi jako hlavni podklad pro navrhovou a implementacni ¢ast strategie.
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Tabulka 2Souhrnna SWOT analyza

z

S — SILNE stranky|

STRATEGICKE

e Snaha a zajem kraje fidit a rozvijet oblast ICT.

e ICT je chdpano jako sluzba pro pracovniky a klienty Krajského uradu
Karlovarského kraje, tzn. regionu (ICT je nastroj k dosahovani cild, nikoliv cil
samotny).

e Velmi dobra podpora vykonu agend informacnimi systémy a zvySovani ICT
prostfedk( (HW a SW).

e Odbor informatiky povazovan za stabilni tym odbornikd s dlouholetou
zkuSenosti (véetné vzdélavani, které odpovida novym
trenddm/technologiim).

e  Flexibilni a pruzny HelpDesk.

e Mezi zaméstnanci je fada uzivatel( klicovych agendovych systému
schopnych vést druhé.

e Kvalitni SW podpora pro hlavni vykonavané agendy.

e Jistota financnich prostredkd na kalendarni rok v ramci schvaleného
rozpoctu.

e Ptiprava projektu odborem informatiky na pfipojeni dalsi ¢asti
pfispévkovych organizaci online pro potreby sdileni dat v GINIS.

e Podpora projektu zavedeni datového skladu pro potireby auditu.

e Plan rozvojového projektu postupného ptipojeni (online) organizaci
ztizenych krajem, které jsou nyni offline.

e Plan generacni obmény webu Karlovarského kraje.

e Podpora vedeni kraje v zavedeni Facility management.

e Existence pracovni skupiny pro elektronizaci (probihajici diskuze o
robotizaci).

e  Probiha prlibézna obména ICT vybaveni.

e Dostatecnd kapacita pro e-mailovou komunikaci.

e Existence zdméru na novou aplikaci pro zadavani upravenosti bézeckych
tras (VARS s.r.0., rozpocet IT KK).

e Existence zabezpeceného HW a zalohovani.

e Metodicky soustfedéné na finanéni planovani (rozpodty odbor(, rozpocty

z

W — SLABE strank

STRATEGICKE

Nedostatek personalnich a financnich zdroji pro prenos modernich ICT trendl
do praxe.

Nizky personalni stav.

Vzdélavani odbornik(l v oblasti ICT ¢asové neodpovida potfebé nasazeni novych
technologii.

Nedostatecné (koncepcni a pravidelné) vzdélavani urednikld v oblasti ICT (coz
muZe zpUsobit i neochotu vyuZivat moderni nastroje v ICT).

Nizka informovanost zaméstnancli a povédomi o modernizaci aplikaci.

Absence dvoufaktorového ovérovani.

Absence financi.

Nepropojené systémy.

Nedostacujici databdze, véetné jeji aktualizace.

Neexistence sdileného uloZisté.

Absence oddéleni zpracovavajici data (tzv. datova zdkladna).

Zaméstnanci odboru méné technicky zdatni.

Neni zaveden (neexistence)uceleného systému pro spravu budov a areald KUKK.
Absence digitalni pasportizace zelené a budov.

Omezeny pfistup na socidlni sité (napf. facebook) za ucelem vyuZiti propagace.

Ne zcela funkéni Portdl urednika.

Omezené fungovani datovych skladu.

Nékteré prispévkové organizace nejsou online napojeny (offline pfenos dat).
Nekompletni data pro vstupni analyzy.

Nedostate¢nd elektronizace agend.

Minimalni robotizace procesu.

Absence modernich aplikaci a programi pro praci v rdmci sdileného dokumentu.
Existence obav z pfechodu na Ndrodni Geoportdl a DTM spravovana krajem.
Investi¢ni aktivity na drovni kraje pozastaveny.

Problémové ptipojeni v terénu (pti kontroldch, zamérovani apod.).

v

Chybéjici ICT do terénu (mensi, pfenosné).
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z

S — SILNE stranky|

PO) do odboru finan¢niho.

V pracovnim fadu ukotvena prace z domova. Zaméstnanci disponuji
potfebnym HW a SW.

MozZnost pofizeni prenosné WiFi v pfipadé nedostacujici soukromé.
Systém predavani dat mezi PO zfizenymi krajem a jednotlivymi odbory.
PO jsou napojeny na Intradoc.

Spoluprace s vysokymi a stfednimi Skolami.

VyuZivani best practice.

Podpora kraje v grantovych projektech u zfizovanych a vlastnich instituci
Témér hotova digitalni technicka mapa

Investi¢ni pfileZitost - extistence 4 |étist, jedno v KV ma status mezinarodniho
letisté

PROVOZNI

Zvyseni spokojenosti zaméstnancd pfi vyuziti GINIS s modulem DWH/BI.
Moznost prihlddeni ze soukromého pocitace na virtualni plochu KUKK.
Moznost vyuZiti online pFistupl MS 365 na ptistup k virtudlni plose KUKK.
Vyhledové zdmér na zpracovani robotizace u procesu dotaci.

Skoleni nizsich ufednikd na Czech POINT.

Kvalitni a dobfe rozvinuty zaklad infrastruktury — sitové prostfedi atd.
Spoluprace odbor( (publikace dat mezi odbory).

Vytvorena vlastni aplikace provazané na narodni ptistup k databazi
projektd.

Zavedené vlastni metodiky pro projektové fizeni.

Existence Komise pro inovace, védu a vyzkum, smart region a informacni
technologie.

z

W — SLABE strank

Zastaralé a poruchové ICT.

Casté vypadky Terminalu.

Vysoka administrativni narocnost nékterych program( (napr. Déti, mladezZ a
kultura).

Roztfisténost a nekomfortnost Cinnosti (prace s velkym poétem webovych
stranek, Zzadani o ptistup).

Aplikace MMR bez vhodnych funkcionalit pro vyuZiti na regionalni drovni a tim
zaroven nedostatecny pristup do databaze projektd kraje.

Nizka propagace projekta.

Absence zavedenych metodik projektového fizeni.

Subjekty (PO, malé obce) na digitalizaci nejsou pfipraveni.

Absence vysokorychlostniho internetu na periferiich regionu.

Slabé kompetence dotcéenych subjektd.

Region ma rezervy ve vyuZivani externich finan¢nich zdroju na potiebné ICT
aktivity.

Nedostate&na koordinace napfi¢ USC, které jsou v piisobnosti kraje.

PROVOZNI

Chybéjici ndhled na vlastni data agend (typicky pfiklad dotace poskytované
Karlovarskym krajem).

Absence sdileni dat (pfistupu do agend konkrétnich odbora).

Nedostate¢na kapacita zasedacich mistnosti.

Nedostate¢né a zastaralé HW vybaveni zasedacich mistnosti (dataprojektory,
interaktivni tabule).

Nedostatec¢né HW vybaveni kanceldfi (2 monitory, vétsi rozliSitelnost, interaktivni
tabule, vyssi vykon PC).

Nedostatecné wifi ptipojeni na uradé (zejména budova C).

Nevyhovujici interné vytvorena evidence soudnich spord.

Nedostatec¢nd kapacita pracovnikl pro evangelizaci GIS.

Nedokoncen GIS (tematicka vrstva majetku Kv — snaha o vrstvu cyklostezek
apod.).

Evidence majetkovych procesd bez uceleného dokumentu, resp. systému.
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z z

S — SILNE strank W — SLABE strank

e Absence prehledu stavu o movitém majetku véetné veskerych majetkovych
procest a zavazk(, vici tfetim osobam.

e Komunikace mezi provozovateli ¢i vlastniky SW VITA a Athena neni Uplné idealni.

e Infrastruktura plné nevyuziva potencial metadat.

e Kazdy odbor si fesi svoje potreby oddélené dle svych agend (vznika duplicita,
nekonzistence dat).

e Absence Identity managementu (chybi tak moZnost vyuZiti sluzeb napfi¢
organizacemi).

e Nedostatek financi a soucasné sniZzovani vydaja VS.

e Dotacni tituly EU jako zdroj spolufinancovani rozvoje ICT. B} o o ) o 5
e Podpora ICT projektl ve VS z centralni Grovné CR i EU, podpora rozvoje a zmén. * Zmény legislativy vyzadujici rychlé reakce na ménici se pozadavky na ICT
vies . . Y z centralni Urovné.
e Vyuziti centralniho Portalu obcéana. o b ek |
Sire 4o1xs ‘ , . N ¢i ické kriminality.
e VyuzZiti dalSich mozZnosti autentizace. * Zm MNUmnM yberneticke kriminality
, . eodpovidajici pocet zaméstnancd.
e Dostupnost modernich ICT na trhu. P ) \h P N .
e Nedocenéni pracovnici, odchod odbornik{l v oblasti ICT z VS.

e Nedostatek odbornik(i v oblasti ICT, odliv lidskych zdroji/odbornik( z kraje.
e ICT zaméstnanci maji na starost nejen provoz, ale i rozvoj ICT (zejména regionalni

e Vyuzivani online sluZeb a rozhrani.
e Ochota a zajem zfizovanych organizaci ke spoluprdci.

e ICT jako prostifedek modernizace verejné sprévy. o
. . i o , , , datové sité).
e Kraje/mésta/obce vhodni nositelé inovaci, praxe z tizemi. . . o . o .
(o . e Rostouci ndro¢nost a poZzadavky na technické znalosti pro provozovani ICT, online
e Narust ICT gramotnosti. témil a dalich SW
5 . systéml, a dalSic .
e Zavedeni standard(i a metodik. Y o o o
o o e . .| ® Administrativni bariéry v elektronizaci agend VS.
e ICT trendy smérujici ke sdileni aplikaci, infrastruktury, feSeni ICT jako externi

sluzby (cloudy).
e VyuZivani open source SW, oteviena data a dalsi.

e Existence méné ICT zdatnych ob¢ant (starnouci obyvatelstvo).
e Nedostatecny ,feed back” mezi Uzemni samospravou.

, L, . L L e Omezeni soutéiniho prostfedi zvySovanim zavislosti na sluzbach dodavatelll
e Zavedeni tzv. DIA (Digitalni transformacni agentura) — vladni podpora digitalizace,

. . velkych centralnich projektl (tzv. vendor lock-in).
centralni Ufad pro viechny resorty.
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e  VyuZiti ICT trend( a technologii od zainteresovanych skupin. e Zavedeni tzv. DIA (Digitalni transformacni agentura) — zavislost stavajicich

e Priblizeni se potfebam obcana. projektd EU na MV, zpomaleni projektd a procesl digitalizace, rychly vznik DIA,

e Vznik novych sluzeb na sdilenych sluzbach a ISVS (Portél ob&ana, Czech POINT, a nenaplnéné lidské zdroje, absence odbornikd, urychlené legislativni projednavani
dalsi DIA.

e VyuZiti Portdlu ob&ana — vznik dlaidice pro KUKK e Nedafi se naplfiovat Digitalni Cesko.

e Revoluce v datovych strankach — povinnost pro urcité skupiny spolecnosti (PO, | ® Spatné umisténi v DESI véetné chybného vypliiovani podklad(i pro hodnoceni.
PFO). e Nejednotné postupy a metodiky (statni sprava postupuje jinak nez samosprava.

e Nové vzniklé kampané na sluzby v ISVS (od 11/2023). o Velké rozdily v kraji v pojeti ICT smérem do ,,uradu” a do ,,Uzemi*.

e  Aktivni zavadéni ICT koncepce a ICT strategie. e Mnoho smérnic na strategii ICT.

e ZvySovani povédomi o standardech ICT a bezpelnostnich poZadavcich|e Pfesycenost a nejednoznagnost.

zaméstnancu Uradu. e Nedostatecny prostor pro realizaci zmén a novych procesu.
® Zvyovani povédomi o standardech ICT a bezpeé&nostnich pozadavcich zFizenym | ®  Nizka propagace IT sluzeb ve VS.

organizacim. e Nezdjem o ICT od mensich obci a PO.
e Digitalizace vefejné dopravy. e Nespolupréace s/od relevantnich steakholderl v kraji.

e Digitalizace venkova. e Nepfiznivy inflaéni trend.

e Propojovani subjekt KUKK s jinymi ISVS dalgich subjektd jako SZR, CUZK, atd. | ° >patné nastaveni autorskych prav — zavislost na dodavatelich.

e Rychlost zastaravani HW, SW.
e Nové kybernetické hrozby.

Zdroj: zpracovatel
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4 ICT - NEJDULEZITEJSI CILE PRO OBLAST ICT A SOULAD ICT STRATEGIE

Nyni nasleduje tabulka, kde je patrnd provazanost mezi strategickymi zaméry SZ1 azSZ5(které
vychazejiz Digitalniho Ceska) a strategickymi cili na obdobi 2022 - 2027, jei jsou definovény s ohledem
na zjisténé potieby v oblasti ICT v Karlovarském kraji/na KUKK. Viechny cile maji kéd pro lepsi rozlisitelnost
(vice ve vysvétlivkach pod tabulkou). Celkem téchto strategickych cill pro oblast ICT v KKje 33.

Pavodni ICT strategie (blize vizkap. 9, KUKK2)?, byla zpracovdna vobdobi pfed 12 lety, ve kterém
problematika eGovernmentu nebyla natolik rozpracovand jako je tomu nyni. Vtéto ICT strategii byly
rozpracovany obecnéjsi teze eGovernmentu, ke kterym se Karlovarsky kraj prostiednictvim Krajského Gradu
Karlovarského kraje, tehdejsiho odboru informatiky a projektového fizeni hlasil.

Aktuadlni ICT strategie je pesttejsi, komplexnéjsi (odpovida znalostem, tématu a potfebam doby, ve které
vznika) a je zamérena na dvé oblasti:

Oblast externi— fizeni a rozvoj ICT v GUzemi kraje s dirazem na klientsky zaméreny pfistup pro:

ces

e  Obcany zijici v uzemi kraje

e  Podnikatele podnikajici v Gzemi kraje

e  Mésta a obce v Uzemi kraje (starostové, radni a zastupitelé)

e Organizace zaloZené a zfizené Karlovarskym krajem (zfizovatelskymi odbory Krajského ufadu
Karlovarského kraje)

(tato oblast je charakterizovdna strategickymi zdméry SZ 1,SZ 2, SZ 3,SZ 4 a SZ 5)

Oblast interni — Fizeni a rozvoj ICT jako néstroje pro dosahovani cil@l uvnitf KUKK (blize viz strategicky zamér
SZ 6), tato oblast je samostatné rozpracované v kap. 14.1s ndzvem Pfiloha ¢.1 — Informacni koncepce
Krajského Uradu Karlovarského kraje.

3KRAJSKY URAD KARLOVARSKEHO KRAJE — Strategie Karlovarského kraje pro oblast eGovernmentu, Krajsky ufad Karlovarského
kraje, odbor informatiky, verze 1.0, Cervenec 2010.
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4.1

Vize, vychodiska

Tabulka 3 Prehled strategickych zaméra a strategickych cill

Strategické zaméry*

Strategické cile Karlovarského kraje (pfizptisobeny prodminkam Karlovarského kraje i KUKK)

SZ1-
Uzivatelsky
privétivé a
efektivni ,,on-
line” sluzby pro
obcany a firmy
v kraji

01.01 Vytvoreni ndarodniho
katalogu a vyhledavace
sluzeb verejné spravy

Nerelevantni oblast strategicky zamér pro Karlovarsky kraj
(centrdini realizace je véci odborného ministerstva — Karlovarsky kraj je producentem
Otevrenych dat pro Ndrodni katalog otevienych dat)

01.02 Centralni informacni
sluzby nové generace

Nerelevantni oblast strategicky zamér pro Karlovarsky kraj
(centrdini realizace je véci odborného ministerstva — Karlovarsky kraj vyuZije tyto sluzby
prostrednictvim servisné orientované architektury — ESB/BPM)

01.03 Rozvoj sdilenych
sluzeb univerzalnich
obsluznych  kandld  front
office

Nerelevantni oblast strategicky zdmér pro Karlovarsky kraj
(realizace je véci odborného ministerstva — Karlovarsky kraj vyuzije tyto sluzby prostrednictvim
servisné orientované architektury — ESB/BPM)

01.04 Rozvoj online front-
office sluzeb jednotlivych
resortll s vyuzitim sdilenych
sluzeb

Nerelevantni oblast strategicky zdmér pro Karlovarsky kraj
(realizace je véci odbornych ministerstev — Karlovarsky kraj vyuZije typové projekty a hlavné
zménu procest (digitalizace) predevsim pro agendy stdtni sprdvy zajistované v prenesené
plisobnosti)

01.05 ZlepSeni narodniho
katalogu otevienych dat

Nerelevantni oblast strategicky zdmér pro Karlovarsky kraj
(centrdini realizace je véci odborného ministerstva — Karlovarsky kraj je producentem
Otevrenych dat pro Ndrodni katalog otevienych dat)

01.06 Formalni ukotveni roli,
zodpovédnych za
Transformaci a poté
elektronickou obsluhu napfic¢

SCKK_1_01

Do roku 2027 vytvofit a prohloubit podminky pro zavedeni, Enterprise architektury, Change
managementu (fizeni zmén) a navazat na zkusenosti z projektového/programového fizeni na
KUKK, které bylo pred cca. 5 letyaktivné vyuzivano v dobé, kdy se odbor informatiky jmenoval
odbor informatiky a projektového Fizeni, jeho pracovnici byli prosSkoleni v metodé fizeni

4Soulad se strategickymi cili v rdmci Strategie Digitdlni Cesko.
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agendami, a stanoveni

spravcl sluzeb

projektd PRINCE2 a aktivné ji vyuZivali v praxis cilem vytvofit sdilenou znalost v uvedenych
oblastech pro efektivnéjsi pripravu, iniciaci, realizaci a udrZitelnost ICT projekt( pro zfizené a
zaloZzené organizace, mésta a obce v Uzemi kraje a pro organizace s majetkovou Ucasti kraje.

01.07 Vytvofeni systému | SCKK_1_02 Do roku 2027 vytvofit a zrealizovat informacni systém pro sbér, NU_Hmnw<m\:_\~ a <<:wQ:Onm:\_.
zpracovani podnéti a ndvrhi podnétd na zlepsovani sluzeb v ouo_mm: sluzeb mmq_o%&E mom_cmmc statni mnq.m_<<v\ Wﬂm:m\mm:m
vefejnosti na  zlepfovani pUsobnosti ao\mE_o:«\\ véem obcanlm, podnikatelm a turistim véetné organizaci zfizenych a
sluseb zalozenych KUKK, méstim a obcim v uUzemi kraje a organizacim s majetkovou Uucast
Karlovarského kraje.
01.08 Zatazeni metodik | SCKK 1 03 | Do roku 2027 rozpracovat odpovidajici &ast z pfipravovanych metodik pro UX/UI (MV CR OHA),
UX/Ul do tvorby S specifikovat do zaddvacich dokumentaci poZadavky na UX/Ul v souladu s OHA MV CR a
informacnich systém(i podporovat naplnéni cili koncepce Klientsky orientovana vefejna sprava 2030.
SCKK 2 04 | Do roku 2027 navrhovat pfipravu krajskych vyhlasek tak, aby byly v souladu s principy Digital
02.01  Zajistit  povinnost T First, Digital by Default tak, aby kazda vyhlaska upravujici sluzby kraje pro ob¢any, podnikatele,
vytvareni digitalné privetive turisty, mésta a obce na Uzemi kraje, zfizené a zaloZené organizace a organizace s majetkovou
legislativy Ucasti kraje obsahovala Digital by Default a Digital First pFistup — po roce 2027 nevznikaji
vyhlasky bez principu Digital First a Digital by Default.
02.02 Podilet se na tvorbé | SCKK 2 05 | Do roku 2027 se aktivné ucastnit v odbornych komisich, pracovnich skupinach a odbornych
evropské legislativy ~ | konferencich (napt. AKCR, zastoupeni v SMO, pfipominkové misto k legislativé apod.) na
Jednotného digitalniho trhu rozsahlé diskusi o tvorbé evropské legislativy Jednotného digitdlniho trhu a proaktivné prejimat
(DSM)" témata k rozpracovani do prostiedi krajské samospravy (Karlovarského kraje).
SZ 2 - Digitalné | 02,03 Dokonceni projektd ) . L
pFivétiva eShirka a eLegislativa Nerelevantni oblast strategicky zamér pro Karlovarsky kraj
legislativa — . v . : P — <
SCKK 2 06 | Do roku 2027 aktivné zanalyzovat pravni prfedpisy a vytvafet naméty na jejich zlepSeni s
o ohledem na princip Digital First, Digital by Default, navrhovat s odpovédnosti pfipominkovaciho
mista k nové vznikajici eGovernment legislativé takové Upravy, které posili zavadéni
02.04 PribéZné analyzovani elektronickych sluzeb do praxe v agendach samospravnych a statnich vykondvanych v
platnych prévnich pfedpis pfenesené plsobnosti a to pro ob&any, podnikatele, turisty, mésta a obce na tzemi kraje,
zfizené a zaloZzené organizace a organizace s majetkovou Ucasti kraje obsahovala Digital by
Default a Digital First pfistup - po roce 2027 nevznikaji vyhlasky bez principu Digital First a
Digital by Default.
02.05 Pravni zakotveni | SCKK 2 07 | Do roku 2027 zapracovavat do krajskych vyhlasek upravujici oblasti, které se bezprostfedné

a/nebo posileni prav obcéant

dotykaji obcanl, podnikatell, turistl, mést a obci na Uzemi kraje, zfizenych a zaloZenych
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a firem na digitdlni sluzby

organizaci a organizaci s majetkovou ucasti kraje jejich prav na digitalni sluzby — agendy KUKK a
agendy kraje lIze vyresit vzdalené (jako digitalni sluzby).

SCKK 2 08 | Do roku 2027 aktivné spolupracovat prostfednictvim AKCR, popfiipadé ¢lenstvi v RVIS a jinych
o odbornych skupinach a komisich na analyze pravnich predpisi z oblasti eGovernmentu a
02.06  Analyza  ucCinnosti vytvafet naméty na jejich zlep3eni s ohledem na princip Digital First, Digital by Default.
viech zakonl a vyhlasek Navrhovat s odpovédnosti pfipominkovaciho mista k nové vznikajici eGovernment legislativé
eGovernmentu  a  jejich takové uUpravy, které posili zavadéni elektronickych sluzeb do praxe v agendach samospravnych
pfipadna aktualizace a statnich vykondavanych v pfenesené plisobnosti a to pro ob&any, podnikatele, turisty, mésta a
obce na Uzemi kraje, zfizené a zaloZzené organizace a organizace s majetkovou ucasti kraje, tak
aby obsahovala Digital by Default a Digital First pfistup.
02.07 Analyzovat a umoznit | SCKK_2_09 | Do roku 2027 se prostfednictvim odbornych skupin (napf. RVIS, AKCR apod.) zapojit a aktivné
pFesah sluzeb eGovernmentu pracovat v tématu vyuzivani eGovernment sluzeb (vytvafenych nebo prepouzivanych na krajské
a jejich vyuziti pro urovni) pro soukromopravni subjekty vytvarejici ekonomickou ¢innost na Uzemi kraje.
soukromopravni subjekty
02.08 Vydat metodiku pro | SCKK_2_10 | Do roku 2027 se prostfednictvim odbornych skupin (napf. RVIS, AKCR apod.) zapojit a aktivné
zadavani vefejnych zakazek v pracovat v &:\Jmﬁc metodiky vefejnych zakdzek v oblasti ICT a jeji adopce v Karlovarském kraji a
oblasti ICT zejména na KUKK.
03.01 Aktivné prosazovat | SCKK_3_11 | V programovém obdobi 2021-2027, zejména po dobu platnosti ICT strategie, tzn. do konce
alokaci prostiedkd z ESIF na roku 2027 prosazovat spolufinancovani ICT projekt( (tvrdych i mékkych) z prostredk( ESIF,
podporu prostfedi digitalnich zejména z vyzev IROP, Planu narodni obnovy-digitalizace statni spravy (v prenesené plisobnosti)
technologi - digitalni infrastruktura, dale z OPZ, popfipadé Norské fondy.
SZ w< ) ~xo~<o_ SCKK 3 12 | V oblasti kultury, pamatek, muzei, galerii, knihoven, Zivotniho prostrfedi, Skolstvi, vzdélavani,
u_.oﬂ_.maw ) ~ | provoznich udaji KUKK, provoznich tdaji ZZO, obce a mésta v Uzemi kraje, svazky mést a obci a
MM”M_,“M:_Q:O 03.02 Digitalizace dosud qum:nmmmﬁm BM.mH_Awﬂoc cmwmﬁh _Q\m_.m u«hm_as\ﬁ M 1<mm<__Nﬂ<mﬁ Qo_.m_AM,\mmm:m_\mwm_nm a vim@.wmoa:m
technologie v nedigitalizovaného obsahu .oS:oC_ interaktivnic _oBNmJ aci, _ﬁ.vo_ﬁmo<<n ﬂmmm:_ a open m\ za ucelem zaméfi mm na
. informace a podklady, které v minulych obdobich (programovych) nebyly preferovany a
oblasti podporeny nebo se na né z jinych divoda (¢asovych, vyznamovych, vlivem prioritizace apod.)
eGovernmentu nedostalo.
. . .| sckk 3 13 | Prohloubit do roku 2027 spolupréci Karlovarského kraje/KUKK s Narodnim digitdlnim archivem
03.03 Vytvoreni prostredi — = - . . Y y .
) o a zajistit postupné dlouhodobé ukladani digitalniho ufedniho obsahu, popt. zapojit do tohoto
pro .Q_oj:oO_ocm .c._A_\QOs_ cile i mésta a obce na uzemi kraje, ZZO a svazky mésta a obci (napomahat jim a metodicky je
a archivaci digitalniho

smérovat).
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03.04 Zkvalitnéni, aktualizace | SCKK_3_14 Aktivné v prabéhu platnosti ICT strategie (to roku 2027) z pozice vaOB\_\:_Aoén_.:o mista
avalidace obsahu Registru (krajské) podavat naméty na zlepSeni RPP, postupné jej plnit Udaji za KUKK a metodicky
prév a povinnosti pomahat ZZO, méstim a obcim v kraji pfi pInéni povinnosti vyplyvajicich z podstaty a ucelu RPP
pro OVS.
03.05 Aktualizace a realizace | SCKK 3 15 | PFi realizaci rozsiteni (dalSich rozvojovych lokalit) Regiondlni datové sité postupovat v souladu
strategie v oblasti budovani ~ | moznostmi vyuzivani KIVS (CMS) pro potieby KUKK a metodicky smérovat téZ mésta a obce na
a vyuzivani komunikaéni Uzemi kraje, ZZO a svazky mést a obci k vyuZivani KIVS.
infrastruktury verejné spravy
SCKK 3 16 | Zlepsit do roku 2027 existujici sluzby poskytované veFejnosti i Gfednikdm KUKK a ZZO tak, aby
03.06 Zavedeni  systému ~ | byly samoobsluzné, nezavislé na misté jejich vyuZiti s moznosti identifikace pomoci NIA, eOP,
divéryhodné  elektronické ISDS, JIP/KAAS, BankID pro viechny cilové skupiny splfiujici zakonné povinnosti. UmoZnit vyuZiti
identifikace do praxe eOP (jméno heslo, eGov kli¢, 1SDS, vlastni e-ldentika KUKK, BankID) pro autorizaci do
portalovych reseni.
03.07 Vytvofeni zakladnich | SCKK_3_17 Do roku 2023 prohloubit realizaci GISDTM krajd, rozsifit tematické vrstvy (mapové
sufeb  GEO informatiky zdigitalizované podklady) pro riizna méfitka a Gcely vyufziti cilovymi skupinami (spravci majetkd,
a implementace strategie inzenyrskych siti, subjekty krizového fizeni, poskytovatelé krajské i méstské dopravy,
sdileni dat provozovatelé kulturnich instituci a akci apod.) v souladu s Geoinfostrategii/INSPIRE (Narodni
infrastruktura pro prostorové informatce).
SCKK 4 18 | Do roku 2024 realizovat pfeménu odboru informatiky na odbor informatiky a strategického
04.01 Navrh 2mén o fizeni ICT, mmo<m33m2c a provozu s cilem posilit postaveni krajské informatiky v souladu s
systemizace  a katalogizace trendy v AKCR a u ostatnich krajl s cilem lépe fidit a provozovat ICT v kraji, |épe poskytovat
ICT profesf sluzby a byt metodikem minimalné pro obce lll.typu (ORP) z pohledu propagace a adopce
Sz 4: Zwyieni trendli eGovernmentu v Uzemni samospravé, dale posilit odbor o specificky zamérené
kapacit a pracovniky ICT (externi i interni).
kompetenci 04.02 Nivrh  arealizace | SCKK_4_19 Do konce roku 2024 zvysit pocet odbornych kapacit v oblasti podpory ICT ze stavajiciho stavu o
zaméstnanci ve | opatfeni pro ziskani, udrieni mxﬁmq:\m i mzﬁmzmoﬂ.u_ox za mmm_w:_ <<H\<omm3_\ woaocsm< ICT .mo<m3m:nm\ ktera je ow<<w_% u
veFejné sprévé a rozvoj kli€owych specialistd ostatnich kraja/krajskych aradd, a dale vyuzivat moznosti programu OPZ pro rozvoj ICT
pracovnikd.
04.03 Navrhnout a realizovat | SCKK_4_20 Do konce roku 2024 navazat strategicka partnerstvi s univerzitami v kraji, popf. i mimo néj za

Vv

systém, ktery zajisti vySsi
priliv kvalitnich absolventt

Ucelem pripravy budoucich absolventli na praci v ICT verejné spravy a eGovernmentu, a to
nejen na KUKK, ale i pro ZZO, mésta a obce v kraji a svazky mésta a obci (napt. formou stipendii,
ziskavani praxe apod.)
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SCKK 4 21 | Do 2025 vytvorit predpoklady a zavést procesy rozvoje vzdélavani v oblasti pfenositelnych a
04.04 Zwieni celkovych o mumn:_nzn:\:mmmmqOm:m_s,wn_.‘_ o\:m:m\_:_\nj woiuwﬁm_\_nm.m ¢o<ma.qo\m:\ pro 100 NV \_oano<:_~§
odbornych kapacit s vyugitim dﬂolswc. a<3<m3_nx<n:\ﬁm3mﬁ_nw<m:\m\ mimo liniové :N.m:_ mﬁo:n_m:\ _83_umﬁm<3n3_n.: nm\:ﬁmq”
sdilenych kompetengnich Umoznit kazdému pracovnikovi KUKK, ZZO se pravidelné vzdélavat v prenositelnych i
center specifickych/neprenositelnych kompetenci a dovednosti ICT (tvrdych a mékkych), véetné
Enterprise  architektury, procesniho fizeni, fizeni zmén (change management),
projektového/programového fizeni apod.
SCKK_4 22 | Zvysit pocet odbornych kapacit v oblasti Projektového Fizeni KUKK za Ucelem navratu
k osvédéenému a jiz jednou na KUKK zavedenému a vytvofit ICT PM governance pro KUKK a
04.05 Ustaveni dale rozvinou na organizace zalozené a zfizené, mésta a obce na Uzemi kraje a organizace
transformacnich tvard s majetkovouugasti kraje.
Projektové kancelafe Do konce roku 2024 vybudovat formou externich pracovnikdl sdilené ICT PM kompetenéni
a Architektonicke kancelare centrum s certifikovanymi znalostmi na KUKK za Gcelem pFispéni ke standardizaci ¢innosti v
oblasti cerpani financnich prostfedi z EU program(, zapojeni EU fondl stavajiciho
programového obdobi pro refundaci mzdovych prostredk(l a zvysovani kvalifikace.
SCKK_4_23 Zvysit odbornou kapacitu v oblasti Change managementu (fizeni zmén) na Grovni KUKKo
priibézna $koleni pracovniki KUKK nejdéle do konce roku 2024 za Géelem vytvofit sdilenou
) Change management znalost pro organizace zaloZené a zfizené, mésta a obce na Uzemi kraje a
oPo.m <vo\o_uoﬂ_w _Aoq:vmﬁm:n_ organizace s majetkovou Ucasti kraje. Do roku 2024 vybudovat znalost u pracovnikd odboru
wmwm"“_NMMN_Bm: apacit pro informatiky(i pomoci externich zdroja), kterd bude provérena certifikaci za Ucelem pfispéni ke
standardizaci fizeni zmén na Grovni KUKK a pro oblast ¢erpani finanénich prosttedkd z EU
programtl pro potieby KUKK, zapojeni EU fondd nového programového obdobi pro refundaci
mzdovych prostfedki a zvysovani kvalifikace.
SCKK 4 24 | Zvydit odbornou kapacitu v oblasti procesniho Fizeni KUKK o pribézna $koleni pracovniki
o odboru informatiky a dalSich odbor( majicich na tomto zajem a to nejdéle do konce roku 2024
04.07 Zavedeni modernich za Ucelem vytvofit sdilenou procesni governance pro organizace zaloZzené a zfizené, mésta a
principtl  procesniho  Fizeni obce na Uzemi kraje a organizace m 3&.2_85: cmmmﬁ_w_Am_m. N o .
afizeni slufeb ve vefejné Do roku konce 2024 vybudovat sdilené EA kompetenéni centrum s certifikovanymi znalostmi na

spravé

KUKK za Gcelem pfispéni ke standardizaci ¢innosti v oblasti ¢erpani finanénich prostiedkd z EU
program( pro potieby vsech organizace zaloZzené a zfizené, mésta a obce na Uzemi kraje a
organizace s majetkovou Ucasti kraje (s vyuzZitim standardd ITILm BPMN, TOGAF, ArchiMate
apod.), zapojeni EU fondld aktudlniho programového obdobi pro refundaci mzdovych
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prostredkll a zvysovani kvalifikace.

04.08 Zavedeni systému SCKK_4 25 | Do konce roku 2025 zavést komplexni vzdélavani (s vyuzitim digitdlniho vzdélavani) v oblasti
vzd8lavéni zaméstnancl pro Change managementu (fizeni zmén) i s ohledem na vnéjsi vlivy, vyvolavajici zmény, napf.
¥izeni a realizaci zmén v noﬁocm Smart feseni. Tento systém by byl vyuzivan napfi¢ krajem (tzn. hlavni uZivatelé by
byliKUKK, ZZO, mésta a obce v kraji).
05.01 Implementace procesu | SCKK_5_26 | Ve vztahuke Karlovarskému kraji a KUKK se jednd o zapracovani cild, principl a zasad do IK
Fizeni informaéni koncepce KUKK v takové podobé, aby odpovidala pfipravované novele vyhlasky &. 529/2006 Sb.,a zédkonu
CR ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy.
SCKK 4 19 | Do konce roku 2024 zvysit pocet odbornych kapacit v oblasti podpory ICT ze stavajiciho stavu o
wnxxlhlwp externi i interniosoby za Ulelem vytvofeni podobné ICT governance, kterd je obwykld u
- = ostatnich kraja/krajskych Gradd, a dale vyuzivat moznosti programu OPZ pro rozvoj ICT
05.02 Alokace adekvatnich pracovniki. o i . L . . ,
lidskych a finangnich zdrojt Do 2025 vytvorit predpoklady a zavést procesy rozvoje vzdélavani v oblasti prenositelnych a
oro  realizaci  informagni specifickych / neprenositelnych digitalnich kompetenci a dovednosti pro 100 % pracovniki
koncepce CR formou Q<:m3wnw<nr>m3m:nx<n:\m mimo liniové fizeni stojicich kompetencnich center.
Umoznit kaidému pracovnikovi KUKK, ZZO se pravidelné vzdéldvat v prenositelnych i
SZ 5 - Efektivni a specifickych/nepfenositelnych kompetenci a dovednosti ICT (tvrdych a mékkych), véetné
centralné Enterprise  architektury, procesniho fizeni, fizeni zmén (change management),
koordinované projektového/programového Fizeni apod.
ICT veiejné SCKK_4 24 | Zvysit odbornou kapacitu v oblasti procesniho fizeni KUKK o prib&zna 3koleni pracovnikd
spravy odboru informatiky a dalSich odbor( majicich na tomto zajem a to nejdéle do konce roku 2024
za Ucelem vytvofit sdilenou procesni governance pro organizace zalozené a zfizené, mésta a
05.03  Zavedeni  principd obce na Uzemi kraje a organizace s majetkovou U&asti kraje.
a postupl ~Enterprise Do roku konce 2024 vybudovat sdilené EA kompetenéni centrum s certifikovanymi znalostmi na

architektury” do fizeni
eGovernmentu vsech drovni

KUKK za Ucelem ptispéni ke standardizaci¢innosti v oblasti ¢erpani finanénich prostfedk( z EU
program( pro potieby vsech organizace zaloZzené a zfizené, mésta a obce na Uzemi kraje a
organizace s majetkovou Ucasti kraje (s vyuzZitim standardd ITILm BPMN, TOGAF, ArchiMate
apod.), zapojeni EU fondld aktudlniho programového obdobi pro refundaci mzdovych
prostredkll a zvysovani kvalifikace.

05.04 Realizace optimalniho
modelu koordinace c¢innosti
statnich organizaci a
podnikd, specializovanych na

Nerelevantni oblast strategicky zdmér pro Karlovarsky kraj
(centrdlini realizace je véci odborného ministerstva — Karlovarsky kraj nemad majetkové ani jiné
zastoupeni ve stdtni organizaci nebo podniku)
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05.05 Vytvoreni
eGovernment cloudu

Nerelevantni oblast strategicky zamér pro Karlovarsky kraj (Karlovarsky kraj predpokladad vyuZiti
eGov cloudu jako odbératel jeho sluzeb)

05.06 Vydani a aktualizace
narodnich funkénich
a servisnich standardu

SCKK_5_27

Do roku 2027 aktivné spolupracovat s OHA MV a dalSimi lidry v eGovernmentu (nové vznikajici
Digitalni informacni agenturou) a ICT verejné spravy (ISVS) na vydani a aktualizaci narodnich
standardd (funkénich a servisnich) a to prostiednictvim AKCR, popfipadé &lenstvi v RVIS, a
jinych odbornych skupinach a komisich s cilem hajit zajmy krajskych samosprav a vlozit do
standardl komplexnost krajského ICT a krajské informatiky (samosprava a vykon statni spravy v
pfenesené plsobnosti).

budovani
agendovych
v pfenesené

05.07 Podpora
sdilenych
systéml
plUsobnosti

SCKK_5_28

Podpora sdileni ggm_m z agendovych IS slouzicich pro vykon statni spravy s AlS pro samospravu s
dlirazem na vykon statni spravy v prenesené pulsobnosti. Vytvaret AIS pro podporu agend
realizovanych v pfenesené plisobn. formou zastoupeni pracovnikd KUKK jiz v ndvrhové/iniciaéni
etapé s vyuZitim standardizace (princip a zasad IK CR, Digitalni Cesko a OHA MV CR/DIA) s
cilem nevytvéret izolovana ICT feSeni pro vykon statni spravy v prenesené plsobnosti, ale
feSeni umoziujici integraci s AIS samospravy+AIS statni spravy napf. formou servisné
orientované architektury (ESB/BPM) nebo do univerzalnich front end(s) s cilem naplnit
Klientsky orientovana verejna sprava 2030.

05.08 Podpora budovani
agendovych systéml
v samospravné plsobnosti

SCKK_5_28

Podpora sdileni mam_.m z agendowych IS slouzicich pro vykon statni spravy s AlS pro samospravu.
Zejména pak vytvaret AIS pro podporu samospravnych agend formou zastoupeni pracovnik(
KUKK jiz v ndvrhové/iniciaéni etapé s vyuZitim standardizace (principl a zésad IK CR, Digitalni
Cesko a OHA MV CR/DIA) s cilem nevytvaret izolovana samospravna ICT Feseni, ale Feseni
umoznujici integraci do front end(s) centralnich systémui eGovernmentu nebo do zamyslenych
front endl s cilem prispét k naplnéni Klientsky orientovana verejna sprava 2030.

05.09 Propojeny datovy fond

SCKK_5_29

Propojeny datovy fond, tvofeny v souéasnosti zejména Zakladnimi registry, bude i nadale
rozvijen o dal3{ autoritativni zdroje nevefejnych ddajd z kli¢ovych oblasti vykonu vefejné spravy
(doprava, zdravotnictvi, socidlnisluzby,...)a to jak textovymi, tak prostorovymi Udaji. Za Gdaje
stanoveny garant a editor. Tyto zdroje budou propojeny se ZR i navzajem pomoci hlavni
sbérnice propojeného datového fondu (eGSB) a to s podle zasad ,,Only once — pouze jednou” a
,Obihaji data, nikoli lidé“.

05.10 Verejny datovy fond

SCKK_5_30

V praxi to znamend, e vécni spravci — ohladovatelé agend KUKK, prostfednictvim eGSB/ESB
smérnice do roku 2027 sdili udaje do propojeného datového fondu v souladu s Informacni
koncepci CR.
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05.11 Geolnformace

SCKK_3_17

Do roku 2023 prohloubit realizaci GISDTM krajd, rozsifit tematické vrstvy (mapové
zdigitalizované podklady) pro riizna méfitka a Gcely vyufZiti cilovymi skupinami (sprdvci majetk,
inzenyrskych siti, subjekty krizového fizeni, poskytovatelé krajské i méstské dopravy,
provozovatelé kulturnich instituci a akci apod.) v souladu s Geoinfostrategii/INSPIRE (Narodni

infrastruktura pro prostorové informatce).

05.12 Zajisténi zpétné vazby
realizace Informaéni
koncepce CR

SCKK_4_18

Do roku 2024 realizovat preménu odboru informatiky na odbor informatiky a strategického
fizeni ICT, eGovernmentu a provozu s cilem posilit postaveni krajské informatiky v souladu s
trendy v AKCR a u ostatnich krajl s cilem lépe Fidit a provozovat ICT v kraji, lépe poskytovat
sluzby a byt metodikem minimalné pro obce lll.typu (ORP) z pohledu propagace a adopce
trendd eGovernmentu v uUzemni samospravé, dale posilit odbor o specificky zamérené
pracovniky ICT(externi i interni).

SZ 6- Efektivni a
pruzny digitalni
urad

7

06.01 prace

urednikd

Podpora

SCKK_6_31

Do roku 2025 modernizovat a posilit vnitfni digitalni infrastrukturuKUKK. Cil zahrnuje véechna
opatreni v oblasti internich ICT technologii a sluzeb, kombinovanych s externimi a sdilenymi
sluzbami tak, aby bylo mozné zajistit v uradech dostatecny vypocetni vykon, uloznou kapacitu,
sitové propojeni, kvalitu koncovych a vstupné/vystupnich zafizeni a dalsi pozadavky, spojené
zejména s realizaci strategickych cild.

06.02 Vnitini elektronizace

SCKK_6_32

Do roku 2024 digitalizovat vnitfnich ¢innosti a dokumenty Uradu — konec listinnych dovolenech,
propustek, cestovnich pfikaz(, vyuctovani sluzebnich cest, referatnik( a zZadanek. Nedilnou
soucasti optimalizace procesl a sluZeb je jejich zjednodusSovani, elektronizace a automatizace,
sjednocovani a sdileni. Naplini je elektronizace a sdileni vnitfnich ¢innosti a dokument( Gradu
vCetné zavedeni robotizace a automatizace rutinnich manualnich ¢innosti.

06.03 Nové metody fizeni
Ufadu

SCKK_4 21
SCKK_4_23
SCKK_4_25

Do 2025 vytvorit predpoklady a zavést procesy rozvoje vzdélavani v oblasti prenositelnych a
specifickych / nepfenositelnych digitalnich kompetenci a dovednosti pro 100 % pracovnikd
formou dynamickych/tematickych/ a mimo liniové Fizeni stojicich kompetencnich center.
Umoinit kazdému pracovnikovi KUKK, ZZO se pravidelné vzdé&ldvat v prenositelnych i
specifickych/neprenositelnych kompetenci a dovednosti ICT (tvrdych a mékkych), véetné
Enterprise  architektury, procesniho fizeni, fizeni zmén (change management),
projektového/programového fizeni apod.

Zvysit odbornou kapacitu v oblasti Change managementu (fizeni zmén) na drovni KUKK o
priibézna $koleni pracovniki KUKK nejdéle do konce roku 2024 za Géelem vytvofit sdilenou
Change management znalost pro organizace zaloZené a zfizené, mésta a obce na Uzemi kraje a
organizace s majetkovou Ucasti kraje. Do roku 2024 vybudovat znalost u pracovnikl odboru
informatiky, kterd bude provérena certifikaci za ic¢elem pfispéni ke standardizaci fizeni zmén na
drovni KUKK a pro oblast ¢erpani finanénich prostiedkd z EU program@ pro potieby KUKK,
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zapojeni EU fond( nového programového obdobi pro refundaci mzdovych prostredkl a
zvySovani kvalifikace.

Do konce roku 2025 zavést komplexni vzdélavani (s vyuZitim digitdlniho vzdélavani) v oblasti
Change managementu (fizeni zmén) i s ohledem na vnéjsi vlivy, vyvolavajici zmény, napf.
v podobé Smart feSeni. Tento systém by byl vyuZivan napfi¢ krajem (tzn. hlavni uZivatelé by
byliKUKK, ZZO, mésta a obce v kraji).

Do roku 2027 modernizovat podpdrnych (PIS) a provoznich (PolS) informacnich systéma KUKK.

06.05 Vnitfni infrastruktura

SCKK_6_33
06.04 Nové provozni a mem&ma:_ n__w _m\ _uo:mms_‘._:oénm\ BO%S_N.mmm\:m_oo nahrada Kmmn: ch ._Bﬂo::mn:_nj
. . systémU (aplikaci) potfebny pro realizaci digitalni transformace uradu, zejména v oblasti
podpurné systémy ) ) . vy o P : . Doy
internich sluZzeb se zaméfenim na podporu ¢innosti KUKK s orientaci na aplikacni podporu
sluzeb pro externi klienty KUKK.
SCKK_6_31 | Do roku 2025 modernizovat a posilit vnitfni digitalni infrastrukturuKUKK. Cil zahrnuje viechna

opatreni v oblasti internich ICT technologii a sluzeb, kombinovanych s externimi a sdilenymi
sluzbami tak, aby bylo mozné zajistit v uradech dostatecny vypocetni vykon, uloznou kapacitu,
sitové propojeni, kvalitu koncovych a vstupné/vystupnich zafizeni a dalsi pozadavky, spojené
zejména s realizaci strategickych cild.
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4.2  Prioritni cile ICT strategie

NiZe tabulka pfehledné zobrazuje prioritni cile (POX) v ramci ICT strategie vcéetné dil€ich prioritnich cilti
(POX.X), pficemz alespon do jednoho z nich bude navrZeny pfechodovy projekt ICT (PPICT) spadat. Pfehled
vsech prechodovych projektd ICT tvoii zasobnik ICT projektl. Po této tabulce nasleduje matice
relevantnosti mezi témito prioritnimi cili a stanovenymi strategickymi zaméry (Sz).

Obrazek 4 Model: Strategicky zamér - Strategicky cil - Prioritni (dil¢i) cil - PFrechodovy projekt ICT - zasobnik
projektd

Strategicky zamér Strategicky cil Karlovarského
se sklada z—t kraje |
( zahrnuje ?
Prioritni cil Prechodovy projekt ICT
( Prioritni diléi cil W """" naplfiuje -+

/

obsahujeJ

Zasobnik projektu ICT Karlovatského kraje / Krajského Gradu Karlovarského kraje

Zdroj: zpracovatel
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Tabulka 4Definovani prioritnich cild ICT pro Karlovarsky kraj

mmm.PC1: Rizeni Enterperise architektury |
e PC1.1 ZvySeni Urovné méreni kvality projektl a jejich zpétné vyhodnocovani

* PC1.2 Zvyseni odbornych kapacit v oblasti podpory ICT. Zavedeni role metodika/
analytik( IS KUKK

e PC1.3 Zvyseni Urovné planovani projektl se zamérenim na vyhodnocovani cashflow a
dopadll do operativnich nakladl. VyuZivani alternativnich zdrojd financovani

mmm_PC2: Poskytovani sdilenych sluzeb |
* PC2.1 Rozvoj elektronickych sluZzeb na urovni kraje a integrace sluzeb verejné spravy
* PC2.2 Rozvoj nastrojli pro efektivnéjsi vyuZziti datovych sklad(

* PC2.3 Vyuzivani moderni technologie pro zvySovani kvality Zivota obyvatel kraje

mamPC3: Uzemni rozvoj v oblastitcr .|
* PC3.1 Integrace, otevienost, transparetnost a sdileni dat. Rozvoj digitalizace
* PC3.2 Zachovani (rozsifeni) spoluprace s ORP, s vyvojovou a privatni sférou
* PC3.3 Implementace principt "digitalné privétivé legislativy"

memd  PC4: Vendor lock-in
* PC4.1 Zpracovat typovou dokumentaci Anti vendor lock-in pro vefejné zakazky ICT
* PC4.2 Ulatnovat pfistup Anti vendor lock-in ve vetejnych zakazkach ICT

: i Drav.
* PC5.1 (HW) Rozvoj datovych center a datovych ulozist
* PC5.2 Vyuziti centralnich autentizacnich sluzeb NIA, JIP/KAAS, ISDS

PC6: Cloud technologie
* PC6.1 Podpora vyhledavani trendd v oblasti ICT a pfiprava kraje na jejich implementaci
* PC6.2 Rozvoj cloud technologii ve vztahu k méstim a obcim

sl PC7: Katalog sluzeb
*PC7.1 Vypracovat katalog sluzeb a rozvijet ho
*PC7.2 Vyhodnocovat miru digitalizace prostfednctvim ukazatel( digitalizace sluzeb

] PC8 : Geoportal - GIS
*PC8.1 Rozvijet DTM a GIS kraje a zapojit spravce inZzenyrskych siti
*P(C8.2 Nabizet, propagovat sluzby DTM a GIS pro podporu ¢innosti v Uzemi kraje

sl PC9: Elektronizace uradu a na uzemi kraje, e-sluzh

*P(C9.1 Elektronizace agend. Zvyseni UX ve ISVS

*PC9.2 Modernizace HW a pfislusenstvi v rémci vybaveni na KUKK a ZzO
*P(C9.3 Propagace ICT a sluzeb verejné spravy

s PC10: Bezpecnost informaci
*PC10.1 Zavedeni a optimalizace procest fizeni bezpecnosti
*PC10.2 Splnéni podminek obsazenych v relevantnich zakonech a predpisech kyb. bezpecnosti

*PC11.1 Vzdélavani v oblasti novych ICT technologii se zamérenim na digitalni kompetence a
projektové fizeni/Change management v oblasti IT/ICT

*PC11.2 Odborné vzdélavani pracovnikd ICT ve vefejné spravé
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Tabulka 5Matice relevantnosti strategickych zamérUa jednotlivych prioritnich cil(l ICTstrategie Karlovarského kraje

PC2:
Poskytovani
sdilenych
sluzeb

PC1: Rizeni
Enterprise
architektury

Strategické
zameéry

SCKK_1_01
SCKK_1_02
SCKK_1_03
SCKK_2_04
SCKK_2_05
SCKK_2_06
SCKK_2_07
SCKK_2_08
SCKK_2_09
SCKK_2_10
SCKK_3_11
SCKK_3_12

PC3:
Uzemni
rozvoj

v oblasti
ICT

PC5:
Identifikace
osob ve
verejné
spravé

PC9:
Elektronizace
uradu a na
uzemi kraje,
e-sluzby

PC11:
Vzdélavani
zaméstnancu
a efektivné;jsi
fizeni

PC4:
Anti
Vendor
lock-in

PC7: PC8:
Katalog Geoportal
sluzeb - GIS

PC10:
Bezpecnost
informaci

PC6: Cloud
technologie

SCKK_3_13

SCKK_3_14
SCKK_3_15
SCKK_3_16
SCKK_3_17
SCKK_4_18

SCKK_4_19

SCKK_4_20
SCKK_4_21
SCKK_4_22
SCKK_4_23
SCKK_4_24
SCKK_4_25
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SCKK_5_26

SCKK_5_27
SCKK_5_28
SCKK_5_29
SCKK_5_30
SCKK_6_31

SCKK_6_32

SCKK_6_33

Zdroj: zpracovatel
Vysvétlivky: zelené polieke — definovany strategicky zamér je relevantni k danému prioritnimucili (s uvedenim Eisla), Eervené politko — opak.

Jak je vidét z matice relevantnosti, zelené oznacené buriky ukazuji vztah mezi strategickym zémérem (Digitalniho Ceska) a Prioritniho cile/Prioritniho dil¢iho cile
Karlovarského kraje, vyuZili jsme tyto informace k formulaci Zasobniku projektd v oblasti ICT.

V nasledujicich kapitolach je stru¢né pojednani popisujici detailnéji jednotlivé prioritni cile.

ADE_KUKK_ICT_Strategie_20221204_final.docx Strana 83 /134



\ﬂ(arlovarsky

kraj

4.2.1 Prioritni cil €& 1 - Rizeni enterprise architektury

Enterprise architektura (dale jen ,EA“) pfedstavuje novy a praxi provéreny pfristup ktizeni arozvoji
organizace a to v souladu s jejimi cili, které se promitaji do oblasti sluzeb, agend a procest uradu a ICT
architektury. V jednom modelu jsou tak pomoci architektonickych principt, jasné definovanych roli, aktér(,
jejich potfebnych schopnosti, odpovédnosti ale i vhodného nastaveni motivaci zainteresovanych osob,
vSechny vySe zminéné oblasti propojeny.

Zacit Uspésné fidit architekturu organizace lze jen s podporou zkuSeného tymu Enterprise a Solution
architekt( a analytikd doplnénych specialisty z oblasti kybernetické bezpeénosti, GDPR, strategického fizeni
a fizeni kvality.

K fizeni EA je nutné pfistupovat prostfednictvim celkového zhodnoceni soucasné situace (ASIS) a poznanim
motivace rozvoje. Ztéchto vstupl pak lze pripravit navrh cilového stavu (TOBE), vcetné zohlednéni
a respektovani vSech vnéjsich vlivi a to na lokalni, narodni ¢i evropské urovni. Rozdilovou analyzou
soucasného a cilového stavu poté definujeme soubor potfebnych zmén vcetné navrZzeni aktivit
(projektd/opatreni) v jejich rozlozeni v ¢ase. Je vhodné, aby tento soubor aktivit byl navrhovan s ohledem
na udrzitelnost systému a to nejen z hlediska finan¢niho, ale i kapacit a schopnosti dané organizace.

Modely architektury slouzi k ziskani pfehledu o stavajicim stavu na ufadu (AS-IS), jeho poslani, cilech,
¢innostech a agendach a k pochopeni budouciho/navrhovaného stavu (TO-BE). Zastupitelstva a rady, jako
vrcholové orgdny samospravy po uvedeni do funkce stanovuji cile pro nadchazejici obdobi. Ocekava
se jejich efektivni plnéni a dosaZeni vysledkd. Pohledem na modely Enterprise architektury stavajiciho
a budouciho stavu dochazi ke zjisténi rozdilu, ktery pak ddva prostor pro planovani a realizaci rozvojovych
iniciativ a projektd na zlepseni fungovani iradu a tim i dosahovani stanovenych cild.

Pomoci grafického jazyka ArchiMate lze znazornit Enterprise architekturu krajskych ufadd v Sesti pohledech
(strategicky pohled, motivacni pohled, business pohled, aplika¢ni pohled, technologicky pohled,
implementacni pohled). Aby bylo mozné efektivné pracovat s detailem, tzn. od obecného ke konkrétnimu,
zavadi se pro kazdy pohled obvykle tfi pohledové vrstvy - LO, L1 a L2.

e L0 - Prehledova uroven pohledu na architekturu uradu — nejvyssi Uroven pohledu na modelovany ufad
jako celek. Tato Uroven pohledu na model organizace predstavuje vyjadreni principu nebo prehledu
modelu. Typickym rysem je, Ze vyzdvihuje pouze podstatné vyskyty urcitych konceptl modelu, ty méné
podstatné vynechava. Pfipadné misto vizualizace konkrétnich vyskyt( (instanci) vizualizuje princip
(pfehled) pomoci nadfazenych klasifikacnich kategorii referencnich modeld a pomoci skupin objekta.

e L1 — Zakladni uroven pohledu na architekturu Gfadu - bézind Uroven pohledu na architekturu
modelovaného ufadu. Podstatou je, Ze naplfiuje zdkladni Ucel architektury aradu, tedy vizualizuje
vsechny stavajici nebo do budoucna navrhované vyskyty urcitych konceptl (prvk() modelu a vazby
mezi nimi. Obvykle se zaméruje pouze na nékolik vybranych konceptl (prvkli metamodelu) architektury
Uradu. Napfiklad na aplikacni komponenty, jejich sluzby a rozhrani.

e L2 - Detailni uroven pohledu na model architektury Gradu — troven L2 rozviji do jesté vétSiho detailu
pridanim dalSich konceptl metamodelu a jejich atributl na jednotny celostni model architektury Gradu.
Napftiklad v aplikaéni architekture pridava spolupraci aplikaci a vice Urovni vnitfnich funkci aplikaci.
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Enterprise architektura pfindsi do realné fidici praxe nejen ICT, ale i jinych odbornosti celostni pohled
na Urad a jeho agendy:

e Pro zastupitele a ¢leny rad krajli, mést a obci, hejtmany, naméstky, starosty a mistostarosty utvari
pohled na zfizené a zaloZené organizace vécnymi odbory krajského Ufadu a organizace s majetkovou
Ucasti kraje.

e Pro vedeni urfadd (feditele, tajemniky, apod.), vedouci odborl dava prehled souvislosti a vazeb mezi
Udaji z rliznych odbor(, napf.stavebniho Gradu, majetkopravniho, investi¢niho, Zivotniho prostredi s
cilem pracovat se stejnymi (sdilenymi) udaji.

e Pro pracovniky Utvard/odbortd informatiky poskytuje prehledné podklady pro:

o tvorbu informacni koncepce v souladu s vyhlaskou €.526/2006 Sb. a ICT strategie v podobé
seznamu zakond vymezujicich agendy, sluzby a funkce zajistované Gfadem,

o tvorbu informacnich systému (ISVS, PIS, PolS, VIS) a jejich interface na sluzby eGovernment
(NIA, ISZR, eGON ServiceBus, apod.),

o logického élenéni infrastrukturni (serverovny/datova centra) a komunikacni ¢asti (LAN, MAN,
WAN, apod.); lokalit s ICT majetkem a jejich vzdjemné propojeni a napojeni na technologicka
centra kraje nebo statu.

e Pro externi spravce ICT a dodavatele feseni poskytuje vyhody v zaméreni se na spolupraci, sdileni udaj
a poskytovani standardniho efektivniho vykonu ve sluzbach pro ob¢any a podnikatele.

Enterprise architektura je v soucasné dobé pouzivany metodicko-normativni rdmec. Tim, Ze se jednd o
grafické znazornéni (od shora doll) pohledi rliznych zajmovych skupin na Grad, umoZriuje rychlou orientaci
v rozsahu, ktery krajské Gfady musi zajistovat. Podafi-li se zvladnout zaklady tvorby Enterprise architektury,
at jiz vlastnimi silami nebo silami specializovanych externich firem, ma Grfad nakrofeno k celostnimu
pohledu aje o kricek bliz k cerpani dotaci nejen na ICT. Mnohé vyzvy operacnich program( vyZaduji
pripravit Enterprise architekturu jako soucast Zadosti o dotaci, navic tato metoda pomuize k efektivnéjsi
tvorbé informacni koncepce a také k prlibéznému udrZovani dokumentace skutecného provedeni procest,
sluZeb a ¢innosti Ufadu podporené ICT tak, jak o tom hovoti Narodni architektonicky plan.

4.2.2 Prioritni cil ¢. 2 - Poskytovani sdilenych sluzeb

Komponenta ,,Digitdlni sluzby pro obcany a firmy“ Gzce navazuje na strategii The Country forTheFuture.
Tato strategie je postavena na deviti pilitich. Jednim z pilitd je digitalizace (digitalizace sluzeb
poskytovanych Urady a institucemi, digitalizace priimyslu a rozvoj vysokokapacitnich). Digitalizace ma oporu
ve vladnim programu Digitalni Cesko, mezi jeho? hlavni cile patfi digitalizace a digitdlni transformace
verejné spravy. Program Digitalni Cesko je koordinaénim mistem a znalostnim centrem (ve spolupraci s
jednotlivymi Utvary Ministerstva vnitra) digitalizace a digitalni transformace. Podpora digitalizace ze strany
Vlady CR je zakotvena v Programovém prohlaseni vlady. Na politické Grovni je pak prezentovana Sirokou
shodou vladnich i opozi¢nich stran pfi pfijimani legislativy podporujici digitalni aktivity. V lednu 2020 byl
schvalen zakon ¢. 12/2020 Sb. o pravu na digitalni sluzby, nastavuje povinnost vefejnym uGfadim
a institucim vytvofit Katalog sluzeb a digitalizovat (digitalizovatelné) sluzby do roku 2025. Jednotlivé
projekty Gradd pak vychazi z vlastnich strategickych dokumentd, Informacni koncepce Ceské republiky a
navazujici informaéni koncepce Urad(. V pripadé otevienych dat pak navazuji na Strategicky ramec Ceskd
republika 2030, Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy CR pro obdobi 2016-2020, Strategii rozvoje ICT
sluZzeb vefejné spravy apod. Narodni plan obnovy veskeré digitalizacni aktivity dale akceleruje a umozniuje v
souladu s absorpénimi kapacitami jednotlivych Gfadd zrychlit tempo digitalizace v CR.
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Krajsky ufad Karlovarského kraje
A) vyuZiva nékteré centralni sdilené sluzby eGovernmentu nebo
B) poskytuje sdilené sluzby pro mésta a obce (zejména ORP)

Stav vyuzivani centralnich sdilenych sluzeb eGovernment

Odbor informatiky KUKK postupné buduje/spravuje Regionalni datovou sit RDS, tato je uvedena v kap. 14 -
Pfiloha ¢. 2 — Enterprise architektura — TOGAF framework/ArchiMate notace a spojuje véechny ORP
a dal$i mésta a obce. V siti jsou vyuzivany sdilené sluzby:

e Referencni rozhrani verejné spravy - ZR, ISZR

e Komunikaéni infrastruktura verejné spravy — KIVS/CMS

e Elektronické ukony a dorucovani - ISDS

Stav poskytovani sdilenych sluzeb pro mésta a obce

Pfehled stdtem garantovanych sdilenych sluzeb, které lze vyuzit je uveden niZe. Zelenou barvou jsou
vyznacené sluzby KUKK aktivné vyuzivné, svétle modrou barvou sluiby nabizené pro mésta a piispévkové
organizace. Cilem je zvysit pocet vyuzivanych sdilenych sluzeb eGovernmentu a vyssi pocet sdilenych sluzeb
KUKK pro mésta a obce v Gzemi kraje.

Tabulka 6 Pfehled vyuzivani centralnich sdilenych sluzeb eGovernment a poskytovani sdilenych sluzeb pro
mésta a obce

Nazev sluzby KUKK KUKK
vyuZiva poskytuje

1. Portdl ob¢ana a portal vefejné spravy - PO, PVS - -

2. Narodni identitni autorita — NIA - -

3. Referencni rozhrani vefejné spravy - ZR, ISZR,eGSB/ISSS, -
FAIS

4. Univerzalni kontaktni misto vefejné spravy — CzechPOINT -

5. Systém spravy dokument( — eSSL - -

6. Systémy a sluzby spojené s pravnim fadem a legislativou — - -
eSelL

Elektronické ukony a doru¢ovani — I1SDS -

7.
8. Jednotny identitni prostor verejné spravy — JIP/KAAS -
9 Jednotné obsluzné kanaly a uZivatelska rozhrani uredniki - -

10. Sdilené sluzby INSPIRE -

11. Sdilené agendové IS v prenesené plisobnosti napfiklad pro - -
agendy v prenesené plsobnosti Zivnostensky rejstik,
Evidence obyvatel, Evidence fidi¢l a Registr motorovych
vozidel, Informacni systém technické infrastruktury atd.

12. Sdilené agendové IS pro samostatnou plsobnost Gzemnich -
samosprav
13. Sdilené provozni informacni systémy napftiklad Informacni -

systém statni sluzby, Integrovany informacni systém statni
pokladny, Narodni elektronicky nastroj, MS2014+ atd.

14. Sdilené statistické, analytické a vykaznické systémy - -
napfiklad Business Inteligence

15. eGovernment Cloud - -

16. Narodni datova centra - -

17. Komunikaéni infrastruktura verejné spravy- KIVS/CMS
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4.2.3 Prioritni cil €.3 - Uzemni rozvoj v oblasti ICT

Doprava: Rozvoj ICT by napomohl zejména na dovybaveni potfebného HW v zasedacich mistnostech,
dovybaveni a modernizace uéebny pro zkousky z odborné zpUsobilosti (instruktoti autoskol), vytéZzeni dat
z KEVIS do dalsich aplikaci.

Skolstvi: Zlepseni HW vybavenosti — 2 ks monitory pro praci se smlouvami — kontrola smlouvy viiéi vefejné
dostupnym registrim

Robotizace — automatizovany proces kontroly a ovéfovani spravnosti Udaji na smlouvach vici verejné
dostupnym registrim (otazkou je, jak postupovat pfi nalezeni neshody, ale i to je resitelné — zdznam
do chybovniku a pak ozndmeni vécnému spravci registru).

4.2.4 Prioritni cil ¢.4 - Vendor lock-in

Pfi uzavirani smluv na dodavku ICT produktl mulZe byt nastaveni vzajemnych prav a povinnosti Casto
pomérné problematickou zaleZitosti, a to zejména pokud jde o prava z dusevniho vlastnictvi a souvisejicich
aspektl v téchto smlouvach. V pfipadé nevhodné nastavenych prav a povinnosti dochazi ¢asto k situaci, kdy
je uzivatel ICT produktu v pfipadé udrzby, aktualizace nebo pripadnych Uprav zcela odkazan na dodavatele,
ktery ICT produkt plvodné dodal a ktery si timto vytvofil monopolni postaveni a to nejen pravé ale
i technicky. Dochazi tak k omezeni uzivatele v konani potfebnych Cinnosti nejen vlastnimi silami ale také se
nemi(Ze obracet na jiné subjekty a dosdhnout tak mnohdy znacné financéni Uspory. Nékdy se uZivatelé snazi
témto situacim Celit, ale ne vidy zcela vhodnymi zpUsoby. Jedna se naptiklad o nadmérné uzivani konceptu
zaméstnaneckych dél.

Vzhledem ktomu, Ze nastaveni vzdjemnych prav a povinnosti, zejména prav z dusSevniho vlastnictvi
ve smlouvach na dodavku ICT je specifické, povazujeme za vhodné, upozornit na nékterd typicka
nevyhodna ustanoveni objevujici se vtéchto smlouvach, v jejichz disledku dochazi k nucené vazbé
na dodavatele nebo k znevyhodnéni jeho postaveni. Tato skutecnost je oznacovdna jako vedor lock-in
(z angl. ,dodavatelské uzamceni*).

P¥iklady typickych nevyhodnych ujednani ve smlouvach®:

e Licence® na ICT produkt je uréena striktné pro uZivatele, jemu? byla plvodné udélena — neni moiné
udélit sublicenci a neni mozné licenci postoupit, a to ani vici subjektiim, které jsou vici uZivateli
podfizeny (jim vlastnény), nadfazeny (jeho vlastnici) nebo maji spolecny nadfizeny subjekt (vlastnika).

e Licence na ICT produkt je uréena naprosto striktné pro uZivatele také v tom smyslu, Ze pokud dojde
k jakékoliv jeho pfeméné, napf. k odstépeni, ke slouceni s jinym subjektem ¢&i ke zméné pravni formy,
licence zanika.

e Licence na ICT produkt je uréena naprosto striktné pro uzivatele také v tom smyslu, Ze pokud dojde
k jakékoliv zméné v jeho vlastnické ¢i podobné strukture, napf. ziska-li uzivatel nového vlastnika
(spolecnika, akcionate) ¢i nadfizeny subjekt, licence zanika.

5 Zdroj: https://archi.gov.cz/znalostni_baze:vendorlock#anti_vendor_lock-in_-
nevyhodna_ujednani_ve smlouvach na_dodavku ict produktu

6Licenci se rozumi opravnéni uréitym zpUsobem nakladat s predmétem, ktery podléha autorskému pravu nebo jinému dusevnimu
vlastnictvi, zejména tento predmét uZivat, ménit, zapracovavat do jinych systém( apod. Licence je oznacCovana také licencni
smlouva, tedy smlouva, na jejimz zakladé poskytovatel, ktery ma prava z dusevniho vlastnictvi, udéluje uZivateli opravnéni tato
prava vyuZivat, jinymi slovy, poskytovatel licencni smlouvou udéluje licenci.
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e Licence na ICT produkt je vdzana na specifické vlastnosti uZivatele, napf. na neziskovost nebo na pocet
obyvatel, pokud tyto vlastnosti uzivatel ztrati, licence zanika.

e Uzivateli je zakdzano (neni dovoleno) ICT produkt ménit, upravovat nebo rozsifovat bez soucinnosti
nebo souhlasu dodavatele, uzZivatel neni k témto Cinnostem oprdvnén sdm a neni opravnén tyto
¢innosti provadét prostrednictvim jiného subjektu.

e Technickou podporu ICT produktu, jeho uUdrzbu a dalSi pravidelné Cinnosti je opravnén provadét
vyhradné dodavatel, uzivatel neni k témto ¢innostem opravnén sdm a neni oprdavnén tyto Cinnosti
provadét prostiednictvim jiného subjektu.

e UzZivatel nema pfistup k technické dokumentaci ICT produktu.

e UzZivatel nema pfistup ke zdrojovému kodu ICT produktu, pokud uZivatel pfistup ma, neni opravnén
k Zddnym zasahlm do tohoto kédu.

VysSe zminéna ujedndni v licencnich smlouvach doporucujeme co nejvice omezit a nahradit ujednanimi,
PFi uzavirani smluv doporucujeme:
e Smluvné stanovit umoznéni udéleni podlicenci a postoupeni licenci.
e Smluvné ustanovit prenos licenci i v pfipadé pfemény, odstépeni a slouceni véetné zmény pravni
formy.
e Smluvné ustanovit, Ze licence neni vazana na parametry, které se v ¢ase mohou ménit (napt. pocet
obyvatel, charakter poskytovani sluzeb, apod.).
e \Vyjednat rozsah a smluvné ustanovit moZnost provadéni technické podpory, udrzby a dalSich
souvisejicich ¢innosti pracovniky objednatele (subjektu).
e Smluvné ustanovit predani dokumentace k produktu a pravidelnou aktualizaci vztahujici se
k aktualizacim produktu.
e Smluvné ustanovit predani a prlbéiné predavani zdrojovych kédl do technického prostredi
objednatele (subjektu) a stanovit si pravidla jeho Uprav obéma stranami.

4.2.5 Prioritni cil ¢.5 - Identitni systém - Identifikace osob ve vefejné spravy

Fyzicka identifikace je situace, kdy je klient VS osobné pfitomen v misté, kde je mu sluzba poskytovana ¢i je
po ném vyZadovana soucinnost. K fyzickému prokdzani totoZnosti se pouZivaji identifikaéni doklady’
obsahuijici aktudlni a platné udaje o jeho drziteli, fotografii drzitele, tj. obcansky prikaz a cestovni pas. Aby
mohla fyzicka identifikace fungovat pfi aktualni potfebé (klient vdaném case na misté) i pfi historické
potfebé (ovéreni platnosti identifikaéniho dokladu z historické smlouvy), budou sluzby eGovernmentu
poskytované pres referenéni rozhrani® rozsifeny o sluzbu, kterd na jakékoliv historické Cislo a typ
identifikacniho dokladu vrati, zda byl v poZadované dobé platny a aktudlni Udaje drZitele tohoto

’Pokud osoba nedisponuje doklady k prokézani totoznosti (déti pod 15 let &i cizinci), Ize provést identifikaci pouze za predpokladu,
Ze jsou tyto osoby evidovany v ISVS, napojeném na propojeny datovy fond a nasledné vydavani potvrzeni ¢i Gfedni/vefejnou listinu,
ktera muZe zastat roli identifikacniho dokladu. Pro osoby do 15 let to muZe byt rodny list vedeny v jednom z editorskych
agendovych informacnich systému nebo povoleni o pfechodném pobytu pro cizince.

8Referenénim rozhranim se v souladu s jeho definici zakotvenou zejména v zakoné &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vefejné spravy a zakoné ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech fakticky rozumi rozhrani pro uskuteéfiovani vazeb mezi
informacnimi systémy verejné spravy, a to predevsim pfi realizaci propojeného datového fondu sdilenim Udajd mezi jednotlivymi
agendovymi informacnimi systémy formou sdilenych sluzeb. Referencni rozhrani je tedy komunikacnim rozhranim pro poskytovani

a vyuzivani sdilenych sluzeb jednotlivych spravcli informacnich systém( verejné spravy.
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historického identifikacniho dokladu.

Elektronickou identifikacije myslena situace, kdy klient VS neni pfitomen v misté poskytovani sluzby.
Identifikace tedy probiha vzddlené, bez fyzického kontaktu. Pro jednoznacnou elektronickou identifikaci
a autentizaci klientl VS byl vytvofen technicky a pravni ramec, ktery umoznuje vsem spravcliim ISVS tuto
¢innost vykondvat v souladu s Informaéni koncepci CR a bez nutnosti vytvareni vlastnich nakladnych feseni
a zvySovani administrativni zatéze.

v

Zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, zavadi povinnost provadét prokazani totoznosti
s vyuZitim elektronické identifikace pouze prostifednictvim kvalifikovaného systému elektronické
identifikace. Pro podporu celého procesu elektronické identifikace prostfednictvim kvalifikovaného
systému elektronické identifikace je vytvorena platforma Ndrodni identitni autority (také jako NIA),
vykonadvajici Cinnosti Ndrodniho bodu dle § 20 a nasledujicich a ndrodniho uzlu elDAS pro spolupriaci
s ozndmenymi systémy elektronické identifikace dle nafizeni Evropské parlamentu a Rady (EU).°

Samotna autentizace fyzické osoby neni jakkoli problematickd, problematicka se jevi otadzka urcéeni, zda
fyzickd osoba jedna v dané situaci za sebe (popf. v jaké roli za sebe) anebo zda jednd za jinou fyzickou
osobu nebo za pravnickou osobu. Toto fesi problematika mandatd a opravnéni.

4.2.6 Prioritni cil ¢.6 - Cloud technologie

Hlavnim cilem vytvofeného narodniho eGovernment Cloud® (dale také jako ,eGC”), je zvy3eni efektivity,
rozsahu poskytovanych sluzeb, kvality a bezpecnosti a sniZeni naklad(i provozu IS a aplikaci VS, a to
vyuzivanim sdilenych ICT sluZeb na drovni infrastruktury, vypocetnich platforem a standardizovatelnych
aplikaci. Tim dochazi k naplnéni strategie 3E pfi sou¢asném zvyseni kvality a bezpecnosti pfi pofizovani
a provozu ISVS vyuzivanim sdilenych cloudovych sluzeb eGC. Dalsim cilem ndrodniho eGC je v maximalni
mife usnadnit jednotlivym spravcim ISVS (tzn. i krajskym Ufaddm) architektonické, bezpecnostni, nakupni
a projektové procesy vyuzivanim sluzeb eGC.

Sluzby eGC zahrnuji tfi hlavni kategorie cloudovych sluzeb:

e laaS (Infrastructure as a Service — sluzby na Urovni datovych center, siti a HW),
e  PaaS (Platform as a Service — sluzby na Urovni standardnich SW platforem, jako jsou databaze, webové
servery),

e  Saas (Software as a Service — kompletni funkcionalita standardnich nebo standardizovatelnych aplikaci
poskytovana jako sluzba, napt. e-mail, ekonomicky systém, spisova sluzba apod.).

Vybudovany eGC umozZni organizacim VS, aby se vice soustfedily na své klicové procesy misto podpUrnych
procesl (zajisténi provozu informacnich systém( a aplikaci). Musi i nadale byt ale schopny definovat své
pozadavky na ICT sluzby a integrovat je do svych klicovych procesu.

S Ucinnosti novelizace zdkona o ISVS jsou spravci ISVS povinni provadét hodnoceni ekonomické vyhodnosti
zpUsobu provozu jimi spravovanych ISVS pred pofizenim ISVS nebo v ramci technického zhodnoceni,

SNafizeni Evropské parlamentu a Rady (EU).S & 910/2014 ze dne 23. Cervence 2014 o elektronické identifikaci a sluzbach
vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruseni smérnice 1999/93/ES.

100blast cloud computingu je od 1. 8. 2020 regulovéna pfisluénymi ustanovenimi zékona 365/2000 Sh. o informaénich systémech
verejné spravy. Informaéni koncepce CR zohledriuje zakladni cile a koncepty eGC, stanovené usnesenim VIady CR ve Strategickém
ramci Narodniho cloud computingu (UV 1050/2016) a rozpracovavané v ramci projektu Priprava vybudovéani eGovernment cloudu,
jeho? vystupy byly schvéleny v listopadu 2018 vlddou CR (UV 749/2018)
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rozvoje jimi spravovaného ISVS hodnoceni ekonomické vyhodnosti jeho provozu. Soucasné zarazuji
provozované ISVS z hlediska poZadavkl na bezpecnost do bezpecnostnich uUrovni (v Informacnich
koncepcich). Cloud computing vyuzivany pro ISVS nejvyssi bezpecnostni Urovné je poskytovan pouze
poskytovatelem statniho cloud computingu (SeGC).

Pro stanoveni poZadavki na bezpecnost je kdispozici Metodikaa pro vypocet formuldf v podobé
Excelu.Metodika pomUze spravcim ISVS pti rozhodovani, které IS nebo jejich dekomponované ICT sluzby
mohou migrovat do eGC, jakou Uroven bezpecnosti maji vyZzadovat v ramci sdilenych sluzeb, zda mohou
vyuzit sluzeb komerc¢ni nebo statni casti eGovernment cloudu (eGC). Pro urceni dopadl naruseni
bezpecnosti je vytvorena hodnotici skala, kterd obsahujel0 oblasti a 4 Urovné zavaznosti dopad(. Pouziti
této 3kaly zajisti jednotny zpUlsob posouzeni zdvaznosti dopadd naruseni bezpecnosti a zarovenn umozni
srovnani vysledkll vramci vefejné spravy. Druhym rozhodujicim kritériem pro vyuZiti sluzeb eGC je
kalkulace a porovnani nakladl vlastnictvi (TCO) jednotlivych IS v modelu provozu on-premise (na vlastni
infrastrukture) a s vyuZitim sluZzeb eGC. Pro stanoveni kalkulace a porovnani naklad( je k dispozici
Metodikaa pro vypocet formular v podobé Excelu.

V soucasnosti je umistovani IS organ( verejné spravy do eGC zcela dobrovolné. V ramci probihajici
novelizace zakona vSak dochazi k uplatnéni principu cloud-first, kdy umisténi IS organ( verejné spravy bude
odvozeno od povinné kalkulace TCO, takZe umisténi on-premise pro nové pofizované systémy nebo v ramci
technického zhodnoceni, rozvoje spravovaného ISVS bude nadale mozné pouze, pokud kalkulace TCO
neprokaze, ze je nakladové efektivnéjsi nez umisténi do eGC.

4.2.7 Prioritni cil ¢.7 - Katalog sluzeb

)*' a obsahuje soubor udajd

Katalog sluZzeb vefejné spravy je soucdsti registru prav a povinnosti (RPP
o sluzbach verejné spravy, ukonech a jejich obsluznych kanalech (prezencni-asistované, samoobsluzné
elektronické, apod.). Na katalog sluzeb je mozné nahlizet jako na soubor informaci o sluzbach verejné
spravy, které jsou urceny pro klienty (obcany, podnikatele, apod.) a také jako na uUrednickou aplikaci slouZici
ke sbéru a editaci udaji. Katalog tedy plni funkci informacni (ob¢anim i podnikateldm poskytuje prehled
o existujicich sluzbach VS, o zplsobu jejich vyfizovani, apod.), dale funkci publikacni (Ufednikiim poskytuje
potfebné Udaje pro spravné zobrazovani sluzeb VS na portalech pro potfeby rlizného fazeni a kategorizace)
a funkci Fidici (pro potteby fizeni dodavek digitalizace sluzeb VS, nastaveni sluzeb, monitoring sluzeb). Diky
evidenci sluZeb VS se stanovuje pldn digitalizace®. S planem digitalizace souvisi Katalog digitalnich sluzeb
vefejné spravy. Jednd se o katalog sluzeb verejné spravy, které jsou digitalizované — jsou poskytovany
obcanlim a podnikatelim samoobsluzné a dalkovym zplsobem. Katalog on-line sluzeb VS je publikovan na
Portalu verejné spravy a jeho dil¢i ¢asti na webovych strankach jednotlivych urfada.

Katalog sluzeb kraje/krajského ufadu(podobné jako Katalog sluzeb uradu obce 1., Il. a Ill. typu) je
strukturovany prehled sluzeb, které Urad v samostatné nebo prenesené plsobnosti vykonava pro obcany,
podnikatele, a to i prostfednictvim sluZeb poskytovanych organizacemi zfizenymi a zaloZzenymi krajem.
Sluzby organizaci zfizenych a zaloZenych krajem mohou byt téZ soucdsti katalogu sluzeb uradu. Sluzba

1Registr prav a povinnosti spravuje MVCR a obsahuje informace pro Fizeni pfistupu k udajéim ostatnich zakladnich registrd; v tomto
registru vznika zékladni prehled o agendach, které organy verejné moci provadéji; o obCanech a PO jsou v tomto registru vedeny
informace o rozhodnutich vedoucich ke zméné Gdajl v zakladnich registrech. Dale RPP slouZi jako zdroj informaci pro Informacni
systém zakladnich registrl pfi fizeni pristupu uZivateld k idajim v jednotlivych registrech a agendovych informacnich systémech.

2podle zdkona ¢. 12/2020 Sh., o pravu na digitdlni sluzby a o zméné nékterych zékond méla vlada do 1. 2. 2021 stanovit plan
digitalizace, aby do 1. 2. 2025 $lo vSechny sluzby vyrizovat digitalné (pokud je to ucelné).
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predstavuje jednu cinnost Ufadu (reprezentujiciho uzemni celek), ktera je poskytovana prijemci (ob¢anovi,
podnikateli, apod.) podle prdvniho predpisu s cilem pfindset mu hodnotu podobé nebo plnit zdkonnou
povinnost. V katalogu sluzeb uUradu a v katalogu sluzeb VS se eviduji pouze takové sluzby, které jsou
zajistovany uradem pro klienta nebo klientem pro Grad. Sluzby, které si urady, odbory nebo organizace
zfizené a zaloZené zajistuji vzajemné, se do téchto katalogt nevkladaji.

Tim, Ze jsou v krajich a municipalitach vytvareny katalogy sluzeb, je provddéna inventarizace sluzeb, které
tyto Uzemni celky prostfednictvim Gfadd zajistuji pro obc¢any, podnikatele, a také pro ostatni organizace,
které kraj zfizuje. Takto se ¢astecné inventarizuji sluzby, na kterych se spolupodili nebo, které jsou jim
poskytovany ze zfizenych organizaci (napf. pravidelna hlaseni o hospodareni zfizené organizace, apod.).
Inventarizaci a evidenci sluzeb se vytvofi produkt, ktery je nasledné prlibéiné udriovdn a neustale
zlepSovan pomoci pfistupu zvaného Service Level Management®3,

Cesta k vytvoreni a udrzbé katalogl sluzeb v krajskych Ufadech neni jednoduch3d, ale je zvladnutelna. Pro
vytvoreni zdkladu katalogu sluZzeb ufadu kraje se osvédCuje vyjit z organizacniho fadu uradu, ve kterém
byvaji a jsou zachyceny Cinnosti a odpovédnosti jednotlivych odborl, oddéleni ipracovnik(l. Takto
vytvoreny katalog sluzeb Uradu bude provazan na organizacni fad a jeho vytvoreni bude v celku efektivni,
nebude duplicitni praci. Katalog se tvofi ze schvéaleného a pribézné upravovaného interniho dokumentu
Uradu.

4.2.8 Prioritni cil ¢. 8 - Geoportal - Geograficky informacni systém

Rozvoj ICT umoznil a zaroven vyvolavda mnohem vétsi rozsah praci s informacemi o Uzemi a jejich vyuzivani
v celé spolecnosti. To s sebou pfindsi zvySené pozadavky na Upravu podminek pro nakladani s prostorovymi
daty (data, jejichi soucasti jsou Udaje o poloze v prostoru vyjadiend zpravidla ve formé soutadnic
a topologie) a prostorovymi informacemi (informace ziskané interpretaci prostorovych dat a vztahl mezi
nimi). Proto byla Evropskou komisi navrzena Infrastruktura pro prostorové informace - soustava zasad,
znalosti, institucionalnich opatfeni, technologii, dat a lidskych zdrojd, kterd umozni sdileni a efektivni
vyuZivani prostorovych informaci a sluZzeb v Evropském spoleéenstvi zvanad INSPIRE. Evropskd smérnice
INSPIRE uklada ¢lenskym statim povinnost zajistit zpfistupnéni prostorovych dat a souvisejicich sitovych
sluzeb, které naleii k 34 tématdm. V Ceské republice toto probiha prostiednictvim Narodniho geoportélu
INSPIRE (gesce Ministerstva Zivotniho prostiedi CR), jehoi soucasti je centralni metadatovy katalog,
obsahujici metadata prostorovych dat, sitovych sluzeb a z nich vytvofenych mapovych kompozic. Narodni
geoportdl INSPIRE zpfistupriuje prostorova data a sluzby nad prostorovymi daty pro ndrodni ucely, pro
potieby vefejné spravy a ostatnich subjekt( (vefejnost, soukromé firmy) Ceské republiky.

4.2.8.1 Infrastruktura pro prostorové informace INSPIRE

V ramci INSPIRE jsou sluzby nad prostorovymi daty presné pojmenovany a specifikovany (na rozdil
od narodni infrastruktury pro prostorové informace). Jedna se o sluzby vyhledavaci (sluzby, které umoznuji

13R{zen{ Grovné sluZeb je provozni oblast vychazejici z konceptu ITIL (- je soubor nejlepsich praktik pro fizeni IT — zku$enosti z praxe
shrnuté a zpracované do uceleného metodického ramce), cilem je monitoring kvality sluZzeb a snaha udrzeni stanovenych urovni
sluzeb pro odbératele sluzby (obéany, podnikatele, apod.). Jedna se tedy o neustalé a cyklické zlepSovani poskytovanych sluzeb
uvedenych v katalogu sluzeb Gradu.

140becna pravidla pro jeji zfizeni (propojenim infrastruktur pro prostorové informace budovanymi a rozvijenymi jednotlivymi
Clenskymi staty) byla stanovena Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2007/2/ES, o zfizeni Infrastruktury pro prostorové
informace v Evropském spoledenstvi (INSPIRE), ktera byla do ¢eského pravniho fadu transponovana zdkonem ¢&. 380/2009 Sb.,
kterym se méni zdkon ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostfedi, ve znéni pozdéjsich predpisd, a zédkon ¢.
200/1994 Sb., o zeméméfictvi a 0 zméné a doplnéni nékterych zakonl souvisejicich s jeho zavedenim, ve znéni pozdéjsich predpist
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vyhledani a zpfistupnéni metadat), prohliZeci, stahovaci (online nebo formou predpfipravenych datovych
sad), transformacni sluzby a sluzby umoziujici spusténi sluzeb nad prostorovymi daty. Tyto sluzby jsou
pak v ramci infrastruktury INSPIRE rozdéleny na harmonizované (nad INSPIRE datovymi sadami),
interoperabilni (zpfistupnujici data v geodetickém referenénim systému ETRS89) a vyhledatelné (popsané
metadaty). Uvedené sluzby nemusi zajistovat kazdy poskytovatel sam, pro zajisténi povinnosti vici Smérnici
INSPIRE lze vyuzit i nastrojli Narodniho geoportalu INSPIRE. Vzhledem k rozdilnym terminim pro soulad
sluzeb a interoperabilitu prostorovych dat zobrazuiji, s vyjimkou CUZK'®, vechny pFistupné prohlizeci sluzby
data neharmonizovana (nekonformni).

Mezi povinnosti pro naplnéni technickych pozadavk( INSPIRE (detailné Strategie implementace INSIRE):

1. vytvorit, zpfistupfiovat a aktualizovat metadata dat a sluzeb INSPIRE - musi byt zpfistupnéna
na Ndrodni geoportal INSPIRE bud pomoci sluzby vytvorené nad katalogem kazdého poskytovatele
nebo uloZenim metadat do katalogu geoportdlu. Metadaty je mozné popsat i aplikace vyuZivajici
prostorova data.

2. zpfistupriovat vyhledavaci a prohliZeci sitovésluzby - poZadavek na vytvofeni vyhledavaci sluzby,
umozniujici vyhledat sluzby na zakladé specifikovanych vyhledavacich kritérii, a prohlizeci sluzbu,
umoznujici datové sady zobrazit.

3. vytvorit a aktualizovat nové vytvorené nebo rozsahle rekonstruované datové sady -publikovat
prostorova data ve formatu GML dle datovych specifikaci maximalné do 6 mésicl od pocatku jejich
platnosti v produkénich databazich, sledovat jejich kvalitu a informace o ni zpfistupnit
v metadatech.

4. zpfistupriovat stahovaci a transformaéni sitové sluiby — poZadavek umoznit stahovani INSPIRE
datovych sad on-line (WFS) nebo tzv. predpfipravenych datovych sad off-line zplsobem.
Transformacni sluzby musi umozZfiovat transformovat datové sady neharmonizovanych dat
ve formatu GML do poZadovaného geodetického referencniho systému. Je poZadovano zajistit
kvalitu sluzby a popsat ji v metadatech;

5. poskytovat pfistup k datovym sadam a sluzbam organtiim a subjektim EU - poskytovat datové
sady nebo sluzby organiim a subjektdm Evropské unie do 20 dnl od doruéeni Zadosti s moznosti
vyuziti standardizované licence.

6. mit interoperabilni a harmonizované sluiby prostorovych dat v souladu s nafizenim (EU)
¢.1089/2010; mit v souladu s novelizovanym nafizenim (ES) €. 976/2009 sluzby umoZiujici
spusténi sluzeb zaloZenych na prostorovych datech - poZaduje zpfistupnit informace o kvalité
sluzeb a doplnit ke sluzbam dalsi operace zajistujici interoperabilitu (do fijna 2020).

4.2.8.2 Narodni infrastruktura pro prostorové informace

V pribéhu implementace smérnice INSPIRE do narodniho prostfedi se potvrdilo, Ze je Ulelné rozsitit
principy INSPIRE nad ramec 34 témat prostorovych dat reSenych smérnici a na jejich zakladé koordinované

15€0zK, jako Ustfedni spravni Gfad zeméméfictvi a katastru nemovitosti Ceské republiky odpovidajici za geodetické systémy
zavazné na Uzemi statu, provozuje i sluzbu transformacéni umoznujici transformaci soufadnic ze systému S-JTSK do ETRS89 s
vyuZitim zpresnénych transformacnich kli¢t
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rozvijet narodni infrastrukturu pro prostorové informace?® (dale jen ,NIPI“).

Vyznamnou roli pfi budovani NIPI hraje vefejna sprava. Velké mnoiZstvi prostorovych dat vznikd pravé
v procesech agend a ISVS. Jsou to napf. Ustfedni orgdny statni sprdvy, organy Uzemni samospravy,
bezpecnostni slozky statu, slozky I1ZS, apod. Ddle je to pak profesni samosprava, vyzkumné a vzdélavaci
instituce, komercni sféra, neziskové nevladni organizace i ob¢ané. Tyto subjekty vystupuji v jedné i vice
rolich (vlastnik, sprdvce, provozovatel, pofizovatel, uZivatel apod.).Pofizeni a aktualizace prostorovych dat
pouzivanych subjekty verejné sprdvy predstavuje soubor dlouhodobych, odborné, technicky, organizacné
a finan¢né narocnych ukoll. Do tohoto dlouhodobého procesu vstupuji nepretrzité zmény v Uzemi, ménici
se pozadavky uZivatell, potfeba harmonizace datovych sad na rlznych Urovnich rozliseni podrobnosti,
moznosti technologii a dalsi vlivy.

V oblasti poskytovani sluzeb pro zpfistupnéni prostorovych informaci hraje zasadni roli pravé smérnice
Evropského parlamentu INSPIRE, kterd v ramci provadécich predpisi specifikuje pozadavky
na interoperabilni sitové sluzby. Specifikace vyuZivd webové sluzby zalozené na standardech OGC — Web
Map Service (WMS), Web Map Tile Service, Web Feature Service (WFS), Web Coverage Service apod.
Interoperabilitu sluzeb pro zpfistupnéni prostorovych informaci na ndrodni Urovni je mozné zajistit
relativné snadno oproti ¢asové, kapacitné a financné naro¢né;jsi harmonizaci datovych sad.

BéZné dostupné sluzby zaloZené na prostorovych datech v ramci NIPI jsou sluzby umoZiujici vyhledani
a zpfistupnéni metadat (katalogové sluzby) a ddle zpfistupnéni prostorovych dat nejcastéji k nahledu
(obvykle nazyvany jako sluzby mapové). V posledni dobé jsou béiné také sluzby stahovani dat
(online/formou predpfipravenych datovych sad). Méné Casté, ale stale se rozvijejici, jsou sluzby analytické.
Tvorba, sprava a aktualizace prostorovych dat a jejich zpfistupnéni k nahledu nebo dal$imu uziti ma v Ceské
republice dlouhou tradici podporovanou trvalym zajmem uZivatel(. Tyto sluzby zpfistupriuje verejna
sprdva, méné pak soukromé firmy. Stejné jako u prostorovych dat stanoveni minimalnich poZadavkl
na tyto sluzby pfipadné jejich zakotveni v ¢eské legislativé bude koordinovano v rdmci plnéni Akéniho planu
GeolnfoStrategie.

Verfejna sprava vyuziva prostorovd data ve vsech agendach, které zajistuje, napf. se jedna o agendy
v oblastech dopravy, regiondlnim rozvoji, ochrané Zivotniho prostfedi, uzemnim pldnovani, stavebni
¢innosti,...). Mimoradny vyznam maji prostorovd data pro bezpecnost stdtu, ochranu obyvatelstva,
pro predchazeni havariim a Zivelnim pohromam a feSeni mimoradnych situaci. Aktualni, jednotnd a rychle
dostupnad prostorova data jsou nezbytna pro kvalitni operacni a krizové fizeni na vSech Urovnich.

Uplatnéni prostorovych dat a sluzeb lze tedy fakticky nalézt ve vSech oblastech, typicky, bez ohledu
na konkrétni segment, pfi formulovani strategickych dokumentd souvisejicich zejména s rozvojem Gzemi,
sluZeb a segmentl (napf. zdravotnictvi, Skolstvi, socialni sluzby) ¢i spravou zdrojd,podpore vykonu agend
verejné spravy souvisejici napf. s Uzemnim planovanim, vystavbou, Zivotnim prostfedim, dopravou,
pamatkami, lesnim hospodarstvim ¢i integrovanym zdchrannym systémem,spravé majetku, zejména
pfi evidovani, udrzbé a opravé, investovani ¢i planovani kontrolnich ¢innosti a fizeni rizik v kontextu
prostorovych souvislosti.

Od roku 2023 maji kraje v CR povinnost vytvofit digitdlni technickou mapu (DTM). Jednotny mapovy

16y Ceské republice doposud ucelené, piehledné, systematické a formalné zakotvené stanoveni NIPI schazi, proto byla alespori
stanovena strategie rozvoje této infrastruktury (Strategie rozvoje infrastruktury pro prostorové informace v Ceské republice do
roku 2020).
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podklad pro celé Uzemi regionu bude slouZit méstlim a obcim, projektantlim a investordm, spravciim siti
a samoziejmé verejnosti. Karlovarsky kraj uz ma nyni digitalni technickou maputémér hotovou. Kraj ziskal
na realizaci projektu ,, Rozvoj digitalni technické mapy Karlovarského kraje a rozvoj informacniho systému IS
DTM Karlovarského kraje” dotaci’’ od Ministerstva primyslu a obchodu CRprostiednictvim Operaéniho
programu Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost.*®

Prehled legislativnich dokumenti (nafizeni EU vztahujicich se k Narodni infrastruktufe pro prostorové
informace:

KOMISE EVROPSKEHO SPOLECENSTVI. Nafizeni Komise (ES) ¢ 1205/2008 ze dne 3. prosince 2008, kterym
se provadi smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/2/ES tykajici se metadat [online]. [cit. 2022-11-
07]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/pravoeu/dokument?celex=32008R1205

EVROPSKA KOMISE. Natizeni Komise (EU) ¢.1089/2010 ze dne 23.listopadu 2010, kterym se provadi
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/2/ES, pokud jde o interoperabilitu sad prostorovych dat
asluzeb prostorovych dat[online]. [cit. 2022-11-07]. Dostupné z:https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/ALL/?uri=cellar:6c9b0d4b-831f-47fe-b551-ac13604d9797

EVROPSKA KOMISE. Natizeni Komise (EU) €. 1253/2013 ze dne 21. fijna 2013, kterym se méni nafizeni (EU)
¢. 1089/2010, kterym se provadi smérnice 2007/2/ES, pokud jde o interoperabilitu sad prostorovych dat
a sluzeb prostorovych dat[online]. [cit. 2022-11-07]. Dostupné z:https://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2013:331:0001:0267:CS:PDF

KOMISE EVROPSKEHO SPOLECENSTVI. NARIZENI KOMISE (ES) €. 976/2009 ze dne 19. fijna 2009, kterym se
provadi smérnice Evropského parlamentu a Rady 2007/2/ES, pokud jde o sitové sluzby [online]. [cit. 2022-
11-07]. Dostupné z:https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32009R0976&from=EN

EVROPSKA KOMISE. Natizeni Komise (EU) ¢. 268/2010 ze dne 29. bfezna 2010, kterym se provadi smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2007/2/ES, pokud jde o poskytnuti pfistupu k sadam prostorovych dat
a sluzbam prostorovych dat ¢lenskych statl organlm a subjektim Spolecenstvi za harmonizovanych
podminek [online]. [cit. 2022-11-07]. Dostupné z:https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/?uri=cellar%3Af6bba23b-b713-4c60-880a-b57b14556247

MINISTERSTVO ZIVOTNIHO PROSTREDI CR. Vyhlaska¢. 103/2010 Sb. ze dne 30. 3. 20100 provedeni
nékterych ustanoveni zakona o pravu na informace o Zivotnim prostfedi. 2010, ¢astka 37, [online]. [cit.
2022-11-07]. Dostupné z:https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2010-103#p7

CESKO. Zakon €. 123/1998 Sb.o pravu na informace o Zivotnim prostiedi. In: Sbirka zékon( Ceské republiky.
1998, ¢astka 42, [online]. [cit. 2022-11-07]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1998-123

4.2.9 Prioritni cil ¢.9 - Elektronizace Gfadu a na uzemi kraje elektronické sluzby pro verejnost

Trendem poslednich let je elektronizace Uradu, ktera je zamérena jak na oblasti portal( (portalova reseni
s vicekandlovym pfistupem informaci, s uétem obcana, rezervace ¢asu na vyfizeni podani, schopnost uradu
pracovat s elektronickymi dokumenty, apod.), vybudovani odpovidajici infrastruktury, tak bezpecnost

projekt digitalni mapy vefejné spravy, vice informaci viz:https://www.mvcr.cz/clanek/digitalni-mapa-verejne-spravy-
2749.aspx
187droj: http://www.oko24.cz/2022/03/24/karlovarsky-kraj-ma-naskok-v-priprave-digitalni-technicke-mapy-regionu/
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pristupu k ISVS a AIS. Funkcionalita informacnich systém0 pro verejnost se tak odviji od AlIS, pro které ma
kraj registrované agendy v RPP a které jsou dostupné na trhu a IS pro samospravu.

DuleZitym milnikem je zakon o pravu na digitalni sluzby, na zakladé néhoz vznikl Katalog sluzeb verejné
spravy (je soucast registru prav a povinnosti). Katalog sluzeb VS obsahuje soubor Udaji o sluzbach VS,

ukonech a jejich obsluznych kanalech. Katalog je dostupny na Portdlu verejné spravya dle zakona by urady
a instituce (OVM) mély otevfit obéaniim moznost komunikovat elektronicky k uvedenym agendam.*®

S odkazem na dokument Klientsky orientovana verejna sprdva2030, je predpoklad, Ze v roce 2030 bude
verejna sprava v maximalni mozné mife orientovand na klienta, bude pfispivat jak k dalSimu zvySovani
kvality Zivota obyvatel, tak r@istu prosperity Ceské republiky. Velké mnoistvi sluieb bude poskytovano
elektronicky, sluzby budou pfistupné zjednoho mista (tzv. internetové obsluhy), dojde k optimalizaci
a digitalizaci sluzeb a procest dle pldnu Digitdlniho Ceska, rozsiii se online sluzby portalu ob&ana a Portélu
verejné spravy, pficemzZ ale bude zachovdna moZnost osobniho pfistupu pro osoby, které elektronicky
nechtéji nebo nemohou komunikovat. Pocitd se, Ze v urcitych pripadech se nékteré sluzby spadajici
do tzv. pfenesené pusobnosti, zbavi mistni prislusnosti i jakéhokoli multiplicitniho vykazovani (pozn. dojde
k vytvoreni nové struktury v prenesené plisobnosti CR). Bude tak dochézet k optimalni dostupnosti sluzeb,
vytvareni sité efektivnich Ufadl a moZnostech vyfidit si fadu sluZzeb i mimo misto trvalého pobytu
ob¢&ana/klienta.?®

Kraj respektive krajsky ufad vtomto ohledu muiZze svym obcanUm poskytnout sluzby v nasledujicich
oblastech, které jsou elektronické, pfipadné je Ize prevést do digitalni samoobsluzné podoby v rdmci kraje:

e Dopravni informace (dopravni udalosti, stupné provozu, kamerovy systém, informacni tabule,
meteo stanice, dalsi mapové vrstvy, informace o opravach a udrzbach silnic apod.)

e Uzemni planovani (vystavba, vyjadieni k existenci siti, plan kraje, plan obci, UAP kraje a obci)

e SluZby pro studenty a Zaky skol (pfehled skol vregionu, jejich kapacita, pfijimaci fizeni, aktivity,
soutéze, Uspésnost, vydavani potvrzeni o studiu, projekty do Skol — Ovoce a zelenina, Mléko
do Skol, vyménné pobyty, stravovani, specidlni pedagogika, uznavani zahrani¢niho vzdélavani,
rozvojové projekty

e Zdravotnické sluzby (vyhledani lékare, pohotovostni sluzby, ambulance, zaddost o zdravotnickou
dokumentaci, eAmbulance/poradenstvi, eHealth aplikace, sdileni zdravotni dokumentace)

e Rodinné a socialni sluzby (prorodinnd politika, socidlné-pravni ochrana déti, socialné-zdravotni
pomezi, ndhradni rodinnd péce, dobrovolnicka cinnost, sluzby pro postizené)

e Dotacni sluzby (dotacni portal)

e Kulturni informace (informace o kulturnich akcich v regionu, tradi¢ni lidova kultura, mistni kultura,
l[azenstvi, informace o oteviracich dobach muzei a galerii, prehledy o kulturnich pamatkach,
pfirodnich rezervacich, informace o vstupném, informace pro Skoly o kulturnich akcich), véetné
sluzeb pamétovych instituci (muzei, galerii, permanentnich sbirek, kulturnich pamatek zapsanych
v seznamu, i pamatek UNESCO, apod.)

e Informace (na webu regionu) — webové kamery v regionu, pocasi, odbér novinek, aktuality o déni,
uschovna, vykaznictvi obci, databazovy systém pro PO, rezervacni systém na krajsky trad)

Katalog sluzeb vefejné spravy [Architektura eGovernmentu CR]. Uvitdni a obsah webu [Architektura eGovernmentu CR] [online].
Dostupné z: https://archi.gov.cz/nap:katalog_sluzeb

200vodni strana - Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. KLIENTSKY ORIENTOVANA VEREINA SPRAVA 2030
Koncepce rozvoje verfejné spravy na obdobi let 2021-203 Copyright © [cit. 9. 11. 2022]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/koncepce-klientsky-orientovana-verejna-sprava-2030.aspx
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4.2.10 Prioritni cil ¢.10 - Principy bezpecnosti informaci

Bezpecnostni politika v oblasti ICT je nedilnou soucasti bezpeénostni politiky krajského Uradu. Pfedstavuje
souhrn bezpecnostnich zasad a predpisl, které definuji zplsob zabezpeceni Gradu a to jiz pres fyzickou
ochranu, ochranu profesnich zajmG az po ochranu soukromi a lidskych prav. V oblasti bezpeénosti informaci
je nutné se fidit zdkonem ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisd (zakon
upravuje prava a povinnosti osob, jakoZ i pravomoc a plsobnost organi verejné moci v oblasti kybernetické
bezpeénosti) a vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpeénostnich
incidentech, reaktivnich opattenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat
(vyhlaska o kybernetické bezpe&nosti)?!. Pfedpisy zpracovévaji pfislusné pfedpisy Evropské unie (jedna se
o transpozici smérnice NIS) a upravuji zajistovani bezpecnosti siti elektronickych komunikaci a informaénich
systémdu.

ICT zpracovdvaiji stale vice informaci s vysokou hodnotou (uchovavaji se, prendsi, vyhodnocuji, prezentuji
apod.), mnohdy se jedna o citlivé informace (zdravotni zdznamy, dafova pfiznani, data ekonomické
a majetkové povahy, rozvojové zaméry apod.), proto musi byt chranény, aby k nim mély pfistup pouze
oprdvnéné osoby, dala se zjistit auditni stopa (kdo je vytvofil, zménil, odstranil apod.), aby nebyly
vyzrazeny, byly dostupné a potifebné. Ktomu slouzi metodika pro identifikaci a hodnoceni informaci. Proto
je nutné v organizaci umét provést identifikaci a hodnoceni informaci dle duleZitosti (hodnoceni z pohledu
davérnosti, integrity a dostupnosti) v souladu se stanovenou metodikou. A to zafadit informace
do vyslednych Urovni a dale vytvorit a zavést pravidla pro ochranu informaci dle téchto jednotlivych drovni.
A zejména urcit odpovédné osoby za vykonani vyse uvedenych &innosti.??

Nasledujici schéma zachycuje zakladni procesy Systému fizeni bezpecnosti informaci ISMS, jejiz cilem je
aktivné ridit rizika, kterd pro organizaci vyplyvaji z vyuZivani informacnich systém( a technologii a ze
zavislosti procest na informacich.

Z tohoto se odviji zakladni respektive obecné principy bezpe&nosti informace:?®

e princip odpovédnosti: jednoznacné identifikovat a stanovit odpovédnou osobu, nebo skupinu osob,
které jsou zodpovédné za prosazovani adodriovani stanovenych zasad, pravidel a postupt
informacni bezpecnosti;

e princip integrace: prosazovat informacni bezpecnosti, kterd je fizena komplexnim systémem fizeni
informacni bezpecnosti — ISMS (dokumentovany systém fizeni), ktery integruje a koordinuje
¢innosti vsech dotéenych Utvar( jak na strané Ufadu, tak i tfetich stran, které jsou Ucastny;

e princip znalosti: vSechny zainteresované strany seznamit v pfiméfené a odpovidajici mite se
zasadami informacni bezpecnosti stanovené bezpecénostni politikou;

e princip uvédomeéni: vSechny zainteresované musi byt schopny interpretovat a aplikovat stanovenou
bezpecnostni politiku podniku;

e princip kontroly: pravidelnd kontrola zavadéni a dodrZovani zasad a postupl informacni
bezpecnosti, zjisténé nedostatky musi byt predepsanym zplsobem zdokumentovany a nasledné

21 A samoziejmé dalsich souvisejicich predpist

2Ndrodni urfad pro kybernetickou a informaéni bezpecnost - Uvodni strdnka [online]. Copyright © [cit. 08.11.2022]. Dostupné z:
https://www.nukib.cz/download/publikace/podpurne_materialy/2020-07-17_Minimalni-bezpecnostni-standard v1.0.pdf

23 Audit informacni bezpecnosti — informacni bezpecnost | brichacek.net. brichacek.net [online]. Copyright ©mu [cit. 08.11.2022].
Dostupné z: https://blog.brichacek.net/audit-informacni-bezpecnosti-informacni-bezpecnost/
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odstranény; vnitini kontroly, ale i kontroly formou nezavislého auditu, ktery dlsledné ovéri miru
a kvalitu realizace a pfijatych opatieni;

e princip kontinuity: uplatfiovani ptijatych bezpecnostni opatfeni napfic celym ufadem;

e princip formalizace: prosazovani aftizeni informacni bezpecnosti spojit s formalizovanymi
a jednoznacné definovanymi postupy, uplatfiovani ndlezité dokumentovat;

e princip efektivity: zvolit takové postupy a bezpec€nostni opatfeni, ktera zajistuji maximalni Uc¢innost
pfi minimalni spotfebé vynakladanych zdrojq;

e princip nejlepsSich praktik: pfijaté postupy a bezpecnosti opatfeni uvadét na zakladé ovérenych
praktik definovanych skupinami norem a doporuceni;

e princip soustavného rozvoje: informacni bezpecnost soustavé rozvijet, zkvalitiovat, zvySovat jeji
Uroven a pravidelné proskolovat dotéené osoby.

Soucasné je nutné dodrzovat nasledujic pravidla:

e pravidelnd zména a ochrana hesel pro pfistup do internich informacnich systému a aplikaci; véetné
pouzivani politiky hesel dle zdkona a vyhlasky o kyberbezpecnosti

e nepouzivani soukromych IT prostfedkd pro pfistup k informacnim zdrojim organizace;

e nepoutzivat firemnich IT prostfedkd v rozporu s definovanymi pravidly a predpisy;

e chovat se dle principu ,need-to-know" pfi poskytovani dvérnych informaci;

e poskytovat soucinnost pti auditech ISMS;

e neprodlené hlasit incidenty i rizika v oblasti bezpecnosti informaci.

4.2.11 Prioritni cil ¢.11 - Vzdélavani zaméstnanct a efektivnéjsi fizeni

Vzdélavani urednikG v rdmci krajského Gradu a zejména pak Cinnosti v samostatné pulsobnosti, je nutné
brat v komplexnosti na legislativni zmény, rozsifujici se agendy a ICT rozvoj. Stejné tak to plati
i pro zaméstnance pfispévkovych organizaci kraje, kulturnich a Skolskych zafizeni apod. Je nutné
prizplGsobovat pracovni schopnosti zaméstnanc ménicim se pozadavkim k danému pracovnimu mistu
aagendé, ktera je danym zaméstnancem vykondvana. Nejen Ze se ndasledné zvysi ,pouZitelnost”
pracovnika, ale rovnéz se formuje jeho osobnost, zvySuje se odborna a profesni zplUsobilost. Vzdélavani
urednikd je tfeba povaZovat za neustaly proces, ktery se musi zdokonalovat a vytvaret priznivé podminky
pro véechny pracovniky. Vzdélavani pracovnikd ve vefejné spravé ma sva specifika. Utednik & pracovnik
v oblasti verejné spravy, by mél mit dovednosti a znalosti poplatné a potfebné v oblasti celé VS, ale také je
zde potiebna zminéna specializace.

Systém vzdélavani pracovnikd verejné spravy by mél vyuZivat nejlepsi zkuSenosti s fizenim a rozvijenim
lidskych zdrojlii ve verejném sektoru. Je potfeba pouZivat moderni vyukové vzdélavaci pristupy
a technologie. Neopomijet na zakladni a soucasné zasadni ¢innosti statni spravy i samospravy, kterym je
rozhodovaci proces. Je tak dlleZité zkvalitnit predavani a zpracovani informaci a podminkou je dobre
fungujici informacni systém. Technicky a personalné dobfe vybavena krajskd samosprdva se tak stava
dobrou zdkladnou pro informacni spole¢nost. ZlepSeni komunikace na kontaktnich mistech (zejména
umeést a obci) md vyznam pro dosaZeni vétsi kvality, efektivnosti, spolehlivosti a rychlosti celé fady
vefejnych sluzeb.?

24aspekty vzdélavani Grednik(l | epravo.cz. EPRAVO.CZ — Vd$ privodce prdvem - Shirka zdkond, judikatura, prdvo [online].
Copyright © EPRAVO.CZ [cit. 9.11.2022]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/aktualne/aspekty-vzdelavani-uredniku-
111374.html
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Vzdélavani arednikd se fidi i zakonem ¢. 312/2002 Sb., o Gfednicich uzemnich samospravnych celkd, ktery
stanovuje jak povinnost absolvovani vstupniho vzdélavani (zde prokazuji své znalosti v oblasti verejné
spravy, verfejnych financi, prava, organizace a Fizeni krajskych tradd, systému USC). Urednik by mél ovladat
pravidla etiky, zaklady uzivani ICT. TaktéZ by mél byt rezistentni v0ci korupci. A zvlastni odborné
zpUsobilosti (jednd se souhrn znalosti a dovednosti k vykondvani konkrétni spravni ¢innosti Ufednika, tato
zpUsobilost se ovéfuje zkouskou). Zaroven zvlastnim vzdélavanim musi projit vedouci Ufednici a vedouci
Uradu (ziskani dovednosti v oblasti fizeni, o vykonavané cinnosti podtizenych Gfednikd, manazerské oblasti
- stanovovani cilli, planovani, organizovani, kontrolu, tvorbu a hodnoceni projektd apod.).V neposledni radé
ze zdkona je povinné priibézné vzdélavani, které se tyka viech Grednik USC (tedy i kraj(), ktefi vykonavaji
prenesenou i samostatnou plsobnost. Tyka se prohlubovani znalosti uUrednikl, rozsifovani jejich
specializace a zlepsSeni znalosti cizich jazykd. Prlbéiné vzdélavani neni vuvedeném zdkoné néjak
konkretizovano, je to zéleZitosti USC a odviji se od rozpoctu. U¢ast na kurzech ¢i vzdélavacich programech
se prokazuje osvédcenim vydanym akreditovanou instituci vzdélavani, ve zvlastnich pfipadech ma drednik
mozZnost Ucastnit se i kurzd v neakreditovanych institucich, zejména kdy je tfeba vzdélani k jeho
odbornému rlstu. O Ucastech Ufednika na kurzech rozhoduje vedouci Uradu na zakladé navrhu uUfednikova
nadfizeného. Ktomuto se zpracovava plan na obdobi tfi let pro konkrétniho Ufednika, ktery se vypracuje v
pribéhu prvniho roku pracovniho poméru. Nasledné se provadi jeho evaulace a aktualizace (alespon
1x).Specidlnim typem je pribézné jazykové vzdélavani, které se netyka vSech urednik(, ale jen téch, ktefi
jsou navrzeni svym vedoucim s ohledem na popis pracovniho mista.?

Vzdélavani v oblasti ICT

S rozvojem ICT a jejich pronikdnim do pracovniho a osobniho Zivota spolecnosti se zacaly vytvaret znacné
rozdily v pristupu jednotlivcd, firem, Grad(, instituci, regiond, ale i zemi k ICT (jak prostfedky ICT, tak sluzby
ICT). Vodborné spolecnosti se casto setkdvdme s pojmem ,digitdlni propast”, resp. ,digital divide”
Ci digitalni rozdéleni”. Rozdily v této pristupnosti tak zplsobuji potfebu v oblasti vzdélavani a pfistupnosti
ke spravnym ICT prostiedkdm.

V ramci verejné spravy je v posledni dobé nabizeno znaéné mnozZstvi kurzl, seminard, webinar a dalSich
vzdélavacich program(. Tyto programy ¢i kurzy nabizi jak komeréni sféra, tak verejna sprava. Vétsina z nich
je akreditovéna i Ministerstvem vnitra CR. Vyznamnou statni instituci pro vzdélavani v oblasti Gfednikd, je
Institut pro verejnou spravu, ktery téZz nabizi Sirokou nabidku akreditovanych vzdélavacich kurzl, které lze
uplatnit v rdmci povinného vzdélavani urednik(l (zaradit jej do planu vzdélavani).

25312/2002 Sb. Zakon o Gfednicich Gzemnich samospravnych celk(l. Zdkony pro lidi - Sbirka zékondi CR v aktudinim konsolidovaném
znéni [online]. Copyright © AION CS, s.r.0. 2010 [cit. 08.11.2022]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-312
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5 NASTROJE A RiZENi NAPLNOVANI ICT STRATEGIE

5.1 Legislativni ramec provozu IT sluzeb verejné spravy a jeho napliovani

Informacni systémy verejné spravy (dale jen ,ISVS“) pfedstavuji vyznamny ndstroj vykonu verejné spravy
na vSech drovnich. V ramci potfeby zajisténi transparentnosti, vzdjemné kompatibility, komunikace a také
urcitého stupné jednotnosti véech ISVS, je kladen velky diiraz na Fizeni této oblasti. Rizeni ISVS na nejvy3si
rovni pfislusi Ministerstvu vnitra CR (déle jen ,MV*“). MV vyuziva pro Fizeni ISVS rliznorodé nastroje jako
jsou napt.: pravni predpisy, metodické pokyny MV, koordinacni, koncepéni a strategické dokumenty,
dohled nad investicemi do informacnich technologii (IT) ve VS, provoz informacniho systému
o informacnich systémech verejné spravy a o datovych prvcich, dale pak vykon statni kontroly v oblasti
ISVS, Ucast na procesech akreditace a atestace a v neposledni fadé také povinnost dlouhodobého fizeni
ISVS pro organy vefejné spravy?®.

Novela zadkona & 365/2000 Sb.?” pfindsi v oblasti Fizeni ISVS vyznamné zmény. Duaraz je kladen
na dlouhodobé fizeni celé oblasti ISVS jako komplexni dlouhodoby proces probihajici v ramci kazdého
organu verejné spravy (dfive vénovana pozornost jednotlivym ISVS). U samotnych informacnich systému je
pak pozornost zamérena predevsim na kvalitu jejich komunikaéniho rozhrani, coZ plati téZ o provoznich
informacnich systémech, které si s ISVS vyménuji data. Dlouhodobé fizeni ISVS je napliovdno
prostrednictvim informacni koncepce a provozni dokumentace a podléhd atestaci na vSech urovnich
verejné spravy s vyjimkou obci, které vykondvaji prenesenou plisobnost pouze v zakladnim rozsahu. V ramci
pripravy vzorovych informacnich koncepci vznikl jako pomucka dokument Zakladni principy Fizeni ISVS.
Tento dokument popisuje SirsSi souvislosti, do kterych jsou jednotlivé informacéni koncepce zasazeny

a poskytuje zakladni informace o principech dlouhodobého fizeni ISVS.
V rdmci projektu ptipravy vzorovych informacnich koncepci byly zpracovany nasledujici dokumenty:

Uplna struktura informacni koncepce obsahujici osnovu informaéni koncepce(hierarchickou strukturu
kapitol) a poznamky k obsahu jednotlivych kapitol. Dokument slouzi jako zakladni voditko pro tvorbu
konkrétnich informacnich koncepci (KIK).

Pfiklady informacnich koncepci (PIK) obsahuji ukdzky konkrétnich informacnichkoncepci, které byly
anonymizovany a oprostény od citlivych informaci. Pfikladyinformacnich koncepci byly zpracovény
pro Ustfedni organy VS, obec s rozsitenou plisobnosti, obec s povéfenym obecnim Gradem, obec s vykonem
prenesené pusobnosti v zakladnim rozsahu.

Konkrétniinformacni koncepce jsou neverejné dokumenty obsahujici informacni koncepcekonkrétnich
organu verejné spravy.

267droj: MINISTERSTVO VNITRA CR. Dlouhodobé fizeni ISVS: Zdkladni principy a hlavni procesy dlouhodobého fizeni ISVS. 2009.
verze 1.01

2774kon &. 365/2000 Sb., o informacnichsystémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich zakond, ve znéni pozdéjsich
predpist
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V ramci oblasti dlouhodobého Fizeni ISVS jsou ¢asto zmiriovany nasledujici pojmy (zakon ¢. 365/2000 Sb):

Informacni systémy verejné spravy - soubor IS, které slouzi pro vykon verejné spravy a déle i informacni
systémy zajistujici ¢innosti podle zvlastnich zakon(.%2Hlavni kritérium pro zafazeni mezi ISVS je ucel IS.

Provozni informaéni systémy — IS zajistujici informacni Cinnosti nutné pro vnitfni provoz pfislusného
organu (napf.: Ucetnictvi, spravu majetku) a nesouvisejici bezprostifedné svykonem vefejné sprdvy. Nékteré
integrované IS spadaji do obou kategorii, pak je na né pohliZzeno jako na ISVS.

Spravce ISVS - subjekt, ktery dle zakona urcuje Ucel a prostfedky zpracovani informaci a za IS odpovida.
Spravci ISVS jsou ministerstva, jiné spravni Grady a USC.

Provozovatel ISVS - subjekt, ktery provadi alespon nékteré informacni cinnosti souvisejici s IS.
Provozovanim ISVS mlizZe spravcepovéfit jiné subjekty, pokud to jiny zdkon nevyluduje.

Vazba mezi ISVS - vzajemné nebo jednostranné poskytovani sluzeb a informaci, napt. sdileni dat.

Informacni koncepce- dokument, ve kterém organy VS stanovi své dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality
a bezpecnosti spravovanych ISVS a vymezi obecné principypofizovani, vytvareni a provozovani ISVS.

Provozni dokumentace - dokumentace ISVS, popisujici funkéni a technické vlastnosti IS.

Atestace - stanoveni shody s poZadavky zdkona a provadécich predpist k zdkonu ve dvou oblastech a to
zpUsobilosti k realizaci vazeb ISVS s jinymi IS prostfednictvim referenc¢niho rozhrani a dlouhodobého fizeni
ISVS.

5.1.1 Dlouhodobé fizeni ISVS

Zakladni vymezeni dlouhodobého fizeni ISVS na strané organl vefejné spravy a pozZadavky na zajisténi
bezpeénosti jsou uvedeny v zakoné €. 365/2000 Sh.

Dlouhodobé Fizeni se realizuje prostfednictvim informacni koncepce organu verejné spravy a provozni
dokumentace jim provozovanych/spravovanych ISVS. Pozadavky na tyto dokumenty jsou detailné
rozpracovany ve vyhlasce ¢. 529/2006 Sb., vyhlaska o dlouhodobém fizeni ISVS.

DuleZitym pocateénim krokem v oblasti dlouhodobého fFizeni ISVS obecné a spravy a provozovani
jednotlivych ISVS je priprava dokumentace. Pfiprava dokumentace cerpa z normativnich dokumenti
a ze skutecného stavu ISVS daného organu verejné spravy (OVS). Tvorba a udrZba informacni koncepce
predstavuje proces Zivotniho cyklu zakladniho dokumentu dlouhodobého Fizeni ISVS. Orgdn VS stanovi cile
v této oblasti a pravidla pro jejich naplfiovani a odpovédnosti v této oblasti. Tvorba a udrzba provozni
dokumentace predstavuje proces Zivotniho cyklu dokumentace jednotlivych IS &i jejich skupin. Provozni
dokumentace je tvofena bezpecénostni dokumentaci IS, systémovou priru¢kou a uzZivatelskou ptiruckou.

Realizace informacni koncepce zahrnuje procesy navazujici na cile a principy zakotvené v informacni
koncepci, které se snaZi zavést do praxe. Realizace cilG informacni koncepce predstavuje fizeni plnéni
stanovenych cili v oblasti jakosti ISVS a bezpecnosti ISVS a jejich systematické vyhodnocovani. Samotné

28NapF.: zdkon €. 89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni zakona ¢. 356/1999 Sb., zakon ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikani (Zivhostensky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisl, zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpish, zékon ¢. 513/1991 Sh., obchodni zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisd, zakon ¢. 337/1992 Sb., o spravé dani a
poplatkd, ve znéni pozdéjsich predpisi)

ADE_KUKK_ICT_Strategie 20221204 final.docx Strana 100 / 134



\ﬂarlovarsky

kraj

plnéni cilG pak probiha v rdmci dvou dil&ich procest a to Fizeni kvality ISVS a Fizeni bezpeénosti ISVS.°
5.1.2 Aktualizace IK KK

Zivotni cyklus informaéni koncepce je zakotven ve vyhlasce € 529/2006 Sb. o dlouhodobém fizeni ISVS.
Informacni koncepce je ,Zzivy“ dokument. Aktualizace IK se provadi v zdvislosti na zménach skutecného
stavu IS a v souladu s aktudlnimi poZadavky organu VS. Pti této Cinnosti je nezbytné striktné dodrzovat
pfijaté zasady fizeni zmén IK. Zmény lze provadét bud vydavdnim novych verzi kompletni IK, a nebo
dodatky ke stavajici IK. Vyhodnocovani dodrZovani IK vytvari zpétnou vazbu podporujici napliovani cill
definovanych v IK. Vysledkem jsou zavéry z vyhodnoceni a pfijata opatieni. Vidy je vyhotoven zapis, ktery
se stava podkladem pro pfisti vyhodnocovani dodrzovani IK. IK se vyhodnocuje nejméné jednou za
24 mésicu.

5.1.3 Rizeni architektury ICT kraje, aktualizace povinné dokumentace

5.1.4 Enterprise architektura — budouci stav

V této kapitole je pomoci pfistupu TOGAF zpracovand Enterprise architektura Karlovarského kraje. Ta je
zakreslena jazykem ArchiMate. Nasledujici kapitoly popisuji jednotlivé vrstvy Enterprise architektury
Karlovarského kraje. Obsah jednotlivych vrstev vychazi z analytické casti a jejich nastrojd (viz kap. 14.2 -
Ptiloha ¢. 2 — Enterprise architektura — TOGAF framework/ArchiMate notace), déle ze znalosti Narodniho
architektonického ramce, Narodniho architektonického planu azkuSenosti zpracovatelll se strategiemi
v oblasti eGovernmentu.

Metodika Narodniho architektonického ramce (NAR), je metodikou tvorby, Udrzby a uZiti architektury.
Pfedstavuje v kazdé organizaci zadvazny a opakovatelny navod, popisujici relevantni procesy k danému
Zivotnimu cyklu architektury. Vychodiskem pro jeji ndvrh je ramec TOGAF, respektive jeho ¢ast popisujici
procesy cyklu ADM (Architecture Development Method). NAR vysvétluje, co tvofime a kdy to tvofime.
Jinymi slovy klade poZadavek na vytvoreni jednotlivych drovni architektury (napf. byznys architektury,
aplikacni architektury a datové architektury), tj. vystupll relevantnich pro kazdou jeji fazi. Vystup kazdé faze
musi byt zaznamenany. Aby doslo k snadnému porozumeéni, je potieba definovat si spole¢ny komunikaéni
prostfedek neboli modelovaci jazyk.

TOGAF — je mezindrodné uzndvany rdmec pro Fizeni tvorby Enterprise architektury ve spolecnostech
vyuZzivajicich prostfedk(l informacnich technologii. Pvodni koncept vznikl v USA, ale jiZ vice neZ deset let
se pouzivd po celém svété veetné Ceské republiky. Oficidlni dokumentace standardu TOGAF (The Open
Group, 2018) se nachazi na adrese http://pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/arch/index.html .

Je v soucasné dobé nejrozsifenéjSim "standardem" urcujicim, co by mélo byt soucdsti popisu organizace
ajak by se tento popis mél provadét. Cilem TOGAF je vyhledat zpUsob "rychlého" vyvoje architektury
a zaroven dodrzet efektivni podnikové Fizeni. Nepopisuje, jaké modely by mély byt v architekture, ale vede
procesy, kdy by se mély vytvofit uvnité architektur. Je Skalovatelny od malych organli verejné spravy
(obecni urady obci I. typu) az po velké urady (krajské urady, Ustfedni organy statni spravy apod.) TOGAF
podporuje vSechny urovné architektury, pocinaje business architekturou az po data a technologickou
architekturu.

ZIMINISTERSTVO VNITRA CR. Dlouhodobé Fizeni ISVS: Zakladni principy a hlavni procesy dlouhodobého rizeni ISVS. 2009. verze 1.01.
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ArchiMate — je nezavisly graficky modelovaci jazyk. O jeho spravu se stara konsorcium Open Group, které
tento jazyk vyhldsilo jako standard pro popis Enterprise architektury. Obecné standardy pro modelovani
Vv jazyce ArchiMate (The Open Group, 2017) jsou dostupné na adrese
http://pubs.opengroup.org/architecture/archimate3-doc/toc.html .

Terminologie jazyka ArchiMate md velmi blizko k frameworku TOGAF. Vztah ArchiMate a TOGAF lze
definovat i zplsobem, Ze ArchiMate dava odpovéd na otazku "jak", zatimco TOGAF odpovida na otazku

co .

Modely architektury slouZi k ziskani prehledu stavajiciho stavu na uradé (AS-IS), jeho poslani, cile, innosti
a agendy a k pochopeni stavu, ve kterém by se mél urad nachdzet, tzn. budouciho (navrhovaného) stavu
(TO-BE). Modely AS-IS nejsou vtomto dokumentu zminény a predstaveny. Jsou zpracovany a predany
samostatné ve formatu *.archimate pro volné dostupny ndstroj Archi nebo pro budouci import do nastroje
Enterprise Architect SPARX.

Kazdy organ verejné spravy ma své poslani, plni vymezenou funkci a ma své cile (nezavisle na tom, jestli
se jednd o obec I., Il. nebo IIl. typu, krajsky Ufad nebo Ustfedni orgdn statni spravy). Toto poslani a funkce je
vymezeno zakonem ¢.128/2000 Sb., o obcich a ¢.129/2000 Sb. o krajich a zdkonem Ceské narodni rady
€. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organi statni spravy (kompetencni zakon).

Obrazek 5Schématické znazornéni vztahu TOGAF ADM cyklu a modelovaciho jazyka ArchiMate

) |
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Zdroj: ArchiMate

TOGAF je obecny, technologicky nezavisly ramec, ktery je uréeny pro uZiti v rozlicnych prostredich. Diky
tomu je flexibilni a rozsifitelny a mlzZe byt pouZit sdm o sobé, nebo mizZe byt doplnén jinymi standardnimi
ramci jako je napfiklad ITIL, COBIT a PRINCE2. V soucasné dobé se postupné prosazuji i agilni metody fizeni
vyvoje SW (napf. Lean, Kanban, Scrum apod.).
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NAR, stejné jako TOGAF, je pripraven byt implementovan do jednotlivych OVS s velkou mérou pfizplsobeni
vici vSem k nému doplnkovym, v Ufadu jiz zavedenym a osvédcenym metodam, napftiklad fizeni projektd,
fizeni zmén nebo fizeni kvality.

5.1.5 Vztah architektury Gfadu a IT manaZerskych standardt a knihoven (ITIL, COBIT, IT4IT)

5.1.5.1 Vazba TOGAF a ITIL

ITIL (Information Technology Infrastructure Library, norma CSN/ISO 20000) je rdmec pro Fizeni IT sluZeb.
Zakladni princip ITIL je postaven na fizeni Zivotniho cyklu IT sluzby a Fizeni hodnoty, kterou informacni
technologie poskytuji zdkazniklm (odbérateldm IT sluzeb). ITIL obsahuje soubor praxi provérenych
koncepttl a postupd. UloZisté pro podporu procest vedenych podle ITIL véetné spravy konfiguraénich prvk
souvisi s architektonickym ulozistém TOGAF a mély by se vzdjemné dopliovat. Architektura vytvorena
pomoci rdmce TOGAF poskytuje vstupy do procest ITIL a vyuZiva jejich vystupy.

5.1.5.2 Vazba TOGAF a COBIT

COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) poskytuje ramec pro spravu a fizeni IT.
Jednd se o soubor praktik umoznujicich dosaZeni strategickych cill organizace diky efektivhimu vyuZziti
dostupnych zdrojd a minimalizaci IT rizik. COBIT byl postupem c¢asu upraven tak, aby byl plné kompatibilni
s rdmci TOGAF, ITIL a PRINCE2, a vytvari tak zastfesujici rdmec (tzv. ,umbrella framework”).

COBIT pokryva vétsinu aktivit definovanych rdmcem TOGAF. V ramci pldnovani a organizace definuje pfimo
proces fizeni podnikové architektury, ¢imz dochazi k propojeni obou ramcl. COBIT ddva TOGAF do kontextu
tim, Ze propojuje procesy architektury s jinymi procesy organizace, fizenim zmén projekty a poskytovanim
ICT sluzeb. Dale COBIT obohacuje aktivity ramce TOGAF tim, Ze je vztahuje k obecnym IT cilim
a doprovodnym metrikam, pfidava architektonicky-specifické procesni cile a doprovodné metriky a definuje
zodpovédnosti za aktivity TOGAF formou matice pfifazeni zodpovédnosti (RACI).

5.1.5.3 Vazba TOGAF a IT4IT
Ramec IT4IT byl vypracovan vyznamnymi IT spoleénostmi na podporu fizeni procesl spravy IT. Byl vytvoren
s vyuZitim prostfedkdl TOGAF a ArchiMate a zaméren na taxonomii a klasifikaci aplikaénich komponent

a jejich funkci, potfebnych na podporu vSech nejlepSich praxi pfi fizeni informatiky, véetné Enterprise
architektury.

5.2 Dotacni problematika

Nastroje dotacni podpory se, v obdobi uvaZzovaném v horizontu realizace opatfeni ICT Strategie, rozdéluji
na:

Dotacni programy z EU
Narodni dotacni programy
Finan¢ni ndstroje

5.2.1 Pouziti dotacnich zdroja

Dotacni programy z EU jsou rozdéleny na:
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A. Prostfedky kohezni politiky (operaéni programy, komunitarni programy?°)

B. Prostfedky pro obnovu (napf. Fond obnovy, RRF?!, REACT-EU*?)

C. Prostredky ziskané v rdmci vynosu z prodeje emisnich povolenek (Moderniza¢ni fond)
Prostfedky kohezni politiky

Prostfedky kohezni politiky vychazeji ze schvalenych priorit spole¢né evropské kohezni politiky. Pro CR je
na obdobi 2021-2027 k dispozici 19 mld. EUR (cca 503 mid. K¢).

Strategické priority a zacileni:

e Nizkouhlikovd ekonomika a odpovédnost kZivotnimu prostfedi - zlepSeni kvality Zivotniho
prostiedi, zavedeni nizkouhlikové ekonomiky a adaptace na zménu klimatu.

e Rozvoj zaloZeny na vyzkumu, inovacich a uplatnéni novych technologii - vyzkumny a inovacni
systém zvysujici konkurenceschopnost spolecnosti v kontextu technologické zmény.

e Vzdéland a socialné soudrina spolec¢nost - konkurenceschopna a soudrzna spolecnost.

e Dostupnost a mobilita - Efektivni, dostupnad a k Zivotnimu prostfedi Setrnd doprava.

e Udrzitelny rozvoj Uzemi - Udrzitelny a integrovany rozvoj méstskych a venkovskych oblasti.

K dispozici je v zasadé 8 tematickych operacnich programi, operacni program technickd pomoc a programy
preshrani¢ni spoluprdce (Interreg VI-A). Operacni programy jsou:

OP TAK (Technologie a aplikace pro konkurenceschopnost),

e OP Zivotni prostied:i,

e OP Doprava,

e OP JAK (Jan Amos Komensky),

e IROP (Integrovany Regionalni operalni program)?,

e OP Zaméstnanost plus®*,

e  OP Rybéfrstvi,

e OP Fond spravedlivé transformace (pro uhelné regiony).

Z hlediska témat, ktera se dotykaji Strategie ICT, jsou stéZejni:

30Kk omunitarni (p¥imo fizené) programy se financuji p¥imo z rozpoétu EU. Programy jsou vidy viceleté a poskytuji pouze neinvesti¢ni
podporu. Zadatelé musi penize pouZit na konkrétni a v projektu predem uvedené ucely. Nejvyznamnéjéimi programy v obdobi
2014-2020 jsou programy Erasmus+ a program pro védu, vyzkum a inovace Horizont 2020 nebo program LIFE s navySenym
rozpoctem. K dalSim programdm patfi Kreativni Evropa nebo Nastroj pro propojeni Evropy. Na rozdil od strukturalnich fondd nejsou
penize u komunitarnich program vétsinou uréeny pro ¢lensky stat, ale pro konkrétni program.

31Jednd se o nastroj na podporu oZiveni a odolnosti (RRF), kterym se maji podpofrit Clenské staty EU, aby byly schopny lépe
absorbovat hospodarskych Sok zplisobeny koronavirovou krizi, a prispéje k vétsi odolnosti jejich ekonomik.

32 REACT-EU je novym evropskym investi¢nim nastrojem, ktery umozni Cerpat dalsi prostredky v oblasti zdravotnictvi vtomto
programovém obdobi kohezni politiky a ktery predstavuje mimoradné dodatecné zdroje a provadéci opatreni v ramci cile Investice
pro rist a zaméstnanost na pomoc pfi podpore zotaveni z krize v souvislosti s pandemii COVID-19 a pripravé ekologického,
digitalniho a odolného oZiveni hospodarstvi. Pro Ceskou republiku by mélo byt vyélenéno cca 27 mid. K&. Velkd ¢ast finanénich
prostfedkd by méla smérovat pravé do zdravotnictvi, a to v objemu cca 15,2 mld. K¢ Rozdélovany budou v ramci soucasného
Integrovaného regionalniho operacniho programu. Veskeré projekty vSak musi byt zrealizovany a proplaceny do konce roku 2023.
33Indikatory pro IROP se vidy stanovuji v Zadosti o financovani (studii proveditelnosti, apod.) individudlné a to podle povahy
projektll a oblasti, kterou chce zlepsit. Pro ICT projekty financované z vyzev IROP to mUze byt napfiklad: snizeni administrativni
zatéze (snizeni poctu e-formulard pro vyplnéni, poCet automaticky "naseptavanych" udaju - poli¢ek, apod.), pocet propojenych
informacnich systému, pocet napojenych IS na ESB/eGBS, zrychleni zpracovéni elektronického podani, podet uZivatell pouzivajicich
ISDS, NIA, JIP/KASS pro pfistup do IS, apod.

34 Indikatory pro OPZ jsou stanovené v obecnych a specifickych podminkdch OPZ (napf. pocet podporenych osob, pocet
podporenych instituci, pocet instituci, které zavedly opatreni apod.)
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V ramci OP TAK témata:
e Rozvoj vysokorychlostnich pFistupovych siti k internetu/specificky cil: ZvySeni digitalniho propojeni,
podpora inovativniho podnikani, vyzkumu a vyvoje.
V ramci OP JAK témata:

e Vyzkum a vyvoj/specificky cil:Posileni vyzkumnych a inovaénich kapacit a zavadéni pokrocilych
technologii.

e Vyzkum a vyvoj/specificky cil: Rozvoj dovednosti pro inteligentni specializaci, prdmyslovou
transformaci a podnikani.

e Vzdélavani/specificky cil: Zvysit kvalitu, Ucinnost a relevantnost systému( vzdélavani a odborné
pfipravy na trhu prace, aby se podpofilo ziskavani klicovych kompetenci vcetné digitdlnich
dovednosti.

V ramci IROP témata:

o ZlepSeni vykonu vefejné spravy/specificky cil: VyuZiti pfinosd digitalizace pro obcany, podniky
a vlady.

e Komunitné vedeny mistni rozvoj a rozvoj kulturniho dédictvi/specificky cil: Podpora integrovaného
socidlniho, hospodarského a environmentdlniho rozvoje a kulturniho dédictvi, cestovniho ruchu
a bezpecnosti v méstskych oblastech.

V ramci OP Zaméstnanost plus témata:

e Socialni zacleriovani/specificky cil: Posilit aktivni zacleriovani ob¢anl a podpofit tak jejich rovné
prileZitosti a aktivni Ucast a nabidnout jim lepsi zaméstnatelnost.

e Socialni zaélerovani/specificky cil: ZvySovat rovny a vcasny pfistup ke kvalitnim, udrzitelnym
a cenové dostupnym sluzbam; modernizovat systémy sociadlni ochrany vcéetné podpory pfistupu
k socidlni ochrané; zlepsit dostupnost, Ucinnost a odolnost systémi zdravotni péce a sluzeb
dlouhodobé zdravotni péce.

5.2.2 Narodni dotacni programy

Dalsi prostiedky jsou uvolfiovany i naddle z narodnich dotaénich programé napf. na podporu ZP (MZP),
na podporu Uspor energie, tzv. EFEKT (MPO), nebo na podporu odolnosti ob&ani (MZCR). Nejvice
relevantni pro ICT Strategii jsou programy od MMR, kdy napf. vyhlasilo v fijnu 2020 vyzvu k predkladani
Zadosti do programu Podpora rozvoje regiont 2019+ na rok 2021 v podprogramech Podpora obnovy
a rozvoje venkova, Podpora obci s 3 001 — 10 000 obyvateli a Podpora obci s vice nez 10 000 obyvateli.

Narodni plan obnovy

Fond obnovy je novym dotacnim nastrojem, jehoZz smyslem je nastartovani investic v ramci obnovy
ekonomik v reakci na pandemii COVID-19.Vicepremiér a ministr primyslu a obchodu Karel Havlicek
(pfedchizi vlady) predstavil Narodni plan obnovy, ktery ma pomoci restartovat a modernizovat nasi
ekonomiku: 190 mld. K¢ do digitalizace, chytré energetiky a dopravy, dekarbonizace, Cisté mobility, vody,
vzdélani, socidlnich sluzeb, védy ¢i zdravotni prevence. Na jeho pfipravé spolupracovalo Ministerstvo
primyslu a obchodu CR s asociacemi, komorami a svazy.

Graf 1Zvolena forma pro vyménu elektronickych dat (moZnost vice odpovédi)

ADE_KUKK_ICT_Strategie 20221204 final.docx Strana 105/ 134



\ﬂ(arlovarsky

kraj

Zdrav

6,5 %

Vyzkum, vyvoj a inovace

6,9 %

Instituce 1,3 %

Zemédelstvi, lesnictvi
vodni hodpodarstvi

7,6 %

Zdroj: www.planobnovycr.cz

Digitalizace statni spravy

23%
6,7 % Digitalni infrastruktura
Digitalizace
G'] % podnikd

3,9% «ultura

15,2 %
Doprava
a &ista@ mobilita

2|'9 % Energie, recyklace,
Zivotni prostredi
a brownfieldy

5.2.3 Pravidelna aktualizace na zakladé postupu dotacnich organi/poskytovatelt

Monitorovani je pribéiné zjistovani stavu a pokroku realizace program( a projektd a porovnavani

ziskanych informaci s vychozimi hodnotami a pfedpoklddanym planem. Jedna se o vytvareni systému sbéru

dat a informaci a provadéni sbéru a shromazdovani dat a informaci. Pro optimalni nastaveni monitoringu je

nezbytna vazba na cile, méfitelné indikatory a vytvoreni odpovidajiciho systému sledovani a pribézného

zaznamu sledovanych dat a informaci. Evaluace je proces zaloZeny na dikladném sbéru dat a na jejich

odborném vyhodnocovani s cilem ziskat spolehlivé podklady pro strategické fizeni a fizeni implementace.

Evaluaci se tedy rozumi zpracovani informaci ziskanych v ramci monitoringu i mimo néj.

Tabulka 7Zakladni charakteristiky monitorovani a evaluace

Monitorovani

Evaluace

Je kontinualni nebo periodické, pouziva kvantitativni
metody.

Provadéna periodicky, ve specifickém case, pfipadné
ad-hoc, pouziva kvantitativni i kvalitativni metody.

Nezjistuje kauzalni vztahy.

Zjistuje vztahy, provadi zkoumani v Sirsich vazbach.

Pracuje s pfedem stanovenymi cili, pldanovanymi
hodnotami a shromazduje data o jejich plnéni

V rdmci evaluace je posuzovdna také platnost,
redlnost, dosazitelnost a relevance predem
stanovenych cild a indikatord.

Posuzuje priabéh intervence na zakladé stanovenych
vécnych a financnich ukazateld.

Vyuziva monitoring jako jeden ze zdrojli informaci,
pracuje s nimi a vyvozuje z nich zavéry a doporuceni.

Finan¢ni monitoring sleduje plnéni finanénich
ukazatell, vécny monitoring sleduje plnéni
indikatord.

Zabyva se Sirokym spektrem otéazek a vyuziva rlizné
zdroje dat a informaci, jednak monitoring, ale i dalsi
zdroje (statistika, vlastni Setfeni apod.).

Pribézné sleduje plnéni financénich i vécnych
indikator(, které jsou stanoveny, a vypracovava
pravidelné zpravy o realizaci.

Vyhodnocuje systém implementace a pfipadné
navrhuje feSeni probléma a odstranovani prekazek,
hodnoti dosahovani cilli intervenci, priorit a
program a to i ve vztahu k SirSimu prostredi,
zjistuje davody pro ne/plnéni cilG.

Zameéruje na planované vysledky a milniky.

Identifikuje planované i neplanované efekty
intervence v SirSich souvislostech.

Je zpravidla realizovdno jako soucast fizeni projektu
nebo programu.

Zpravidla realizovana externimi evaluatory.

Zdroj: zpracovatel
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Z hlediska ucelu rozliSujeme:

e Formativni evaluaci, ktera je provedena v pocatecnich fazich planovani strategie nebo v pribéhu
jeji implementace. Obvykle se pouzivaji kvalitativni i kvantitativni metody. Typické otdzky jsou: Co
funguje? Co je tfeba zlepsit? Jak Ize dosahnout zlepseni?

e Sumativni evaluaci, ktera se provadi az po ukoncéeni implementace strategie Ci jeji ¢asti s cilem
vyhodnotit zda byly dosazeny stanovené cile a posoudit pfinos strategie pro definované cilové
skupiny. PfevaZuje zde pouZivani kvantitativnich metod a jedna se typicky o evaluace, které jsou
zalozeny na vysledcich a dopadech. Typické otazky jsou: Jaké jsou vysledky? Za jakych podminek
bylo vysledkd dosazeno?

Metody a postupy evaluace byt pfizplsobeny specifické otazce, ktera ma byt zodpovézena ale také celému
kontextu hodnoceni. Uspésnost evaluace je kromé spravné zvolené metody také znaéné zavisld
na dostupnosti a kvalité poskytnutych dat. Metody a postupy evaluace musi byt pfizplsobeny specifické
otazce, kterd ma byt zodpovézena ale také celému kontextu hodnoceni. Uspé$nost evaluace je kromé
spravné zvolené metody také znacné zavisla na dostupnosti a kvalité poskytnutych dat.

5.3 Postup monitorovani a evaluace ,,ICT Strategie”

Monitoring a evaluace ,,ICT Strategie” jsou zaméreny pfedevsim na ovéreni a také vyhodnoceni relevance
a naplnéni cild. Monitoring a evaluace ,,ICT strategie” bude probihat dle nize uvedenych pravidel:

e Monitoring a evaluace (aktualizace) se realizuje vzidy v obdobi listopad/prosinec v letech 2023-2026
(po dobu 4 let).

e Vyhodnoceni cilG a implemetaéniho planu "ICT strategie" probihd formou jednani vedeni KUKK,
v€etné Komise pro inovace, védu a vyzkum, smart region a informacni. Cilem jedndni je na zakladé
pribézné ziskavanych dat a informaci zhodnotit Uspésnost implementace a plnéni cild.

e Proro¢ni monitoring a evaluaci bude vyuZita Monitorovaci a evaluacni karta, kterd je uvedena
v kap. 14.3 - Pfiloha €. 5 - Monitorovaci karta - evaluace naplnovani ,ICT Strategie”

V dlsledku rozvoje ICT, zmén ve vefejné spravé, trendech ICT, financovani a dalSich rozhodnych okamzik(
majicich vliv na obsah dokumentu je nezbytné ,ICT Strategii“ aktualizovat. Aktualizace ,ICT Strategie”
se provadi po vyhodnoceni cild a implementaéniho planu. Aktualizovany/evaluaovany dokument véetné
priloh podléha pravidldm fizeného (verzovaného) dokumentu a pred uverejnénim nové verze prochazi
pfipominkovym Ftizenim vSech zainteresovanych stran. Teprve po jejich vyporadani a schvaleni vedenim je
nova verze dokumentu publikovana k dalSimu pouZzivani.

5.4  Financni plan v jednotlivych letech

Finan¢ni plany do ICT v uplynulych letech Ize rozdélit na financni plany Odboru informatiky a ostatnich
odbord, které byly nositeli (vlastniky) dil¢ich specificky (oborové) zamérenych ICT projektd a ICT investic.
Mezi aktivni odbory v oblasti oborové zaméfenych ICT projektl patfil a patii Odbor regionélniho rozvoje?®
a Odbor investi¢ni. Odbor informatiky cerpal a nadale cerpa finanéni prostfedky na komunikacéni
infrastrukturu (LAN, RDS) na programové vybaveni plo$né vyuzivané jednotlivymi odbory KUKK (spisové

35 Naptiklad projekt CLARA I, CLARA Il a CLARA IIl (http://www.kr-
karlovarsky.cz/region/projektyKK/Stranky/CLARA 1I/CLARA ll.aspx )
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sluzby, kancelarské programové vybaveni, apod.), na periférie a jejich provoz (tiskarny, WiFirouters, tonery,
spotfebni material, apod.). V nasledujici tabulce je uveden prehled cerpani financi v jednotlivych letech pro
Odbor informatiky (ORG 5223000000).

Tabulka 8Finanéni plany v letech 2020 — 2023, Odbor informatiky KUKK

Nazev podkapitoly Schvaleny Schvaleny Rozpocet Rozpoctovy
rozpocet 2020 | rozpocet 2021 | 2022 vyhled 2023

Celkem bez prispévki PO a | 38 650 33350 33350 33350

provoznich vydajd projektl

6172513:Cinnost regionalni | 3 500 3500 3500 3500

spravy - neinvesti¢ni vydaje -
nakup materialu

6172516:Cinnost regionalni | 26 940 24 400 20400 24 400
spravy - neinvesti¢ni vydaje -
nakup sluzeb

6172517+519:Cinnost 450 450 450 450
regiondlni sprdvy - neinvesti¢ni
vydaje - ostatni ndkupy

6172611:Cinnost regionalni | 5800 3000 6 000 3000
spravy - investiéni vydaje -
pofizeni dlouhodobého

nehmot.majetku

6172612:Cinnost regionalni | 2 000 2000 3000 2000
spravy - investiéni vydaje -
pofizeni dlouhodobého

hmotného majetku

Zdroj: Odbor informatiky KUKK

Pozn: Hodnoty jsou uvedeny v tis.K¢. V uvedené tabulce nejsou zohlednény naklady na specificky (oborové)
zamérenych ICT projektt ve vlastnictvi jednotlivych odbora.

Detailnéj3i informace o rozpoctu Karlovarského kraje jsou k dohleddni na cityvizor.cz*® , takté? lze najit
rozpocCty Karlovarského kraje na webovych strankach.

5.4Rizika spojena s financovanim ICT projektu

Pro vySe uvedené mozZnosti financovani existuji redlna rizika, ktera jsou uvedena v risk registru, ktery je
nedilnou soucasti této strategie (blize viz kap. 14.3). V této kapitola jsou POUZE prezentovdna rizika spojena
s financovanim ICT projekt(.

Tabulka 9Rizika spojené s financovanim ICT projektt

3¢https://www.cityvizor.cz/karlovarsky-kraj/prehled
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ID Nazev rizika Popis rizika % Dopad Ohodnoceni
rizika vyskytu rizika
R-19 Neznalost Neznalost pravidel ESF fondq, | 5 5

pravidel  IROP, | Narodniho planu obnovy a dalSich
NPO zdrojl spolufinancovani
zpUsobuje prodlouzené termind,
potfebu studia a vzdélani se a ma
za nasledek, Ze pottebné Cinnosti
nejsou provedeny nalezité.
Opakované predkladani Zadosti,
monitorovacich zprav, apod.
R-25 Nenaplnéni Nenaplnéni indikatorli projektd | 3 5
monitorovacich | financovanych z ESF povede k
indikatorf nedodrzeni podminek
projektu stanovenych pravnim aktem pro
pridéleni dotace a lze ocekavat
kraceni dotace.
R-54 Prekroceni Prekroceni rozpoctu neni mozné. | 5 5
rozpoctu Ze zakona o VZ lze pfipustit
prekroceni rozpoc¢tu do urcité
hodnoty. Pokud bude prekroceno
nad tuto hodnotu, lze ocdekavat
vyznamné komplikace ze strany
poskytovatele dotace, odboru
vnitfniho auditu, popfipadé MF
CR, apod.
R-65 Nezajisténi Nezajisténi spolufinancovani z ESF | 5 4
spolufinancovani | fondG vlivem: previsu poptavky
z ESF fondt nad nabidkou, nepodanim
Zadosti, nesplnéni podminek pro
pridéleni dotace apod.
R-66 Priority vedeni | Priority vedeni kraje (RK, ZK) |5 5
kraje budou v | budou v jinych oblastech i pfesto,
jiné oblasti Ze rozpocCet na prechodové
projekty ICT byl schvalen
R-67 Priority vedeni | Priority vedeni KUKK budou v |5 5
KUKK budou v | jinych oblastech i presto, 7e
jiné oblasti rozpolet na prechodové projekty

ICT byl schvalen

Zdroj: zpracovatel
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5.5Harmonogram

Harmonogram vyjadfujici vztahy mezi projekty, jejich navaznosti, projektové faze/etapy, se sklada z:

e Pre_Pro_F Pfedprojektova faze

e Pro F-EZ Projektova faze - etapa zahdjeni
e Pro F-EP Projektovad faze - etapa planovani
e Pro F-ER Projektova faze - etapa realizace
e Pro F-EU Projektovad faze - etapa ukonceni
e Post_Pro_F Poprojektova faze

Detailnéjsi informace k harmonogramu viz kap. 14.4.

5.6 Financovani

Financovani ICT projektd (Odboru informatiky i ostatnich odborl) bylo, je a bude realizovano ze tfi
zakladnich zdroju:

z rozpoctu kraje (krajského rozpoctu),

narodnich zdrojl (statniho rozpoctu) a EU fondd.

5.6.1 Rozpocet organizace, narodni zdroje, fondy EU

Expertni odhad predpokladaného rozpoctu kazdého projektu je uveden v ptiloze 14.4, zalozka ,Zasobnik
projektd”, sloupec I.

5.6.2 Dotacni management

V prlibéhu ptipravy, iniciace, realizace a udrZitelnosti (provozu) projektd spolufinancovanych z EU fondu je
potfebné zajistit si kvalitniho partnera/partnery, ktery/ktefi se bude/budou vénovat dotaénimu
management zejména v téchto oblastech:

e Projektové zaméry a Zadosti (napf. IROP, OPZ, NPO, apod.)

e Studie proveditelnosti (rozpocty, harmonogramy, rizika, SWOT, Pestle)

e Prlzkumy trhu — stanoveni ceny v ¢ase a misté

e Ptiprava VZ (kvalifikace, hodnotici kritéria, technicka ZD)

e 7adosti OHA MV CR (veetn&Enterprise Architektury)

e Jednanis OHA MV CR, poskytovateli dotace

e Programové a projektové fizeni

e Monitorovaci zpravy

e 7adosti o platbu

e Podpora udrzitelnosti
V problematice spolufinancovani ICT projektl z EU fond( orientovany a kvalitni partner bude pfinosem pro
KUKK a naklady na néj se ztro&i tim, Ze zajisti spolufinancovani a predkladani zadosti o platby po ukonéeni

etapa ICT projektd. Tim bude zajisténo cachflow / refundace ICT nakladd z EU fondd, které bude pozitivné
vylepovat a stabilizovat rozpocet jednotlivych odbord, KUKK a Karlovarského kraje.
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5.5 Projektovy management

Mezi vyznamné a vSeobecné uzndvané sméry projektového Fizeni se v celosvétovém méfitku fadi tyto
projektové metodiky.

5.5.1 Metodicky ramec PRINCE2®

PRINCE2® (Project In Controlled Environment) je roziifenou metodou Fizeni projektd v celosvétovém
méfitku. Je vyuZivana v rlznych lidskych odvétvich, oblastech a nauk. Spravuje a rozviji ji organizace OGC
(Office of Government Commerce). PRINCE2” je flexibilni metoda skladajici se z praktickych prvk{ vyuZitych
v Uspésnych projektech rGzného typu, rozsahu, velikosti a méritka. Je postavena na sedmi zasadach,
tématech a procesech, které Ize snadno prizpUsobit specifickym pozadavkim.

Principy / zasady:

e Existence opravnénych ddvod e Rizeni vyjimek
projektového zdméru

e UCit se ze zkuSenosti e Zaméreni na produkty
e Stanoveni roli a odpovédnosti e Prizplisobeni se projektu
e Etapovy postup
Témata:
e Obchodni pfipad e Organizace
e Kvalita e Plany
e Riziko e 7ména
e Pokrok
Procesy:
e Zahdjeni projektu e Rizeni projektu
e Nastaveni projektu e Rizeni etapy
e Rizeni dodéni produktu e Rizeni pfechodu mezi etapami

e Uzavieni projektu
5.5.2 Metodicky ramec PMI

Druhym celosvétové rozsirenym metodickym standardem pro fizeni projektli, programi a portfolii je PMI
(Project Management Institute). Jedna o procesné orientovanou metodiku. Zakladem je shromazdovani
poznatkl z nejlepsich praxi v rdznych oborech a nasledné vytvoreni a rozvoj standardi pro fizeni projektd.

Skupiny proces:

e Zahajovaci/pfipravné procesy

e Planovaci procesy

e Realiza¢ni procesy

e Monitorovaci a kontrolni procesy
e Ukoncovaci procesy

Znalostni oblasti:

e Rizeniintegrace projektu
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e Rizeni rozsahu projektu

e Rizeni ¢asu projektu

e Rizeni nakladi projektu

e Rizenf kvality projektu

e Rizeni lidskych zdroji projektu

e Rizeni komunikace projektu

e Rizeni rizik projektu

e Rizeni obstaravani projektu

e Rizeni zainteresovanych stran projektu

5.5.3 Metodicky ramec IPMA

Jedna se o projektovou metodu vytvarenou nadnarodnim sdruZenim asociaci projektového managementu
(International Project Management Association). Rikd, Ze projektové fizeni je samostatnou disciplinou
v celosvétovém meéfitku, kterd ma své standardy vytvorené na zakladé znalosti a schopnosti projektovych
manazerl z rdznych obor0 lidské ¢innosti.

Tato metoda je zaloZena na kompetencich projektového manazera. Kompetence rozliSujeme technické,
behavioralni a kontextové.

K technickym kompetencim se fadi napt.: UspéSnost fizeni projektu, stanoveni zainteresovanych stran,
formulace poZadavki a cile projektu, poznani rizik a prileZitosti, dohled nad kvalitou, vytvoreni organizace
projektu, udrZovani tymového ducha a spoluprace, schopnost feseni problémd, stanoveni projektovych
struktur.

K behaviordlnim kompetencim patfi napf.: vlidcovstvi, zdjem a zainteresovanost vcetné motivace,
sebekdzen a sebekontrola, asertivni postoje, schopnost uvolnéni, uméni otevienosti, zapojeni kreativity,
orientace na vysledky, orientace na vykonnost, uméni diskutovat, kultivované vyjedndvani.

Za kontextové kompetence se povaZiuje napf.: orientace na projekt, program nebo portfolio, realizace
projektu, programu a portfolia, trvale udrzZitelnd organizace, znalost vécnych SirSich souvislosti, znalost
okolnich systému, produktl a technologie, orientace v personalnim managementu, ochrana zdravi,
bezpecnost prace, ochrana Zivota a Zivotniho prostredi, finance, pravni povédomi.

5.5.4 Agilni metody

Slovo agilni znamend dynamicky, rychly, pfizplGsobivy, interaktivni, hravy ¢i rychle reagujici na zménu. Byt
agilni, znamena Zit agilni filozofii. Jedna se o odlisnou firemni kulturu a naladu — o jiny zplsob Zivota, ktery
upfednostniuje jiné hodnoty. Redlny vysledek pred striktnimi procesy, zménu pred pfedem naplanovanym.
U agilnich metod nepracujeme s modely, s néjakym framework s nékolika stupni agility nebo dokonce
s checklistem.

Agile je pfedevsim o spolupraci, komunikaci a pfipravenosti na zménu. Délame zdsadné to, co ma v danou
chvili smysl a délame to tak, jak nejlépe dovedeme. Agileneni Zadny striktni proces, ale rozhodné to neni
zadny chaos. M4 sva pravidla. Obecné lze fici, Ze definuje hranice a vytyCuje mensi hfisté, v jejichz ramci si
tymy mohou stanovovat sva vlastni pravidla hry tak, aby se jim dobfe pracovalo, byli efektivnéjsi,
produktivnéjsi a dodavali kvalitni produkt v co nekratSim case. Tym je tak zaméreny na business value,
tzn. hodnotu pro zdkaznika - optimalizovat funkcionalitu tak, aby zakaznik byl maximdalné spokojeny
a dostal to, co skutecné potiebuje a mizZe pouZivat.Pfi vyvoji software je doporucovano respektovat tyto

hodnoty:
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e Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji
e  Fungujici software pfed vycerpavajici dokumentaci
e  Spoluprace se zakaznikem pred vyjedndvanim o smlouvé

e  Reagovani na zmény pred dodrZovani planu
5.5.5 Lean metody

Lean je proces prevzaty z tovarni vyroby — §tihly. Déldme véci, jen kdy? jsou potieba. Casto je také pouzivan
vyraz systém tahu. Jde o omezeni priace na tom, co by nemuselo pfindset hodnotu a tedy by v kone¢ném
disledku mohlo pfijit nazmar. Stejné jako agile i lean je vice o pfistupu, neZ o striktnim procesu. Navic jsou
si v mnohém podobné a vzajemné se prolinaji.

Pro lepsi uchopitelnost je Lean Software Development zaloZen na nasledujicich principech:

Odstranit vSe, co nepfinasi hodnotu — zbavit se odpadu — pracovat na néem, co se ve findle vyhodi je
Skoda, ztrdta Casu. Investovat ¢as do véci, které maji smysl.

Zlepsovat se a ucit se jiz v pribéhu — slepé vykonavani predpisl a sledovani procesti mlze vést k tomu, Ze
stejnou chybu opakujeme stale dokola a ,,odpad” se na konci projektu nahromadi. DuleZita je pravidelna
zpétnd vazba, diky které se lIze soustiedit jen na to, na ¢em opravdu zalezi.

Rozhodovat se co nejpozdéji — ¢im pozdéji rozhodnuti padne, tim vice informaci je k dispozici.

Dodavat prace, jak nejrychleji to jde — ¢im dfive je produkt dokoncen, tim dfive je obdriena zpétna vazba.
Dat tymu davéru a zodpovédnost — tym bude mnohem motivovanéjsi.

Zaméreni se na celkovy vysledek — jednotlivé chyby a selhani nejsou dilezZité, pokud se z nich poucime.

Metoda, kterad aplikuje na softwarovy vyvoj myslenky leanu se nazyvd Kaban a nachdzi se na pomezi
agilnich metod a leanu. Hodi se do prostfedi, kde nechceme nic strategicky Fidit a chceme co nejrychleji
reagovat na zmény. Scrum je jednim znejuspésnéjsich Frameworkl, jak byt agilnimi. Hodi
se do komplexniho prostredi, kde je obtizné véci naplanovat a je tfeba vysledny produkt iterovat a flexibilné
reagovat na zménu a strategicky ho fidit. Lidé spolupracuji v tymu na jednom vysledku.

Nejcastéjsi dlivody pro prechod na agilni metody:

Flexibilita — poZadavky zédkaznik( se méni. Pfeji si dostavat vysledky po malych kouscich, idealné ihned,
jak jsou hotové. V sou¢asném procesu to bohuzel neni mozné. Analytici musi poZadavek popsat, vyvojafi
nakddovat, testefi otestovat. Realese neni mozny kdykoli, byl by ohroZen plan releasu a nastal by chaos.

Efektivita — studie ukazuji, Ze spoluprace vice lidi je vyrazné efektivnéjsi nez prace jednotlivcl. Jsou
v podstaté dvé mozZnosti. Parové programovani (na vSechny Cinnosti jsou dva lidi, tedy i dva SW vyvojafi
u jednoho pocitace) nebo postavit spolupracujici tym, jak doporucuje Scrum proces. Je vhodné zaméfit
se také na to, jak fidime funkcionalitu. Kdo je zodpovédny za produkt a kdo za konkrétni funkénost. Délame
jen to, co je opravdu potreba.

Predvidatelnost — tyto metody zavadéji zcela odlisny zplsob odhadovani. Odhaduiji v relativnich jednotkach
a do odhadl je zapojen cely tym. Pfesnost odhadll se ¢asem vyrazné zlepsi. Projekt je rozdélen na malé
¢asti, ¢imz také dojde ke zlepsSeni predvidatelnosti.

Kvalita — cilime na dvé oblasti. V prvni fadé zapojime do produktu zakaznika. TaZeme se, co chce, proc
a kdo a jak bude produkt pouzivat. Ukazujeme mu vysledky po malych ¢astech a tim fidime jeho ocekavani.
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Nestane se pak, Zze by zdkaznik odmitl produkt jako nepouZitelny. Za druhé zajistime, aby cely tym nesl
zodpovédnost za kvalitu vysledku. Dojde tak ke sniZzeni po¢tu chyba vzroste dlouhodoba udrzitelnost kodu.

Zabava — prace bude opét zabavou. Clenové tymu budou védét, co a pro¢ délaji. Budou chapat smysl
produktu a rozumét zdkaznikovi. Motivovany clen tymu je efektivnéjsi nez znudény vyvojar sedici sam
za svym pocitacem.

5.6 Rizeni organizaénich zmén (Change management)

V soucasné dobé je nutné, aby se organizace stejné jako kazda jina firmauméla vyporadat s neustdle
se proménujicim prostfedim, které je charakteristické svym dynamickym wvyvojem a technologickym
rozvojem. Organizace ma mit svoji vizi, cile a strategii k uspokojovani potreb svych klientd, a to z divodu,
aby byla uzite¢na, efektivni, dynamicka, stabilni a také, aby byla schopnd reagovat na zmény. Tyto zmény
predvidata umét je fidit. Zmény je tfeba pripravit a zavadét velmi dasledné a pedlivé. Neschopnost
prizpUsobit se, znamena neschopnost prezit. Velmi presvédéivym a dikaznim prikladem je aktudini obdobi
pandemie COVID-19, kdy se firmy, které neumély flexibilné zareagovat a v kratkém casovém obdobi
zorganizovat proces zmén, ocitly ve vazném ohroZeni Zivotaschopnosti. Je tfeba nastavit podporu ICT ovéfit
znalosti a dovednosti lidi, doladit logické a organiza¢ni vazby, pfipadné vyuzit i zkuSebni provoz. Rizeni
organizacnich zmén usetfi od operativnich starosti a usetfeny ¢as se miZe vénovat koncepénimu rozvoji.
Pro Fizeni procesu a organizaci zmén jsou stdle vyvijeny nové modely fizeni, skladajici se z riznych etap,
razné se prekryvajicich, pro rizné organizace ale i rliznd prostredi. Kazdy proces zmény je vSak jedinecny,
proto neni moziné brat univerzalni postupy za jednotné, je nutné mit k dispozici dostatecné védéni
a znalosti o zplGsobech a metodach efektivniho provadéni zmén nebo vyuZit zkuSenosti expertd v oboru
fizeni zmén.

,2Zména je jedinou jistotou.” Charles Darwin
5.6.1 Zmeéna

Zmény jsou zakladni charakteristikou Zivota organizaci, které se musi umét vyporadat zejména s rychlymi
zménami okolniho prostfedi. Peter F. Drucker definoval koncem 80. let pojem turbulence
v podnikovém Fizeni.*’Organizaéni zména je proces pfechodu ze soufasného stavu organizace
do #4douciho budouciho stavu. Rizeni organizaénich zmén vyzaduje planovani a implementaci zmén
v organizacich tak, aby se minimalizoval odpor zaméstnancta naklady pro organizaci a soucasné
maximalizovala G¢innost Usilio zménu.3®

Obrazek 6Princip fizeni zmény

_
([ [ + ) e

Rizeni zmén navazuje na obecny management, stavi na socialni psychologii a organizaénim chovani, pouziva

sociotechniku a dotykd se také kultury organizace. MdulZeme rozdélit zmény na rozvojové nebo také

37https://managementmania.com/cs/rizeni-zmen

38https://archi.gov.cz/znalostni-baze:ocm#co_je_to_rizeni_organizacnich_zmen
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strategické zmény: takové zmény, které vyvolavaji dalsi zmény v procesech a zdrojich organizace, jsou

soucasti strategického fizeni a maji delsi Zivotni cyklus. Tedy zmény, které zasahuji celou organizaci a to
zavadénim téchto zmén (implementace zmén). Takové zmény jsou mnohdy realizovany formou projekt
s vyuZitim projektového fizeni. A ddle provozni zmény: takové zmény, které nemaji zasadni vliv na zménu
procesl, fizeni ¢i fungovani organizace. Mohou se tykat dil¢i zmény proces(l, technologii, nebo zmén
v pribéhu projektt (bez vlivu na vysledek projektu samotného).

5.6.2 Rizeni organizaénich zmén

Organizace tradi¢né povazovaly organizacni zmény pouze za projekty s pocate¢nim a koneénym datem.
V ramci téchto projektl by organizace tesily vidy jednu oblast pro zlepseni, jako je implementace nového IT
systému. Po dokonceni projektu se organizace jednoduse vrati ke starému zplsobu prace, dokud nenastane
novy projekt. Novéjsi pristup k Fizeni organizacnich zmén fik3, Ze se jednd o probihajici proces, ktery nikdy
nekonci. Role manazZerd organizacnich zmén je proto méné prosazovat projekty diskrétnich zmén,
ale spiSe navrhovat organizaci zplUsobem, ktery umoZnuje nepfetrzité pfizplsobovanise stale se
vyvijejicimu prostiedi.*°Rizeni zmén je tedy odbornd disciplina, miiZeme nazvat i metodologie, kterd ma
usnadnit nebo urychlit prlilbéh zmén, v uréitém case a to takovym zpUsobem, aby bylo mozné efektivné
vyuzit zvolenou strategii a ziskat vynaloZené investice i s pfidanou hodnotou. Tedy vybér, které zmény
podporovat, které zamitnout, a to vidy na zakladé vyhodnoceni jejich dopadu.

5.6.3 Chapani zmén zaméstnanci, formovani postoju

ProtoZe vétSina zmén souvisi se zménou mysleni a chovani lidi, je nutné, aby se zaméstnanci zamysleli
nad vizi a strategii organizace, pro kterou pracuji a kterou reprezentuji, a ujistili se, Ze jsou vnitifné
ztotoZnéni s jejim strategickym zamérenim. Technologie vytvafi 10 % podniku, kdeZto podnikové procesy,
persondl a firemni kultura tvofi zbyvajicich 90 %. ** V podstaté lidé pfijimaji zmény lépe, na kterych se
mohou podilet od pocatku, nez na zméndach, které jim jsou dany pfikazem. Obzvlasté ve verejné spravé,
ktera je vice svazana zdkonem, pracuji zaméstnanci v klidném, stabilnim a neménném prostiedi, které ma
sva specifika ve stabilni jistoté i do budoucna.

5.6.4 Pilife uspésného fizeni organizacnich zmén
Osvédéené pilite Uspédného Fizeni organizaénich zmén*?;
1. Nejvyssi vedeni musi byt na palubé, v cele

PrestoZe by zaméstnanci méli byt v centru kazdé iniciativy zmény, Uspésné zmény zacinaji nahore. Ministfi,
predsedové, generdlni feditelé a dalsi nejvyssi vedouci pracovnici jsou dileZiti, protoZe jejich opravnéni jim
umoznuje vytvaret pocit naléhavosti, ktery je ¢asto nezbytny pti provadéni zmén.

Doporucuje se, aby organizace zfidily tym odbornik(i na nejvyssi Urovni, ktefi podavaji zpravy ministrovi,
generadlnimu rediteli a maji za ukol vypracovat cilenou vizi a strategii pro zménu. Méli by byt také
schopni komunikovat o strategii zplisobem, ktery je dostatecné jednoduchy na to, aby vsichni zaméstnanci
porozuméli.

39%https://managementmania.com/cs/rizeni-zmen
4Ohttps://archi.gov.cz/znalostni-baze:ocm#forganizacni_zmena_je_trvaly_proces
4Ihttps://modernirizeni.ihned.cz/c1-13627440-rizeni-zmen-a-formovani-postoju

42https://archi.gov.cz/znalostni-baze:ocm#pilire_uspesneho_rizeni_organizacnich_zmen
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2. Maély by byt stanoveny jasné cile

Zahajeni zmény bez jasné strategie a definovanych cill je jednim z hlavnich ddvodd, pro¢ iniciativy fizeni
organizacnich zmén selhaly. ProtoZze se zmény vétSinou provadéji za ucelem ndpravy nebo zlepseni
soucasné urovné vykonu verejnych sluzeb a provozu organizace, mély by organizace vidy identifikovat
konkrétni, méfitelné vysledky ocekavané od zmény. Toto je jediny zpUsob, jak mohou zaméstnavatelé ridit
organizacni sladéni vsech zaméstnancl a pfimét je k dosazeni stejnych cild.

3. Pochopeni dopadu zmény

Jakmile jsou jasné cile a metriky stanoveny, dalsim krokem je uréenidopadl, které zména bude
mit na rznych organizaénich Urovnich a dokonce i pro jednotlivce. Organizace musi prezkoumat ucinek
na kazdou organizacéni jednotku. Tento typ informaci a poznatkl pomaha urcit, kde jsou Skoleni, motivace
a podpora nejvice potiebné ke zmirnéni dopadd.

Zeptejte se sami sebe postupné na tyto 4 otazky:

e Jaké jsou dopady zmény? Kdo bude nejvice zasazen?
e Jak to bude pfijato? Co udéldme pro zlepseni pfijeti zmén

4. U zaméstnancli se musi zavést pfistup zaméfeny na zménu

Jak jiz bylo feceno, bez sladéni zaméstnancl je velmi obtizné udspésné implementovat zmény

v organizacich. Je vSak povinnosti zaméstnavatelll pomahat zaméstnanclim prizpUsobit se a rozvijet nové,
na zménu zamérené mysleni.

Zde je dullezZité mobilizovat stfedni management, aby se ztotoZznil se zménami v organizaci, zacal je
podporovat a Fidit. ManaZefi se musi ujistit, Ze zaméstnanci chapou svou roli pfi realizaci vize a jsou plné
na palubé.

Urady potiebuji vybudovat kapacity odbornikél na zmény a souéasné posilit kapacit viech odbornosti tak,
aby soucdsti pracovni ndplné kazdého ufednika (nékterych vice a nékterych méné) bylo vedle vykonu
kazdodenni rutiny i podil na realizaci zmén ve svém okoli.

5. Je dilezité pochopit psychologické potfeby zaméstnanci

Sebeurceni a seberealizace patfi mezi zdkladni potieby lidi, kterym musime lépe porozumét, abychom
mohli Uspésné vést zmény v organizacich. Ve vefejné spravé jsou to bohuZel ¢asto i potieba pocitu bezpedi,
zakonzervovani stavajicihoa bezpecného stavu a minimalizace pridélovanych ukold.

Prekonani obav a konzervace muze vést u lidi, ktefi maji byt soucasti dlouhodobé budoucnosti Gradd, pravé
pres uzndvani a posilovani potfeb sebeurceni a seberealizace zaméstnanct, jakozZ i jejich zapojeni, slyseni
a zmocnéni je dileZité.

Co organizace tedy mohou udélat, aby vytvofily procesy fizeni zmén, které zohlednuji zakladni lidské
potfeby samostatnosti a kompetence?

MuUZeme uspokojit potfeby zaméstnancl na samostatnost tim, Ze je vyzveme, aby pfihlasili své napady
nazmény v ramci projektd. MuiZeme zmocnit zaméstnance ke sbéru  zménovych
pozadavk(. Tim, Ze zaméstnanclim poskytujeme prostor k ndpadlim na zménu, potvrzujeme také jejich
zpUsobilost.Zaméstnancim poskytujeme snadny pfistup k dovednostem a nastrojim potfebnym k zvladnuti
vyzev, které proces zmény pfinasi.Midzeme kultivovat pracovni prostiedi, ve kterém lidé citi pocit
soundleZitosti, péci se o sebe a vnimaji svlj vztah k organizaci jako pfimérené stabilni.
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6. Pozadované chovani zaméstnancti by mélo byt posileno pomoci uznani

KdyZz mluvime o uznavani zaméstnancu, vétsinou o ném uvazujeme jako o nastroji ke zlepSeni a zvyseni
motivace, angaZovanosti a vykonu zaméstnancl. Nicméné, uznani zaméstnance je nejlepsi zpUsob, jak jej
prevést na novy zplisob chovani a zmény kultury organizace.

Nejlepsi zpUsob, jak posilit zmény v organizacich, je proto odménit poZadované chovani
zaméstnancl. Ktomu je duleZité predvidat a reSit odpor vic¢i zménam od samého zacatku. ProtoZe
vétsina zaméstnancll rada zlstava ve své komfortni zoné, méli by zaméstnavatelé védét, jak jim pomoci
dostat se ven a pfijmout nové zpUsoby, jak délat véci jinak.

7. Transparentni, casta a €estna komunikace je nutnosti

Vétsina zaméstnancl tvrdi, Ze jejich zaméstnavatel k nim neni vidy pravdivy a otevieny. Tento nedostatek
davéry mlze byt smrtelny, pokud jde o iniciativy v oblasti fizeni organiza¢nich zmén. Nejen, Ze zaméstnanci
musi byt dobrfe informovani béhem celého procesu zmén, ale tato komunikace musi byt estna,
transparentni a musi jit obousmérné. To znamen3, Ze zasilani zpravodaje celé organizaci prosté nestaci.

ProtoZe se vétSina zaméstnancl neciti pohodIné se zménami, transparentnost v kazdém kroku procesu
fizeni zmén pomahd budovat dlvéru aspojeni se zaméstnanci.Zaméstnavatelé také musi mit
strategii, jak zabranit Spatné komunikaci na pracovisti.

Zameéstnavatelé se proto nyni musi obratit k novéjsSim komunikacnim feSenim pro zaméstnance, ktera jim
umozni mit hlavni zdroj komunikace, dokumentace a konverzaci na jednom centrdlnim misté, typicky
v intranetu nebo vnitfni socidlni siti.

8. Rizeni organizaénich zmén vyiaduje spolupraci a spoluvytvareni

Vyse se hovofi o dlleZitosti zapojeni a posileni postaveni zaméstnanc( v celém procesu zmén. Povzbuzenim

v

zaméstnancd, aby sdileli své myslenky a podileli se na projektu, je cely proces mnohem Uspésnéjsi.

Zaméstnanci vSak musi mit zpUsob, jaksnadno spolupracovat a komunikovat. Zde je klicovy vybér internich
komunikaénich kanalG. Napfiklad e-mail jako primarni komunikac¢ni kanal se nedoporucuje. ProtoZze mnoho
zaméstnancl trpi pretizenim informacemi, kvUli kterym casto ignoruji sv(j e-mail a intranety, je nutné
zvolit Ucinnéjsi komunikacni kanaly!

9. Usili 0 zmé&nu se musi méFit

Béhem celého procesu fizeni organiza¢nich zmén by mély byt méfeny vysledky a dopad iniciativ. To
neznamend pouze méfeni dopadu zmény na naklady nebo pocet zaméstnancl. Misto toho by interni
komunikatofi i manazefi méli sledovat a méfit zapojeni zaméstnancl. Efektivni komunikace manazera je
zde nesmirné dulezita.

Pochopeni toho, jak jsou zaméstnanci zaujati sdilenymi zpravami o zménach, muizZe zaméstnavatellm
pomoci posoudit jejich plan Fizeni zmén a urcit jeho Ucinnost a zdokumentovat veskeré ziskané zkusenosti.
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6 STRATEGIE ICT - STRUKTURA ICT PROJEKTOVYCH ZAMERU PRO
OBDOBI 2023 - 2027

6.1  Struktura projektu

Projektové zaméry (PZKK) jsou uvedeny v souboru KUKK_Zasobnik_projektu_202212XX.xlsx — Kryci list),
ktera je ptilohou ¢.14.4 tohoto dokumentu.

Vychazeji z kap. 4.1 (cile Digitdlniho ceska) a kap. 4.2 (cile 4.2  Prioritni cile ICT strategie, Tabulka 4
a Tabulka 5).

Projektové zaméry uvedené v Krycim listu byly prioritizovdny a pro 17 prioritnich byly zpracovany detailni
projektové karty. Pro kazdy projektovy zamér je v souboru KUKK_Zasobnik_projektu_202212DD.xIsx na

samostatném listu/zédloZce vypracovana projektova karta na samostatném listu.
Struktura karty prioritnich projektd je:

e Nazev projektu

e Identifikator projektu

e Cil projektu

e Cilové skupiny (pro koho je projektu urcen)

e Prinosy projektu

e Vazby na okoli

e Zakladni pFistup k feseni (architektura reseni)

e Odhadu finan¢niho planu jako vstupu pro rozpocet kraje, investi¢ni i provozni faze
e Ramcovy harmonogram (soutéz, schvaleni, realizace)
e Vazby na vhodné dotacni tituly

e Rizika, ¢asova, financni, organizacni, personalni

e Specialni legislativa, vyZaduje-li povaha projektu

e Bezpeclnost jako zékladni prvek kazdého reseni
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7 ZAVER

Zpracovana ICT Strategie v této podobé je strategickym materidlem, ktery je Uzce provazany jak
s narodnimi strategiemi (napt. Digitalni Cesko), tak i s Informaéni koncepci Karlovarského kraje. Pfi tvorbé
autofi zohlednili poZadavky zjisténé z osobnich rozhovorl se zastupci zajmovych skupin, soucasné trendy
v informatizaci a digitalizaci verejné sprdvy, moznosti vyplyvajici z vykonu samosprdvy i statni spravy
v pfenesené pUlsobnosti a v neposledni fadé i poZadavky na potfebu transformovat odbor informatiky
na organizac¢ni jednotku pfistupujici k ICT iniciativdm jako k projektdim a programm (ICT Governance).

Vydefinované strategické ICT projekty jsou aktudlni a jsou zvoleny tak, aby pfispély ve stfednédobém
(a v nékterych pripadech i kratkodobém horizontu) ke zvy$eni efektivity procesd fizeni ICT na KUKK a mély
dopad do uUzemi Karlovarského kraje. Vybrané ICT projekty posili informaéni vazby (nejen) mezi
organizacemi zfizenymi a zaloZzenymi krajem a také zajisti soulad s iniciativami eGovernment na narodni
urovni. Zvolené ICT projekty mohou byt spolufinancovany z prostfedk(l Evropskych strukturalnich fondd,
Narodniho planu obnovy, apod.

Autofi jsou presvédceni, Ze navrzené strategické projekty pokryvaji potteby kraje pro rozvoj ICT ve stdle
vice digitalizované dobé a jejich realizaci dojde ke zlepseni a posileni , krajské informatiky” zastfeSované
odborem informatiky (smérem do Uradu, ale i smérem do Uzemi Karlovarského kraje).

Pfejeme zdarné naplfiovani Strategie ICT pro koncepcni rozvoj ICT v Karlovarském kraji i v Krajském Gfadu
Karlovarského kraje.

Za autorsky tym:

Ing. Martin Lukas, Ph.D., W

Ing. Alena Novakova,
Ing. Helena Duffkova

Ing. Daniela Spiesova, Ph.D.
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8 SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

Zkratka Vysvétleni

AlS Agendovy informacni systém

AK CR Asociace kraj Ceské republiky

APl Management Skalovatelna platforma pro spravu rozhrani API (aplika¢niho rozhrani)

ArchiMAte ArchiMate je standardizovany modelovaci jazyk, slouzici primarné pro ucely
zobrazeni, popisu a pro nadslednou analyzu podnikové architektury.

BankID Elektronicka bankovni identita pro klienty bank (obdoba NIA)

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

BPM Business Process Management (softwarovy produkt na fizeni procesu, obvykle se
doplriuje s ESB)

BPMN Business Proces Management Notation (metoda zobrazovani procesu)

CMS Centralni misto sluzeb

COBIT Metodicky framework vytvofeny mezindrodni asociaci ISACA pro sprdvu a fizeni
informatiky.

CR Ceska republika

DMS Document Management Systém (systém na ukladani dokumenta)

DWH Datawarehouse (datovy sklad)

EA Enterprise Architektura (podnikova architektura)

eAgri Portdl Ministerstva zemédélstvi

eGON Service BUS

Centralni sbérnice elektronickych sluzeb (garantovano statem)

elDAS

Zkratko pro nafizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a
dlvéryhodnych sluzbach pro elektronické transakce na vnitfnim evropském trhu.
Toto nafizeni rusi smérnici Evropské unie 1999/93/EC.

eOP Elektronicky obcansky prikaz

ESB Enterprise Service Bus (sbérnice sluzeb)

EU Evropska unie

GDPR Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd / Natizeni GDPR NARIZENI{
EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajd a o
zru$eni smérnice 95/46/ES

HTTP Internetovy protokol uréeny pro komunikaci s WWW servery, slouZi pro prenos
hypertextovych dokumentl ve formatu HTML, XML, i jinych typG soubord.

HW Hardware

ICT Informacni a komunikacni technologie

IK CR Informacni koncepce Ceské republiky

IPMA Metodika fizeni projektd

IROP Integrovany operacni program

IS Informacni systém

ISVS Informacni systém verejné spravy

ISZR Informacni systém zakladnich registrQ

ITIL Information Technology Infrastructure Library (soubor praxi provérenych
konceptl a postupl, které umoznuji Iépe planovat, vyuzivat a zkvalitnovat vyuziti
informacnich technologii)

JMS Java Messaging Services, patfi do skupiny Message Oriented Middleware, jinym
ndzvem také Enterprise Messaging System

KUKK Krajsky urad Karlovarskéhokraje

MeU Méstsky Grad
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mojelD Elektronicka komercni identita (zaloZzeno na OpenlD feSeni), uréeno pro spravu
elektronickych identit — specificky upraveno pro prostiedi ¢eského internetu.

MP Meéstska policie

MPSV Ministerstvo prdce a socialnich véci

MV Ministerstvo vnitra Ceské republiky

MZE Ministerstvo zemédélstvi

NIA Narodni identitni autorita (obdoba BankID)

NPO Narodni plan obnovy

0oDS Operation Data Storage (operacni UloZisté dat)

Ol Oddéleni informatiky

OHA MV CR Odbor hlavniho architekta Ministerstvo vnitra Ceské republiky

OPZ Operacni program zaméstnanost

ovs Organ verejné spravy

PESTLE Analyza politicko-pravniho, ekonomického, socialné-kulturniho
a technologického prostredi a faktord, které ovliviuji organizaci

KK Karlovarsky kraj

PM Projektovy manazZer (projektovy management)

PMI Metodika fizeni projektd

PO Pozarni ochrana

PFO Podnikajici fyzické osoby

PPDF VS Propojeny datovy fond verejné spravy

PRINCE 2 Metodika fizeni projektd

PVS Portdl verejné spravy

QoS Rezervaci a fizeni datovych tokd v telekomunikacnich a pocitadovych sitich, které
pouZivaji pfepojovani paketd

REST/API Representational state transfer je architektura rozhrani, navriena pro
distribuované prostredi

RVIS Rada vlady pro informacni spolecnost

SCRUM Metodika agilniho Fizeni vyvoje softwarovych produktl

SIEM/QRADAR, ZABBIX

Management bezpecnostnich informaci a udalosti

SIP balicek

Je synonymum pro samotny digitalni dokument (kazdy pisemny, obrazovy,
zvukovy, elektronicky nebo jiny zdznam, ktery vznikl z ¢innosti plvodce nebo mu
byl dorucen, a to jak v analogové nebo digitdlni podobé., véetné jeho popisnych
a doplriujicich metadat)

SLA Service Level Agreement (dohoda o poskytovani sluzeb)

SLDB S¢itani lidu, domU a byt

SMO Svaz mést a obci

SOAP Protokol pro vyménu zprav zalozenych na XML pfes sit, hlavné pomoci HTTP

SWOT Analyza vnitfnich silnych a slabych stranek organizace a pfileZitosti a hrozeb z
vnéjsiho prostredi organizace

TOGAF The Open Group Architecture Framework je rdmec pro podnikovou architekturu,
umoznujici navrhov, pldnovani, implementaci a fizeni architektury.

up Uzemni plan

UAP Uzemné analytické podklady

DTM Digitalni technicka mapa

RDS Regionalni datova sit

RKI Regionadlni krajska infrastruktura

VZ Verejna zakazka

WebServices

Webova sluzba, softwarovy systém umoziujici interakci dvou stroju na siti, je
popsana ve strojové zpracovatelném formatu,

ZKB

Zakon o kybernetické bezpecnosti
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ZR Zakladni registry
XML eXtensible Markup Language je obecny znackovaci jazyk
WWW World Wide Web (celosvétovy web) - svétova komunikacni sit, jednd se o sit
vzajemné propojenych hypertextovych dokument( pfistupnych na internetu
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,Kick off - Strategie informacni a komunikaéni technologie
Karlovarského kraje”
2. ,ICT strategie odbor vnit¥nich zéleZitosti, KUKK“ 12.8.2022

,ICT strategie — naméstek hejtmana Karlovarského kraje pro
oblast lazenistvi, cestovniho ruchu, UNESCO, transformace regionu

28.7.2022

4. a pfiprava pro Cerpani FST (Fond pro spravedlivou transformaci), 15.8.2022
informacnich technologii”
5. ,ICT strategie — odbor Skolstvi, mladeze a télovychovy” 15.8.2022
6. ,ICT strategie Odbor kancelaf feditelky Gfadu - RPP, KUKK“ 15.8.2022
7. ,ICT strategie — odbor investic” 17.8.2022
8. ,ICT strategie — odbor krizového fizeni” 17.8.2022
9. ,ICT strategie — odbor krizového fizeni” 19.8.2022
10. ,ICT strategie — Krajskd hospodarska komora Karlovarského kraje” |22.8.2022
10.1 ,ICT strategie — Krajskd hospodarska komora Karlovarského kraje” |5.9.2022
11. ,ICT strategie — odbor Zivotniho prostiedi a zemédélstvi“ 22.8.2022
12. ,ICT strategie — odbor socidlnich véci” 24.8.2022
13. ,ICT strategie — odbor interniho auditu a kontroly” 25.8.2022
14. ,ICT strategie — odbor spravy majetku” 29.8.2022
15. »ICT strategie — odbor zdravotnictvi“ 29.8.2022
16. ,ICT strategie — kancelar hejtmana a vnéjsich vztaha“ 31.8.2022
17. ,ICT strategie — kancelar hejtmana a vnéjsich vztaha“ 31.8.2022
18, :,VICT strategie — odbor legislativni a pravni a krajsky Zivnostensky 31.8.2022
Urad”
19. ,ICT strategie — odbor stavebni urad” 5.9.2022
20. »Schiizka ICT Komise” 5.9.2022
21. »ICT strategie — Odbor regiondlniho rozvoje” 7.9.2022
2. SICT str,ategie — Odbor kultury, pamdtkové péce, lazeristvi a 9.9.2022
cestovniho ruchu”
23. ,ICT strategie — Odbor informatiky” 19.9.2022
24, ,ICT strategie — Odbor fizeni projektl 22.9.2022
25. Anketa Komise ICT 1.9.-15.10.2022

ADE_KUKK_ICT_Strategie 20221204 final.docx Strana 130/ 134



‘ﬂarlovarsky

kraj

14 PRILOHY

Samostatnou pfimou ICT strategie je Informacni koncepce Krajského ufadu Karlovarského kraje. Jedna se
o samostatny dokument vytvoreny na zakladé vyhlasky ¢&. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu
a obsah informacni koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni bezpecnosti a kvality
informacnich systém( verejné spravy (vyhlaska o dlouhodobém fFizeni informacnich systémi verejné
spravy) a zékona €¢.365/2000 Sh., o informacnich systémech vefejné spravy ve znéni pozdéjsich predpis(,
ktery je provazan s ICT strategii.

V informaéni koncepci KUKK stanovuje své dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality a bezpeénosti KUKK
spravovanych informacnich systému verejné spravy. Cilem koncepce je jasné definovat strategickou cestu
budovani komplexniho informaéniho systému Krajského uUradu Karlovarského kraje. Koncepcevychazi
ze soucasného stavu a je clenéna vsouladu sevzorovou Informacni koncepci publikovanou
na https://www.mvcr.cz/clanek/priklady-informacnich-koncepci.aspx

Informacni koncepce, i kdyZz je pfilohou ICT strategie Karlovarského kraje pro obdobi 2022-2027, je
samostatny dokument, ktery lze z ICT strategie vyjmout, oddélit a pracovat s nim samostatné. A to zejména
pro potreby ziskani atestace jednim z atestacnich stfedisek uvedenych na https://www.mvcr.cz/...spx .

Pokud bude s Informaéni koncepci KUKK pracovano jako se samostatnym dokumentem, upozoriuji autofi,
Ze je potieba "kfizové odkazy smérujici ¢tenare na kapitoly ICT strategie v Informacni koncepci vhodnym
zpUsobem nahradit relevantnim textem.
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14.1 Priloha ¢.1 — Informacni koncepce Krajského uradu Karlovarského kraje

Informacni  koncepce  Krajského  uUfadu  Karlovarského  kraje je  obsazena  vsouboru
ADE_KUKK_Informacni_koncepce_202211XX.docx.

14.2 Pfiloha €. 2 — Enterprise architektura — TOGAF framework/ArchiMate notace

Nedélitelnou soucasti ICT Strategie jsou tyto soubory Enterprise architektury:

e MIM_KUKK_EA_20221104.archimate
o model Enterprise Architecture Karlovarskéhokrajezpracovany v nastroji Archi (format
*.archimate)
MIM_KUKK_EA_report_202211XX.PDF
MIM_KUKK_EA_report_202211XX.DOCX
MIM_KUKK_EA_report_202211XX.PPTX
o vypisy vsech vrstev EA vytvofeny pomoci reportovaci funkce jasper ndstroje Archi
ve formatech PDF (Acrobat Reader),
DOCX (Micrsofgt Word) a PPTX (Microsoft PowerPoint)

Pro umisténi v intranetu KUKK je k dispozici automaticky generovand sada web strdnek Enterprise
architektury (format HTML).

14.3 Priloha ¢.3 — Registr rizik

Nedélitelnou soucasti ICT Strategie je soubor Registr rizik:

ADE_KUKK_STAT_Risk_Assesment_202212XX.xlsm

14.4 Priloha ¢.4 - Projektové zaméry Karlovarského kraje (Krajského uradu KK) -

projektové karty

Nedélitelnou soucasti ICT Strategie je soubor Zasobnik projektli, ktery obsahuje projektové karty a

harmonogram projektd

KUKK_Zasobnik_projektu_202212XX_final.xlsx

14.5 Ptiloha ¢.5 — Harmonogram napliovani ICT strategie

Nedélitelnou soucasti ICT Strategie je soubor Zasobnik projektli, ktery obsahuje projektové karty a

harmonogram projektd

KUKK_Zasobnik_projektu_202212XX_final.xlsx
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14.6 Priloha €. 5 - Monitorovaci karta - evaluace naplinovani ,,ICT Strategie”

S

o

DE wN|
25 —~

Monitorovaci karta - evaluace napliovani ,,ICT Strategie”

PROJEKTY Z ICT STRATEGIE

NAZEV NAZEV PROJEKTU | Celkovy VZv

Stav I.
Stav | Stav | Stav
P N .. | Rozpocet | Provedena | Stav | Varianta Stav . kv Konec Cile
(KONSOLIDOVANY | pocet | realizacia o l.kv | l.kv | I kv . .
. ESIF kv 202 k
PROJEKTU 202X) VZ dokonéené [mil. K€] | alokace |ESIF| bez ES 2022 12023 | 2024 v 2025 | 2025 | projektu | Strategie

CELKEM

0 K¢
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14.7 Ptiloha €. 6 — Anketni otazky pro cleny Komise pro inovace, védu a vyzkum, Smart

regionalT

1) Jaké subjekty zfizené KK podpofit ICT projekty v 2022-20277?

2) Jaké jiné subjekty v izemi KK podpofit ICT projekty v 2022-2027? (napf. obce, svazky obci, ....)

3) M4 / nema smysl rozpracovavat cile, principy a zasady Digitalniho Ceska a Informacni koncepce
CR pro subjekty ziizené KK?

4) Ma/nemd smysl pripravit ICT projekty s vazbou na Narodni identity autority/ eGovernment kli¢,
BankID, apod./, IS zakladnich registr(, Elektronicka sbirka a elektronicka legislativa, e-neschopenka

5) Jaké jsou vaSe predstavy o wvyuziti digitdlnich sluzeb centralniho (stdtem garantovaného)
eGovernmentu?

6) Co siprejete z pohledu ICT zlepsit u subjektd zfizenych KK?

7) Jaké ICT projekty navrhujete pro subjekty zfizené KK ?



