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Seznam zkratek a pojmu

Atest DR ISVS — Atest dlouhodobého fizeni ISVS

BPIS KK — Bezpecnostni politika krajského ufadu Karlovarského kraje

ICT — Informacni a komunikacni technika

IK — Informaéni koncepce ISVS

IS — Informacni systémy

ISMS - Systém Fizeni bezpecnost informaci (Information Security Management System)
ISVS — Informacni systémy vefejné spravy

ISZR - Informacni systém zakladnich registra (spravce MV, provozovatel Sprava ZR)
KK — Karlovarsky kraj

MVCR — Ministerstvo vnitra

N/A — Informace neni k dispozici

OPI — Odbor projektového fizeni a informatiky KK

OVS - Organ vefejné spravy

PIS — Provozni informacni systémy vefejné spravy

SLA - Smlouva o technické podpore

SBPIS KK — Systémova bezpecénostni politika informacniho systému Karlovarského kraje

[1] Zakon €. 365/2000 Sb., o ISVS — zakon &. 365/2000 Sb., o informaénich systémech vefejné
spravy ve znéni pozdéjSich predpisu

[2] Vyhlaska €. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a
provozni dokumentace a o pozadavcich na Fizeni bezpe&nosti a kvality informacnich systémi
verejné spravy

Spravce ISVS - viz [1], §2, pism. c: spravcem ISVS je subjekt, ktery podle zakona urcuje
ucel a prostfedky zpracovani informaci a za informacni systém odpovida

Spravce aplikace — spravce (administrator) dané aplikace, ISVS.
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1 Souhrnna éast Informacni koncepce

1.1 Identifika¢ni udaje

Organizace

Nazev organizace

Karlovarsky kraj

Typ organizace

Vys8i uzemné samospravni celek

IC 70891168

Adresa Zavodni 353/88, 360 06, Karlovy Vary
Telefon: 354 222 300 (ustfedna)

Fax: 353 331 509 (podatelna)

E-mail: epodatelna@kr-karlovarsky.cz

Web: http://www.kr-karlovarsky.cz

ID Datové schranky sigbxt2

Informacéni koncepce

Aktualni verze 1.1

Doba platnosti 5 let

Schvalovatel

vedouci odboru projektového fizeni a informatiky KK

Tabulka 1-1 Identifikaéni Gdaje

1.2 Aktualni verze Informacni koncepce

Aktualni verze IK

Verze v 1.1

Datum vydani 28.3.2017
Datum schvaleni 14.4.2017
Datum platnosti od: 14.4.2017

Vytvofil/Gtvar, spoleénost:

Odbor projektového Fizeni a informatiky KK

Schvalil/,jméno —funkce

Ing. Petr Kulda - Vedouci odboru projektového fizeni a
informatiky KK

Podpis zastupce KK

Nazev souboru/umisténi
souboru

IK_KK_2013_v_1.1/Glozité dokumentace OPRI

Pocet stran

57

Tabulka 1-2 Identifikace verze 1.0 Informaéni koncepce
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http://www.kr-karlovarsky.cz/

1.3 Predchozi verze Informaéni koncepce

V této kapitole jsou uvedeny vSechny zmény provedené v dokumentu, tak jak byly po jeho
schvaleni postupem &asu provadény. Zmény dokumentu jsou provadény predevSim po
zasadnich zménach v oblasti ISVS KK, pfipadné na zakladé odbornych auditt a studii.

Zmény ve verzi IK:

Verze

Popis zmény

Duavod

Misto (v dokumentu)

1.0

Byla zpracovana informacni
koncepce Verze 1.0. Tato
nova informacéni koncepce
nahrazuje predchozi IK
vydanou dne 20.12.2009

Pozadavek zakona
¢.365/2000 Sb., 0 ISVS

Novy dokument

Tabulka 1-3 Zmény ve verzi IK
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2 Zdroje a vychodiska

2.1 Pravni podklad tohoto dokumentu

Zakladnim pravnim pfedpisem zavadéjici pojem Informacéni koncepce je zakon &. 365/2000
Sb., 0 ISVS, ve znéni pozdéjsich predpisu. Konkrétné § 5a, zakona definuje pozadavek pro
organy vefejné spravy vytvofit a vydat Informacni koncepci, uplatiiovat ji v praxi a
vyhodnocovat jeji dodrzovani. V Informacni koncepci organy vefejné spravy stanovi své
dlouhodobé cile v oblasti Fizeni kvality a bezpeénosti spravovanych informacnich systémi
vefejné spravy a vymezi obecné principy pofizovani, vytvafeni a provozovani informacénich
systému vefejné spravy.

Strukturu a obsah dokumentu IK upfesifuje provadéci vyhlaska & 529/2006 Sb., o
pozadavcich na strukturu a obsah Informacni koncepce a provozni dokumentace a o
pozadavcich na fizeni bezpec€nosti a kvality informacnich systému vefejné spravy.

2.2 Legislativni ramec
Legislativni ramec k ISVS predstavuji kromé zakona €. 365/2000 Sb., o ISVS, jeho provadéci
vyhlasky. Dopliujicim ,vykladem® zakona jsou pak metodické pokyny.

e Zakon &. 365/2000 Sb., o ISVS, ve znéni pozdéjSich predpisu

o Vyhlaska €. 529/2006 Sb., o pozadavcich na strukturu a obsah informacni koncepce a
provozni dokumentace a o poZadavcich na fizeni bezpec¢nosti a kvality informaénich
systému verejné spravy

e Vyhlaska €. 53/2007 Sb., o referenénim rozhrani

o Vyhlaska €. 64/2008 Sb., o formé uvefejiiovani informaci souvisejicich s vykonem
verejné spravy prostfednictvim webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim
(vyhlaska o pfistupnosti)

o Vyhlaska &€. 528/2006 Sb., o informaénim systému o informacnich systémech vefejné
spravy

e Vyhlaska €. 469/2006 Sb., o informaénim systému o datovych prvcich

o Vyhlaska ¢€. 52/2007 Sb., o postupech atestaCnich stfedisek pfi posuzovani
zpusobilosti k realizaci vazeb ISVS prostfednictvim referenéniho rozhrani

e Vyhlaska ¢. 530/2006 Sb., o postupech atestacnich stfedisek pfi posuzovani
dlouhodobého fizeni ISVS

2.3 Souvisejici dokumentace

¢ Informacni koncepce v.1.1 ze dne 20.12.2009
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http://www.mvcr.cz/clanek/vyhlaska-c-53-2007-sb-o-referencnim-rozhrani.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/vyhlaska-c-64-2008-sb-o-forme-uverejnovani-informaci-souvisejicich-s-vykonem-verejne-spravy-prostrednictvim-webovych-stranek-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-vyhlaska-o-pristupnosti-10.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/vyhlaska-c-64-2008-sb-o-forme-uverejnovani-informaci-souvisejicich-s-vykonem-verejne-spravy-prostrednictvim-webovych-stranek-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-vyhlaska-o-pristupnosti-10.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/vyhlaska-c-64-2008-sb-o-forme-uverejnovani-informaci-souvisejicich-s-vykonem-verejne-spravy-prostrednictvim-webovych-stranek-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-vyhlaska-o-pristupnosti-10.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/vyhlaska-c-528-2006-sb-o-informacnim-systemu-o-informacnich-systemech-verejne-spravy.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/vyhlaska-c-528-2006-sb-o-informacnim-systemu-o-informacnich-systemech-verejne-spravy.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/vyhlaska-c-469-2006-sb-o-informacnim-systemu-o-datovych-prvcich.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/vyhlaska-c-52-2007-sb-o-postupech-atestacnich-stredisek-pri-posuzovani-zpusobilosti-k-realizaci-vazeb-isvs-prostrednictvim-referencniho-rozhrani.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/vyhlaska-c-52-2007-sb-o-postupech-atestacnich-stredisek-pri-posuzovani-zpusobilosti-k-realizaci-vazeb-isvs-prostrednictvim-referencniho-rozhrani.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/vyhlaska-c-530-2006-sb-o-postupech-atestacnich-stredisek-pri-posuzovani-dlouhodobeho-rizeni-isvs.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/vyhlaska-c-530-2006-sb-o-postupech-atestacnich-stredisek-pri-posuzovani-dlouhodobeho-rizeni-isvs.aspx

e

e ¢. SE 01/2006 BezpecCnostni politika informaéniho systému krajského Ufadu
Karlovarského kraje

¢ Metodika fizeni projektd

e Strategie Karlovarského kraje pro oblast Governmentu Krajsky ufad Karlovarského
kraje, odbor informatiky.

e Studie proveditelnosti.

e Archivace elektronické (emailové) posty- popis projektového zaméru

e Navrh provoznich a bezpeénostnich pravidel Regionalni komunikaéni infrastruktury
(RKI) - popis projektového zaméru

¢ Rozvoj technologického centra (TCK) - popis projektového zaméru

e Upgrade existujici LAN infrastruktury KUKK - popis projektového zaméru
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3 Informacéni systémy ve spravé KK

V této Casti IK je uveden prehled jednotlivych informaénich systémua KK. Informacni systémy
jsou v IK rozdéleny dle zakona €. 365/2000 Sb., o ISVS na:

¢ Informacni systém vefejné spravy (ISVS)
e Provozni informacni systémy (PIS) s vazbou na ISVS
¢ Informacni systémy provozované pro pfispévkové organizace KK

Doplriujicim déleni je vyznaceni vyznamnych informacnich systému dle Zakona €. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpec&nosti. Takové systému maji v nazvu uvedenu zkratku VIS
(vyznamny informacni systém). Kazdy VIS je sou€asné ISVS.

3.1 Informaéni systémy verejné spravy a vyznamné informacni
systémy KK
V nasledujicim textu jsou popsany ISVS KK.

3.1.1 AthenA - Spisova sluzba - VIS

Zakladni udaje o informacnim systému

Spravce ISVS KK Provozovatel KK

Dodavatel Pilscom s.r.o. Garant IS Bc. Smarzik

Pofizovaci naklady 493 tis K¢ Roéni provozni 237 tis K¢
naklady

Napojeni na ISZR Ano Registrovana Agenda A1343

Spravuijici pravni predpis Zékon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

Typ dostupné Ptiru¢ka administratora
dokumentace IS .. y v . , N
UzZivatelska ptirucka + online napovéda

Soucasny stav Ostry provoz

Predpokladana zména IS Ano

Vazba na ISVS jiného MVCR - IS DATOVYCH SCHRANEK, CZECHPOINT

spravce

Vazby (interni) Stavebni Ufad, elektronicka podatelna

Technické a programové Client — server, platforma MS Windows, databaze SQL, DOtNET
prostredky

Charakteristika

Paterni informacni systém pro fizeni spisové dokumentace Uradu - kompletni sprava, evidence veskerych
udaju o dokumentech i spisech véetné sledovani jejich pohybu v organizaci po cely jejich Zivotni cyklus.
Propojeni na jiné interni a externi informacni systémy napf. ISDS, CZECHPOINT apod.
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3.1.2 Integracni sbérnice - VIS

Zakladni udaje o informacénim systému

Spravce ISVS
Dodavatel

Porizovaci naklady

Napojeni na ISZR

Spravujici pravni predpis

Typ dostupné
dokumentace IS

Soucasny stav
Predpokladana zména IS

Vazba na ISVS jiného
spravce

Vazby

Technické a programové
prostredky

Charakteristika

KK Provozovatel OPI KK
TESCO SW a.s. Garant IS Bc. Smarzik
15.400 tis. K¢ Rocni provozni 655 tis. K¢
naklady
Ano Registrovana Agenda | \3echny ohlasené KK

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné sprévy,
¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech

Elektronicka ptirucka

Ostry provoz

Ano

JIP, ISZR

Spisova sluzba, PaM, Ekonomicky systém, Stavebni utfad, Portdl
urednika, IDM

Platforma MS Windows, Linux, MS BizTalk, SilverLight, .net, Novell
eDirectory, DB MS SQL

Integracni platforma Enterprise Service Bus zprostfedkovava a fidi komunikaci lokélnich AIS s ISZR. Zajistuje

logovani dotazli odesilanych na ISZR dle poZadavkl zdkona.

Integrace s vnéjsimi IS

- Integrace s centralnimi registry

- Integrace se sluzbami eGON

- Integrace se sluzbami CMS

- Identity management

3.1.3 GINIS - VIS

Zakladni udaje o informacnim systému

Spravce ISVS

Dodavatel

KK Provozovatel OPI| KK
Gordic, spol. Garant IS Bc. Kofinek
sr.o.
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Pofrizovaci naklady

Napojeni na ISZR

Spravujici pravni predpis

Typ dostupné
dokumentace IS

Soucasny stav

Predpokladana zména IS

Vazba na ISVS jiného
spravce

Vazby (interni)

Technické a programové
prostredky

Charakteristika

2 008 tis K¢ Roéni provozni 568 tis K¢
naklady
Ne Registrovana Agenda N/A

Zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi
Zakon €. 586/1992 Sh., o danich z pFijma

Dil¢i elektronické pfirucky

Ostry provoz

Ano

Elektronické bankovnictvi, IIS Statni pokladny

Ne
Client — server, platforma Windows, DB MS SQL, .net

IS slouZi k zajisténi ekonomickych agend

3.1.4 Webovy portal - VIS

Zakladni udaje o informacnim systému

Spravce ISVS
Dodavatel

Pofrizovaci naklady

Napojeni na ISZR
Spravujici pravni predpis

Typ dostupné
dokumentace IS

Soucasny stav

Predpokladana zména IS

Vazba na ISVS jiného
spravce

Vazby

Technické a programové
prostiedky

Charakteristika00

KK Provozovatel KK
Ne Garant IS M.Dohnalova
N/A Ro¢€ni provozni N/A
naklady
Neni Agenda Utedni deska

Zakon 500/2004 Sb., spravni fad
Elektronickd uzivatelska prirucka, Technickd dokumentace

Ostry provoz

Ano

Ne

Ne

Platforma MS sharepoint, publikacni systém

Webovy portél http://www.kr-karlovarsky.cz Funkcionality: Gfedni deska, aktuality, ankety, RSS, otazky a

odpovédi, dokumenty a dalsi.

klasifikace: interni
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3.1.5 Elektronicka posta uradu

Zakladni udaje o informacnim systému

Spravce ISVS
Dodavatel

Porizovaci naklady

Napojeni na ISZR

Spravujici pravni predpis

Typ dostupné
dokumentace IS

Soucasny stav
Predpokladana zména IS

Vazba na ISVS jiného
spravce

Vazby

Technické a programové
prostredky

Charakteristika

KK Provozovatel

Autocont a.s. Garant IS

200 tis. K¢ Ro¢ni provozni
naklady

Ne Registrovana Agenda

OPI KK
Milos Triska
40 tis. K¢

N/A

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy,

¢.111/2009 Sb., o zakladnich registrech
Elektronicka prirucka

Ostry provoz

Ano

Ne

IDM

Platforma MS Windows, BSD Unix, Symantec brightmail, Microsoft

Exchange

Elektronicka posta ufadu je systém sestdvajici z vice technickych prostfedku. Zajistuje pfijem, odesilani a

uloZeni aktualnich zprav elektronické posty.

3.1.6 CLIX — Registr oznameni (ROZ)

Zakladni udaje o informacnim systému

Spravce ISVS

Dodavatel

Pofrizovaci naklady

Napojeni na ISZR
Spravujici pravni predpis

Typ dostupné
dokumentace IS

Soucasny stav

Predpokladana zména IS

KK Provozovatel

BMI System Garant IS

Czech, a.s.

291 tis K¢ Ro¢ni provozni
naklady

Ne Registrovana Agenda

Zakon €. 159/2006., o stietu zajmu
Elektronicka prirucka

Ostry provoz

Ne

OPI

Bc. Kofinek

12 tis K¢

N/A

klasifikace: interni

14/57



Vazba na ISVS jiného
spravce

Vazby

Technické a programové
prostredky

Charakteristika

Ne

Ne
Webovy prohlize¢, MS SharePoint Services, databdze MS SQL Express

Evidence ozndmeni podanych vefejnymi funkcionafi, publikace ozndmeni na internetu, evidence Zadateld o

pfistup k registru, evidence pfistupu k ozndmenim.

3.1.7 Digitalni mapa verejné spravy

Zakladni udaje o informacnim systému

Spravce ISVS

Dodavatel

Pofrizovaci naklady

Napojeni na ISZR

Spravujici pravni predpis

Typ dostupné
dokumentace IS

Soucasny stav
Predpokladana zména IS

Vazba na ISVS jiného
spravce

Vazby

Technické a programové
prostredky

Charakteristika

KK Provozovatel OPI KK

Vars Brno a.s., Garant IS Ing. Heliks

NESS Czech s.r.o.

33.000 tis K¢ Rocni provozni 2.004 tis K¢
naklady

Ne Registrovana Agenda N/A

Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich, ¢. 344/1992 sb., o katastru
nemovitosti CR, ¢. 183/2006., o Gizemnim planovani a stavebnim, ¢.
200/1994 sb., o zeméméricstvi, €.111/2009 Sb., o zakladnich
registrech, Vyhlaska ¢. 26/2007Sb.,

Dilci elektronické pFirucky

Ostry provoz

Ano

INSPIRE (Cenia.CZ)

Propojeni na Datovy sklad KK

Client—server, platforma MS Windows, databdze SQL, DOtNET,
SilverRight, Java, Flash, webové sluzby

Informacni systém poskytuje nasledujici sluzby: Uzemni prvky zregistru Uzemni identifikace adres a
nemovitosti, digitdlni katastralni mapa statni mapové dilo Digitdlné technické mapy obci, Zakladni baze
geografickych dat ZABAGED, databaze geografickych jmen GEONAMES Lokalni data uzemniho planovani,
Data zakladnich registri, data krajskych registrt GIS, data datového skladu KK
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3.1.8 Elektronicka podatelna (EPD)

Zakladni udaje o informacnim systému

Spravce ISVS
Dodavatel

Porizovaci naklady

Napojeni na ISZR

Spravujici pravni predpis

Typ dostupné
dokumentace IS

Soucasny stav
Predpokladana zména IS

Vazba na ISVS jiného
spravce

Vazby (interni)

Technické a programové
prostredky

Charakteristika

KK Provozovatel OPI KK

Pilscom s.r.o. Garant IS Bc. Smarzik

50 tis K& Roc€ni provozni N/A
naklady

Ne Registrovana Agenda N/A

v

Zakon ¢. 2272000 Sh., o elektronickém podpisu, natizeni vlady
¢.304/2001 Sh.

Elektronicka ptirucka

Ostry provoz

Ano

Ne

Spisova sluzba
Platforma MS Windows, MS Access, MS Outlook, Hostované reseni u
spolecnosti Pilscom s.r.o.

Aplikace pro zajisténi provozu elektronické podatelny s vyuzitim kvalifikovanych certifikatd.

3.1.9 ESPI - Evidence spravnich fizeni

Zakladni udaje o informacnim systému

Spravce ISVS
Dodavatel

Pofrizovaci naklady

Napojeni na ISZR
Spravujici pravni predpis

Typ dostupné
dokumentace IS

Soucasny stav

Predpokladana zména IS

KK Provozovatel OPI KK

Inisoft s.r.o. Garant IS Bc. Bugek

11 tis K¢ Rocni provozni 41 tis K¢
naklady

Ne Registrovana Agenda Ne

Zakon €. 500/2004 Sb., spravni rad
Elektronicka prirucka

Ostry provoz

Ne

klasifikace: interni
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Vazba na ISVS jiného Ne

spravce

Vazby (interni) Ne

Technické a programové Platforma Windows, DB FireBird
prostredky

Charakteristika

Evidence spravnich fizeni v oblasti Zivotniho prostrfedi

3.1.10 EVI - Evidence odpadu, zafizeni

Zakladni udaje o informacnim systému

Spravce ISVS KK Provozovatel OPI KK

Dodavatel Inisoft s.r.o. Garant IS Bc. Bugek

Pofizovaci naklady 11 tis. K¢ Roéni provozni 41 tis K¢
naklady

Napojeni na ISZR Ne Registrovana Agenda N/A

Spravujici pravni predpis Zakon ¢.185/2001 Sb., o odpadech; vyhlaska ¢ . 381/2001 Sb.,
vyhlaska ¢.383/2001 Sb.,

Typ dostupné Elektronickd pfirucka
dokumentace IS

Soucasny stav Ostry' provoz

Predpokladana zména IS Ne

Vazba na ISVS jiného Ne

spravce

Vazby (interni) Ne

Technické a programové Platforma Windows, DB FireBird
prostredky

Charakteristika

Evidence odpadl pfi kazdém vzniku, zneskodnéni nebo predani odpadu, generovani hlaseni a statistickych

vykazd.

3.1.11 EDA - Evidence dopravnich agend

Zakladni udaje o informacnim systému

Spravce ISVS KK Provozovatel OPI KK

Dodavatel Yamaco Software | GarantIS Ing. Velechovsky
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Pofrizovaci naklady

Napojeni na ISZR

Spravujici pravni predpis

Typ dostupné
dokumentace IS

Soucasny stav

Predpokladana zména IS

Vazba na ISVS jiného
spravce

Vazby (interni)

Technické a programové
prostredky

Charakteristika

14 tis K¢ Ro¢ni provozni 22 tis K¢
naklady
Ne Registrovana Agenda N/A

Zakon ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich, ¢.111/1994 Sb.,
o silniéni dopravé, ¢.361/2000 Sb., o provozu na poz. komunikacich,
¢.200/1990 Sbh., o prestupcich, €. 247/2000 Sb., o ziskavani a
zdokonalovani odborné zpUsobilosti k fizeni motorovych vozidel.

Elektronicka ptirucka

Ostry provoz

Ne

Centrélni registr dopravct MD CR

Ne
Platforma Windows, DB FireBird

Komplexni informacni systém pro agendy odborl dopravy ve statni spravé. Obsahuje Udaje o spravnich

fizenich, dopravcich, vozidlech, fidicich, stanicich TK, dopravnich pfestupcich atd.

3.1.12 Krajské digitalni ulozisté

Zakladni udaje o informacnim systému

Spravce ISVS
Dodavatel

Pofrizovaci naklady

Napojeni na ISZR

Spravujici pravni predpis

Typ dostupné
dokumentace IS

Soucasny stav

Predpokladana zména IS

KK Provozovatel OPI KK

ICZ a.s. Garant IS Ing. Novacek

23.279 tis. K¢ Rocni provozni 2.056 tis. K¢
naklady

Ne Registrovana Agenda Ne

Zakon ¢. 499/2004 sb., o archivnictvi a spisové sluzbé,
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentll, Vyhlaska ¢.191/2009 sb., o podrobnostech vykonu
spisové sluzby.

Standard OAIS
Dilci elektronické prirucky

Ostry provoz

Ne
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Vazba na ISVS jiného
spravce

Vazby

Technické a programové
prostredky

Charakteristika

KDS — NDA (narodni digitalni archiv)

Spisové sluzby KU a PO, KDJ

Platforma MS Windows, databdze SQL, webové sluzby, webovy
prohlize¢. KDS — ICZ DESA DES, KDR — ICZ DESA DER, KDU — ICZ IDU
(ALFRESCO)

Informacni systém skladajici se z Krajské digitalni spisovny (KDS), krajského digitdlniho repozitare (KDR),

krajského digitalni ulozisté (KDU). Poskytuje nasledujici sluzby a data: Uzaviené pisemnosti a spisy (vystupy

ze spisovych sluZeb obci a PO v Karlovarském kraji), dokumenty z oblasti kulturniho dédictvi regionu, dulezita

data a dokumenty pochazejici z ¢innosti informacnich systéma organ(i vefejné spravy na Gzemi kraje.

3.1.13 MRP - Evidence mysliveckych a rybaiskych prikazu

Zakladni udaje o informacnim systému

Spravce ISVS
Dodavatel

Porizovaci naklady

Napojeni na ISZR
Spravujici pravni predpis

Typ dostupné
dokumentace IS

Soucasny stav

Predpokladana zména IS

Vazba na ISVS jiného
spravce

Vazby (interni)

Technické a programové
prostredky

Charakteristika

KK Provozovatel OPI KK

Yamaco Software = GarantIS Bc. Bucek

0 Roé€ni provozni 3 tis K&
naklady

Ne Registrovana Agenda N/A

Zakon ¢. 449/2001 Sb., o myslivosti, ¢. 99/2004 Sb., o rybarstvi
Elektronicka prirucka

Ostry provoz

Ne

Ne

Ne
Platforma Windows, DB FireBird

IS slouzi k evidenci loveckych a rybarskych listkd, evidenci prikaz( lesni a myslivecké straze, vodni a rybarské

straze, evidenci prikaz( mysliveckych a rybarskych hospodarli dale pak umozniuje myslivecké planovani a

statistiky.

3.1.14 Medis Alarm

Zakladni udaje o informacnim systému
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Spravce ISVS

Dodavatel

Porizovaci naklady

Napojeni na ISZR
Spravujici pravni predpis

Typ dostupné
dokumentace IS

Soucasny stav

Predpokladana zména IS

Vazba na ISVS jiného
spravce

Vazby (interni)

Technické a programové
prostredky

Charakteristika

KK Provozovatel

Medistyl, spol. Garant IS

sr.o.

18 tis K¢ Ro¢€ni provozni
naklady

Ne Registrovana Agenda

OPI KK

Bc. Bucek

12 tis K¢

N/A

Zakon €. 57/1998 Sh., o chemickych latkach a chemickych pFipravcich

Ne

Ostry provoz

Ne

Ne

Ne
Webovy prohlizec

IS poskytuje Udaje o chemickych latkach a jejich zpracovatelich slouZi k evidenci subjektd nakladajicich

s nebezpecnymi chemickymi Iatkami, evidenci kontrolnich €innosti zpracovani spravni agendy a udélovani

autorizaci.

3.1.15 Ovzdusi SQL

Zakladni udaje o informacnim systému

Spravce ISVS

Dodavatel

Porizovaci naklady

Napojeni na ISZR
Spravujici pravni predpis

Typ dostupné
dokumentace IS

Soucasny stav

Predpokladana zména IS

Vazba na ISVS jiného
spravce

Vazby (interni)

KK Provozovatel

Kvasar, spol. Garant IS

sr.o.

19 tis K¢ Ro¢ni provozni
naklady

Ne Registrovana Agenda

Zakon ¢. 86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi
Elektronickd prirucka

Ostry provoz

Ne

Ne

Ne

OPI KK

Bc. Bucek

18 tis K¢

N/A
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Technické a programové
prostiedky

Charakteristika

Platforma Windows, DB MS SQL

IS slouzi k evidenci zdroja znecistovani ovzdusi, evidenci poplatnik( a poplatki za znecistovani ovzdusi.

3.1.16 Stavebni urad

Zakladni udaje o informacnim systému

Spravce ISVS

Dodavatel

Porizovaci naklady

Napojeni na ISZR
Spravujici pravni predpis

Typ dostupné
dokumentace IS

Soucasny stav

Predpokladana zména IS

Vazba na ISVS jiného
spravce

Vazby (interni)

Technické a programové
prostredky

Charakteristika

IS slouZi k evidenci spravnich tizeni a podporu ¢innosti obecniho stavebniho uradu.

KK Provozovatel

VITA software, Garant IS

s.r.o

170 tis K¢ Ro¢€ni provozni
naklady

Ano Registrovana Agenda

OPI KK

Bc. Bucek

49 tis K¢

A569, A565

Zakon €. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani a stavebnim Gradu

Elektronicka prirucka

Ostry provoz

Ne

IS DS

Katastr nemovitosti, spisova sluzba

Client — server, platforma Windows, DB MS SQL

3.2 Provozni Informacni systémy KK

3.2.1 Datovy sklad Karlovarského kraje

Zakladni udaje o informacnim systému

Spravce ISVS
Dodavatel

Porizovaci naklady

Napojeni na ISZR

KK Provozovatel

NESS Czech s.r.o. | GarantIS

Ro¢ni provozni
naklady

19.5770 tis. K&

Ne Registrovana Agenda

OPI KK
Ing. Heliks

1.038 tis. K¢

N/A
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Spravujici pravni predpis

Typ dostupné
dokumentace IS

Soucasny stav
Predpokladana zména IS

Vazba na ISVS jiného
spravce

Vazby

Technické a programové
prostredky

Charakteristika

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy,
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja, €. 121/2000 Sb., autorsky
zakon.

Elektronicka prirucka

Ostry provoz

Ne
Ne

CsU, orgéany statni spravy, ekonomické systémy PO, KU (jako zdroje
dat)

Client —server, platforma MS Windows, webové sluzby, MS
SharePoint Services, databaze MS SQL

Datovy sklad KK slouzi ke sbéru, transformaci, zpracovani a vysledné prezentaci dat. Zdrojem dat datového

skladu KK jsou jednotliva datova trzisté. Prezentacni vrstvu tvofi manaZersky informacni systém s nastroji Bl.

3.3 Informacni systémy provozované pro organizace KK

3.3.1 E-spis LITE

Zakladni udaje o informacnim systému

Spravce ISVS
Dodavatel

Pofrizovaci naklady

Napojeni na ISZR

Spravujici pravni predpis

Typ dostupné
dokumentace IS

Soucasny stav

Predpokladana zména IS

Vazba na ISVS jiného
spravce

Vazby

KK Provozovatel OPI KK

ICZ a.s. Garant IS Ing. Novacek

1.197 tis K¢ Rocni provozni 60 tis K¢
naklady

Ne Registrovana Agenda N/A

Zakon ¢&. 499/2004 sb., o archivnictvi a spisové sluzbé,
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokumentl, Vyhlaska ¢.191/2009 sb., o podrobnostech vykonu
spisové sluzby.

Elektronicka ptirucka

Ostry provoz

Ne

MVCR - IS DS

Krajska digitdlni spisovna
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Technické a programové Platforma MS Windows, databaze SQL, webovy prohlize¢
prostredky

Charakteristika

Elektronickd spisova sluzba pfispévkovych organizaci Karlovarského kraje a negarantované ulozisté
dokumentd zajistuje pro jednotlivé organizace — Pfijem a evidence dokumentll, obéh a vyfizovani
dokumentd, prace sel. dokumenty, ukladani v garantovaném i negarantovaném uloZisti dokumentu,
archivace a skartace dokument( Propojeni na jiné interni a externi informacni systémy napft. ISDS,
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4

Zamery na porizeni, vytvoreni novych ISVS nebo
zmeény stavajicich ISVS

Krajsky ufad Karlovarského kraje v sou€asnosti planuje realizovat nasledujici projekty:

© Nk WN=

15.

16

Implementace ¢asovych razitek do ISVS eSS AthenA
Pofizeni nového feseni ISVS Elektronicka podatelna
Kontrola zakazek digitalni technické mapy
Spole¢ny vyménny format digitalni technické mapy
Zména provozni technologie, struktury a vzhledu ISVS Webovy portal kraje
Centralizovany log systém
Upgrade integracni sbérnice za u€elem implementace Active Directory Server 2016
Upgrade elektronické posty ufadu na verzi Exchange server 2016
Upgrade ekonomického systému pro podporu veiejné financni podpory (dotace)
. Upgrade ekonomického systému pro elektronicky obéh ucetnich dokladu
. Datovy sklad kraje — vytvoreni datové kostky projektu
. Vytvoreni systému pro sbér informaci od obci
. Pofizeni novych licenci ArcGis Desktop
. Pofizeni systému pro evidenci a inventarizaci majetku
Systém pro evidenci zapist a ukoll z porad vedeni
. Zavedeni elektronického systému vykazovani udaju o socialnich sluzbach.

Ke kazdému zminénému projektu je zpracovan projektovy zameér, ktery je uloZzen u vedouciho

OPI.

V pfipadé nového zaméru na pofizeni informaéniho systému bude tento zamér konkretizovan
v ramci dalSich verzi této IK.

Kazdy novy zamér bude obsahovat nasledujici informace (minimalni rozsah):

specifikovani potfebnosti nového ISVS,
zpusob zajisténi financovani nového ISVS:

o ocCekavané naklady

o rozhodnuti o zplsobu financovani (pofizeni nebo vytvoreni),

o Casova dostupnost zdroju,

o harmonogram predpokladaného ¢erpani zdroju.
specifikovani vychoziho stavu v€etné zvazeni moznosti vyuZiti existujicich IS nebo
jejich €asti,

o stanoveni cilového stavu IS,

o stanoveni pozadavkl na kvalitu,

o stanoveni pozadavkl na bezpecénost,

prfedpokladané dopady zavedeni nového IS na procesy a Cinnost organu vefejné
spravy,
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o specifikovani druht dopadu (napf. nutna organizaCni opatfeni, personaini
dopady apod.)

o zplsob zabezpeceni dopadu v celém systému OVS

o predpoklad eliminace nepfiznivych dopadu

V pfipadé predpokladaného pofizovani IS od dodavatele budou soucasti zadani jesté
podminky pro:

e Tizeni jakosti,
e Tizeni bezpeclnosti,

o projektové fizeni u dodavatele, v€etné specifikace pfislusné normy, podle které bude
realizovano,

e pro dodani (dokumentace IS, Skoleni, podrobnosti testovani a prejimky),
e zpusob a zajisténi udrzby a zmén IS.

Vyjimka zde plati pro pfipad pfimého nasazeni nového IS od jiného subjektu, kde vyse
uvedené informace zajiStuje dany subjekt. Po implementaci IS uvede spravce IK tento IS v
kap. 3 v ramci nove verze IK.

PFi praci se zaméry projektu je dale postupovano dle Metodiky Fizeni projektl verze 02 ze
dne 27. 8 .2012'

" Metodika dle PRINCE2
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5 Rizeni kvality ISVS

V soucasné dobé (doba tvorby IK) je oblast kvality KK fizena v ramci zavedené metodiky fizeni
projektt. Metodika fizeni projektd pokryva oblast kvality pfes cely Zivotni cyklus projektu a
zahrnuje i oblast ISVS.

Rizeni kvality v oblasti informaénich systému sestava z nasledujicich dilgich oblasti:
e Stanoveni dlouhodobych cil(
e Stanoveni pozadavku na kvalitu

e Planu fizeni kvality

5.1 Dlouhodobé cile v oblasti fFizeni kvality ISVS

Mandatorni pozadavky kodifikované v §3 vyhl. & 529/2006 Sb., o DR ISVS, pozaduiji
nasledujici obsah a strukturu dlouhodobych cilt pro oblast ISVS ve spraveé prisluSného organu
vefejné spravy:

o Zajisténi kvality dat, ktera jsou v téchto systémech zpracovavana,

e Zajisténi kvality technickych a programovych prostredkil,

o Zajisténi kvality sluzeb, které jsou prostrednictvim téchto systému poskytovany.

V souvislosti s rozdélenim IS ve spravé organu vefejné spravy podle zakona ¢. 365/2000 Sb.,
na ISVS a PIS se poZadavky na kvalitu u ISVS a PIS nelisi - protoZe v obou pfipadech musi
byt stejné vysoké, pouze u ISVS budou detailngji dokumentovany pro zajisténi potfeby
prukaznosti.

Dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality IS:

L. U pofizovanych ISVS a ISVS uvadénych do provozu
1. Kvalita procesu implementace ISVS

2. Zajisténi pozadované kvality technické infrastruktury a robustni softwarové
infrastruktury.

3. Zajisténi kvality a bezpecnosti zpracovavanych dat.

1. U ISVS v produktivhim provozu
1. Zajisténi kvality dat zpracovavanych v |S.
2. Zaijisténi kvality sluzeb poskytovanych prostfednictvim IS,

3. Zajisténi kvality technickych a programovych prostredku.
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5.1.1 Konkrétni cile kvality u SW projektu nové porizovanych a uvadénych do

provozu

Dlouhodobé cile jsou uvedeny v nasledujici tabulce ve struktufe navazujici na bod I.
v pfedchazejicim textu. Sloupec ,atribut kvality“ specifikuje oblast, ke které cil sméfuje.

Oblast kvality Kod Nazev cile Popis cile Atribut kvality
cile
Kvalita CKNO1 | ZvySeni integrity dat PouZivani robustnich aplikaci, | Integrita dat
zpracovavanych integrovanych kontrolnich
dat mechanizmi do aplikaci,
kvalitni a aktualni provozni
dokumentace, spravné
provedenych migraci, kvalitni
technické infrastruktury
CKNO2 | PInéni funkcnich Priibézné sledovani Kvalita
pozadavk implementace, probihajicich zajistovanych
testl a pripadné zkusebniho sluzeb
provozu
CKNO3 | PInéni provoznich Dodrzeni pfipadné Kvalita
Kvalita poZadavkil pfekroceni provoznich zajistovanych
zajiétovanych parametr( IS. sluzeb
sluzeb CKNO4 | UzZivatelska pfivétivost IS | Maximalni pfizplsobeni Kvalita
pozadavkim koncovych poskytovanych
uzivatelQ a pracovist sluzeb
CKNO5 | Uzivatelské zvladnuti IS | Co nejlepsi zvladnuti Kvalita
/aplikaci/ zavadénych programl poskytovanych
koncovymi uZivateli. sluzeb
Kvalitni technicka CKNO6 | Vybér a nasazeni Zajisténi provedeni kvalitniho | Kvalita
a programové kvalitnich technickych a | procesu pro vybér technickych a
infrastruktura programovych pozadované kvality programovych
prostiedkd technickych a programovych | prostfedki
komponent
implementovaného
informacniho systému

Tabulka 5-1 Dlouhodobé cile kvality u zavadénych informaénich systému

5.1.2 Konkrétni cile kvality u provozovanych IS

Dlouhodobé cile jsou uvedeny v nasledujici tabulce ve struktufe navazujici na bod Il.
v pfedchazejicim textu. Sloupec ,atribut kvality“ specifikuje oblast, ke které cil sméfuje.

Kvalita
zpracovavanych
dat

Oblast kvality Kod Nazev cile Popis cile Atribut kvality
cile
CKPO1 | ZvysSeni integrity dat | Zajistit v IS kontrolni mechanizmy Integrita dat

pro kontrolu zadavani udaja,

provadét pravidelnou udrzbu
databazi (kontrola konzistence dat),
a

kontrolovat a vyhodnocovat auditni
logy
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CKP10 | Presné udaje Pfi zadavani adajl do evidenci Presnost dat
v evidencich a IS zaddvat Udaje s maximalni pfesnosti | v ISVS
)V
CKP11 | Udaje v evidencich Zajistit soulad s poZadavky: Soulad dat
alSOVS jsou Zak. €. 111/2009 Sb., o zakladnich v ISVS s pravnimi
v souladu s obecné | registrech, predpisy
zavaznymi pravnimi | zak_ ¢101/2000 Sb., 0 00U;
predpisy Zék. ¢ 106/1999 Sb., o svob. pistup
k inf. a vyhl. ¢. 442/2006 Sb.,
struktura inf. zvefejiovanych o
povinném subjektu zplisobem
umoznujicim dalkovy pfistup a vyhl.
¢. 64/2008 Sb., o pfistupnosti
CKP12 | Udaje jsou v ISVS Pouziti Sifrovacich technologii Utajitelnost dat
OVS chranéné pred
zneuzitim
CKPO2 | Dostupnost Zajisténi neprerusitelného napajeni | Dostupnost
napajeni elektrickou energii zajistovanych
sluzeb
CKPO3 | Efektivita systému ZvySeni efektivity systému Efektivnost
sluzeb
CKPO4 | ZlepSeni systémové | ZlepSeni spoluprace informacnich Interoperabilita
integrace systém / dil¢ich aplikaci / sluzeb
CKPO5 | Dostupnost sluzeb Zajisténi vysoké dostupnosti sluzeb | Dostupnost
informacniho IS /odpovidajici SLA a soubor | sluzeb IS
Kvalita systému technickych a org. opatfeni/
zajistovanych CKPO6 | HelpDesk Zabezpeceni kvalitniho vytizovani Dostupnost
sluseb hlasenych problému uZivateli a sluzeb IS
jejich reseni
CKPO9 | Web -Informaéni Rozsifeni informacni zakladny Rozsifeni
zakladna poskytované prostrednictvim informacni
webového portalu, s cilem dale zakladny
rozvijet systém zverejiovani
informaci v rozsahu, ktery odpovida
vyhlasce €. 442/2006 Sb., kterou se
stanovi struktura informaci
zvefejiiovanych o povinném
subjektu zplsobem umoznujicim
dalkovy pfistup a v souladu se zajmy
KK.
CKPO7 | Provozni stabilita a Zabezpeceni provozni stalosti a Dostupnost
vykon vykonnosti systému. sluzeb IS
Kvalita CKPO8 | Zjednoduseni Homogenizace operacnich systém( | Efektivnost
i spravy tech. a syst. a technické infrastruktury, spravy IS
technickych a ; . X 3
programovych infrastr. kor?solvld,ace sysotemovych a
prostredki aplikacnich logl
CKP13 | Pouzivani Zajistit propojeni vsech lokdlnich Urovent
odpovidajici sitové pocitacd vysoce propustnou siti internetové
infrastruktury konektivity
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CKP14 | Software OVS je Postupné vytvaret komplexni, UdrZovatelnost a
modifikovatelny a moduldrni informacni systém, flexibilita ISVS
rozsiritelny vybaveny flexibilnim integrac¢nim

rozhranim, s moznosti integrace
dalsich moduld, systémd, aplikaci
nebo webovych sluzeb - podle
aktualnich potreb OVS.
CKP15 | Software OVS je Zajistit soulad webového portélu / Pouzitelnost

intuitivné
komfortné
ovladatelny

webovych aplikaci/ OVS s obecné
ocekdvanymi standardy ovladani
aplikaci

software ISVS

Tabulka 5-2 Dlouhodobé cile kvality u provozovanych ISVS
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5.2 Pozadavky na kvalitu ISVS a PIS

Pozadavky na kvalitu ISVS vznikly konkretizaci vySe stanovenych cilu fizeni kvality.

Souhrn pozadavku na kvalitu informacnich systému typu ISVS a PIS, v€etné vazeb na cil,

ktery naplfuji, a vazeb na IS, pro které plati, je uveden v nasledujici tabulce.

Oznaceni
Cil kvality pozadavku Popis pozadavku Plati pro
na kvalitu
CKNO1: pouzivani robustnich aplikaci, kvalitni a aktualni nové
PKO1 provozni dokumentace; spravné provedenych migraci, |potizované IS
zvysent integrity dat zajisténi kvalitni technické infrastruktury
CKNO2: Zajisténi splnéni pozadavk( na funkénost IS / pfehledny nové
PInéni funkénich PKO2 |katalog uZivatelskych funkci IS, testovani kli¢ovymi pofizované IS
pozadavk uZivateli, proces akceptace apod./
Zajisténi splnéni poZadavkl na provoz nové
CKNO3: implementovanych systému /vykon, dostupnost, pofizované IS
PInéni provoznich PKO3 odezva, SLA- technicka podpora, konzulta¢ni podpora
pozadavk atd./ - dodrZeni a pfipadné prekroceni ocekdvanych
provoznich parametr( IS
CKNO4: Maximalni pfizptsobeni pozadavkdim koncovych nové
Usivatelska PKO4 uZivatel(l a pracovist pofizované IS
privétivost IS
CKNO5: Co nejlepsi zvladnuti zavadénych programd koncovymi [nové
Usivatelské zviddnuti PKO5 uzivateli /Skoleni, trénink/ potizované IS
IS
CKNO6: nové
Zajisténi provedeni kvalitniho procesu pro vybér pofizované IS
Vybeér a nasazeni PKO6 pozadované kvality technickych a programovych
kvalitnich tech. a komponent implementovaného informacniho systému
program. prostredkd
Homogenizace datové zakladny - vyuzivani aplikaci s co
CKPO1: PKO7 nejkompatibilné;jsi datovou podporou, v ramci vSechny IS v
zvyéeni integrity dat minimdlniho mnozstvi-pokud mozno spole¢nych - provozu
podplirnych a databazovych systém(
CKPO2: Zajisténi ndhradniho systému pro doddvku el. energie [vSechnyISv
PKO8 v pfipadé vypadku dodavky od standardniho provozu
dostupnost napajeni dodavatele ( napt. dieselagregat apod.)
klasifikace: interni 30/57




Oznaceni

Cil kvality pozadavku Popis pozadavku Plati pro
na kvalitu
Rozsiteni moznosti vkladani datovych vstupd, vsechny IS v
potrebnych pro vykon administrativy statni a vefejné |provozu
spravy (podklady pro pfislusna zpracovani a ukony
v informacnich systémech) o moznosti zpracovani dat
CKPO3: PKOS pfimo z aplikaci s elektronickymi formami kontaktu
efektivita systému s vefejnosti (elektronické formulédre ve www aplikaci,
pfenosova rozhrani mezi www aplikacemi a
informacnimi systémy jednotlivych organiza¢nich
Utvar(, které pfislusna data zpracovavaji a na jejich
zakladé vykonavaji statni a vefejnou spravu).
CKPO4: vsechny IS v
PK10 Zlepseni kooperace dil¢ich informacnich systém( provozu
zlepSeni systémové Japlikaci /
integrace
Rozsiteni poctu pristupovych bodu pro zdjemce, ktefi  |vSechny IS v
CKPO5: PK11 nemaji svij vlastni pfistup (informacni kiosky, provozu
PFistupova mista informacni stfedisko s vefejnym pfistupem na internet
pfipadné s pristupem do informacniho systémul).
CKPO6: PK12 Zabezpeeni kvalitniho vyFizovani hldgenych probléma |vsechny ISv
Helpdesk uZivateli a jejich FeSeni provozu
CKPO7: vSechny IS v
provozni stabilita a PK13 Zabezpeceni provozni stalosti a vykonnosti systému. provozu
vykon
CKPO8: Homogenizace operagnich systémi a technické vsechny IS v
zjednodugeni spravy PK14 infrastruktury, konsolidace systémovych a aplikaénich |Provozu
tech.a syst.infrastr. logli s cilem zjednoduseni procesu spravy systému.
Rozsiteni informacni zakladny poskytované
prostiednictvim webového portalu, s cilem dale rozvijet
CKPO9: systém zverejnovani informaci v rozsahu, ktery ) i
o . , webovy portdl
Web - informagni PK15 odpovida vyhlasce ¢. 442/2006 Sb., kterou se stanovi KK
zakladna struktura informaci zvefejfiovanych o povinném
subjektu zplsobem umoznujicim dalkovy pristup a
v souladu se zajmy KK
CKP10: PK16 P¥i zadavani udajl do evidenci a informacnich systém(
Presné tdaje zaddvat data se zfetelem na maximalni presnost
v evidencich a IS vsechny IS
organu verejné
spravy
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Oznaceni

Software OVS je
intuitivné komfortné

ovladatelny

Cil kvality pozadavku Popis pozadavku Plati pro
na kvalitu
CKP11: PK17 Zjisténi souladu s pozadavky zak. ¢. 101/2000 Sb., o Vsechny IS
Udaje v evid. a IS OVS ochrané osobnich Gdaju, zak. ¢. 106/1999 Sbh. o ISVS
. poskytovani verejnych informaci, zak. ¢. 365/2000 Sb.,
jsou v souladu o L R
s obecné platnymi 0 ISVS, ve znéni pozdéjsSich pfedpisu.
pravnimi pfedpisy
CKP12: PK18 IS urci OVS
; podle své
Udaje v IS jsou Aplikace Sifrovacich nastroja a technologii. potreby -
chranény pred v souladu s §5b
zneuZitim 23k 0 ISVS
CKP13: PK19
sruAn| Zajisténi propojeni vSech uréenych pouzivanych
Pouzivani Jw n propoj ) y P y Viechny IS
odpovidajici sitové pocitacd vysoce propustnou siti
infrastruktury
CKP14: PK20 Rozvijet stavajici komplexni, modularni informaéni
Software OVS je systém, vybaveny flexibilnim integraénim rozhranim, Prlm:(;\rjz pro
. . s moznosti integrace dalSich modul(, systém, aplikaci
modifikovatelny a ofizované IS
v 1 nebo webovych sluzeb - podle aktudlnich potieb OVS. p
rozsifitelni
CKP15: PK21 Zajistit soulad webového portélu / webovych aplikaci/

OVS s obecné ocekavanymi standardy ovladani aplikaci

Webové

stranky

Tabulka 5-3 Souhrn pozadavku na kvalitu ISVS a PIS

5.3 Plan fizeni kvality ISVS a PIS

Cinnosti v oblasti fizeni kvality
V oblasti fizeni kvality ISVS budou v rdmci organu vefejné spravy vykonavany Cinnosti, které
jsou dale popsany v této ¢asti informacéni koncepce.

Stanoveni cilti kvality:

e provadi zaméstnanec KK odpovédny za fizeni kvality,

e zaméstnanec vymezi obecné cile kvality, popise je, pfidéli jim pfislusné atributy véetné
pozadovaného terminu naplnéni a sestavi katalog cilu kvality,

o cile kvality jsou soucasti informacni koncepce, tzn., mohou se ménit pfi zméné verze

IK.
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Stanoveni pozadavku na kvalitu:

zaméstnanec KK, odpovédny za fizeni kvality, pfeda cile kvality jednotlivym spravcim
IS,

tito zaméstnanci pro kazdy cil bud’ konstatuji, ze jejich IS jiz cil splfiuje, nebo sestavi
pozadavky, jejichz postupnym splnénim bude tento cil naplnén,

u pozadavkl si stanovi dil¢i terminy takové, aby byl splnén termin pozadovaného
naplinéni cile,

zaméstnanec, odpovédny za fizeni kvality, pozadavky sesbira a vytvofi katalog
pozadavkl na kvalitu, ktery se stava soucasti informacni koncepce.

Implementace pozadavku na kvalitu:

provadi dodavatel nebo vlastni zaméstnanec KK v zavislosti na zplsobu budovani
resp. udrzby IS,

zodpovida na jedné strané zaméstnanec spravce, na druhé strané vedouci projektu,
podklady €erpa z informacéni koncepce - platné verze,
vychazi z pozadavkul na kvalitu a €asového harmonogramu jejich naplnéni,

dokoné&eni implementace pozadavku hlasi vedouci projektu spravce a ten dale
informuje zaméstnance zodpovédného za naplfiovani IK.

Provérka dodrzovani pozadavku na kvalitu:

provadi povéfeny zaméstnanec KK,
impuls dava zaméstnanec zodpovédny za napliovani IK,

provéfuje se bud konkrétni implementace pozadavku na konkrétnim IS, nebo konkrétni
pozadavek na vSech relevantnich IS nebo vSechny pozadavky na vybraném IS apod.,

z provéfeni se vytvari zapis, ktery obdrzi zaméstnanec odpovédny za naplnéni IK a
zameéstnanec spravce IS.

Vyhodnoceni fizeni kvality:

provadi zaméstnanec odpovédny za naplnéni IK, pfipadné specialista na Fizeni kvality
ISVS v organizaci,

provadi se minimalné jednou za rok,

soucasti je vyhodnoceni zavérl z provedenych provérek dodrzovani pozadavki na
kvalitu,

provede se téz revize dlouhodobych cilt kvality a jejich aktualizace,
vyfadi se implementované a provéfené pozadavky na kvalitu a vytvofi se nové,

vyhodnoceni muze byt podnétem k vydani nové verze IK.
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Casovy harmonogram fizeni kvality

Casovy plan procesu Fizeni kvality pro nové pofizované a aktualné zavadéné informacni
systémy obou typl: ISVS i PIS, jsou soucasti Plant kvality standardni projektové
dokumentace, ktera ma respektovat ramcové obecné cile kvality uvedené v aktualni verzi
informacni koncepce tohoto organu vefejné spravy.

Podobné je tomu i u procesu fizeni kvality dokumentu informacni koncepce, kde namisto
projektové dokumentace parametry kvality ovéfuje pravidelnou periodickou kontrolou
nafizenou ze zakona tento organ vefejné spravy. Detaily procesu pfezkoumani plnéni
informacni koncepce a jeji stale aktualnosti pak specifikuje provadéci vyhlaska €. 529/2006
Sb., o dlouhodobém Fizeni informacénich systému verejné spravy.

Cil Obsah Cetnost
kvality
CKPO1 Kontrola integrity (neporusenosti) a dlivérnosti dat 1xrocné
CKNO2 Provérka plnéni pozadavkd na funkénost ISVS (a provérka poZzadavkd na zmény) 1xrocné
CKNO2 Provérka pfipominek uzivateld a jejich zohlednéni 1xro¢né
CKNO3 Provérka spolehlivosti provozu systému (dostupnost zajistovanych sluzeb, zdznamy | 4xro¢né
vypadkd a odstavek).
CKPO2
CKPO3 ZvySeni efektivity provozu IS 1xro¢né
CKPO4 Rozvoj systémové integrace 1x ro¢né
CKPOS Rozsiteni poctu pfistupovych mist k IS prabézné
CKPO6 Kontrola ucinnosti Helpdesku (feSeni stiznosti a pozadavku uZivatel() 1xrocné
CKPO7 Kontrola vykonnosti provozu IS (rychlost zpracovani, odezvy systému, dodrzovani SLA) | 1xrocné
CKPO8 Kontrola efektivnosti procesu spravy systému 1xrocné
CKPO9 Web - informacni zakladna prabéiné
CKP10 Y . , . v . ol vy y
Presné udaje v evidencich a IS organu verejné spravy pribéiné
Udaje v evid. a IS OVS jsou v souladu s obecné platnymi pravnimi piedpisy feSeno
CKP11 nasledné
s nabytim
ucinnosti
Ckp12 Udaje v IS jsou chranény pied zneuzitim 1xrocné
CKP13 Pouzivani odpovidajici sitové infrastruktury 1xrocné
Ckp14 Software OVS je modifikovatelny a rozsifitelni 1xrocné
CKP15 S Y . .
Software OVS je intuitivné komfortné ovladatelny 1xrocné
Tabulka 5-4 Casovy harmonogram procesu fizeni kvality informaénich systémi
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6 Rizeni bezpeénosti ISVS

6.1 Vychozi stav informaéni bezpe€nosti v ramci KK

6.1.1 Bezpecénostni dokumentace

Hlavnim strategickym dokumentem v oblasti fizeni bezpeénosti je Bezpelnostni politika
informacniho systému krajského ufadu Karlovarského kraje. V ramci BPIS KK je zpracovana
systémova bezpecnostni politika Karlovarského kraje. Svym uréenim a obsahem je SBPIS
zaméfena na zajisténi bezpec€nosti odpovidajici stanovenym pozadavkim na zabezpeceni
provozovaného informacniho systému, informaci zpracovavanych v tomto IS, vSech jeho
jednotlivych komponent a oblasti, jez jsou dotéeny provozem informacniho systému.

Bezpeénostni politika IS KK je soucasti atestace dlouhodobého fizeni dle zakona €.
365/2000 Sb., o0 ISVS (dle zakona o ISVS se jedna o bezpecénostni politiku ISVS)

Pomoci SBPIS KK jsou stanovena zakladni pravidla zajistujici bezpe&ny provoz, integritu
ulozenych dat a Fizeni pfistupl k datlim pro opravnéné uzivatele na zakladé jejich funkéniho
zarazeni v organizacni struktufe organizace.

6.1.2 Bezpecnost ISVS
Informacéni bezpelnost (bezpecnost IT/IS) Ize obecné chapat jako zajisténi:

e davérnosti (confidentiality) — vlastnost, Ze data nejsou dostupna nebo pfistupna
neautorizovanym osobam, entitam, nebo procestim,

e integrity (integrity) — vlastnost, ze data jsou spravna, tzn. napfiklad, Ze nebyla
zménéna nebo zni€ena neautorizovanym zplUsobem nebo vlastnost systému, ze
systém vykonava svou zamyslenou funkci nenaruSenym zplsobem, bez zamérné
nebo nahodné neautorizované manipulace se systémem,

e dostupnosti (availability) — vlastnost, Ze je néco na pozadani pfistupné a pouzitelné
autorizovanou entitou.

Zajisténi vySe uvedenych tfi charakteristik bezpeénosti dat, spravovanych informacnich
systému a sluzeb, které jsou jimi poskytovany, vyzaduje na OVS definice bezpecnosti podle §
5b zakona &. 365/2000 Sb., o ISVS, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Na fizeni bezpecnosti IT/IS je tfeba nahlizet jak na trvaly proces, pouzivany k dosazeni a
udrzovani pfisluSnych urovni vySe zminénych atributll bezpecnosti, tj. divérnosti, integrity,
dostupnosti.

6.2 Dlouhodobé cile v oblasti fizeni bezpec¢nosti ISVS

Dlouhodobé cile v oblasti fizeni bezpe€nosti informacnich systému vefejné spravy byly KK
stanoveny ve tfech oblastech:

e Zajisténi bezpecnosti dat (informaci), ktera jsou zpracovavana v ramci IS, u kterych
je KK spravcem dle zakona &. 365/2000 Sb., o ISVS.
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o Zajisténi bezpecnosti sluzeb, které jsou poskytovany IS, u kterych je KK spravcem
dle zakona €. 365/2000 Sb. o ISVS.

e Zajisténi bezpecnosti technickych a programovych prostredkd, které jsou pouzity
v ramci ISVS, u kterych je KK spravcem dle zakona €. 365/2000 Sb. o ISVS.
Konkrétni dlouhodobé cile KK v oblasti fizeni bezpeénosti ISVS jsou uvedeny v nasledujici

tabulce, a to v ¢lenéni do tfi vySe uvedenych oblasti. U kazdého cile je dale uveden atribut
bezpec€nosti IS, ke kterému cil smé&fuje.

Oblast rizeni

bezpecnosti ?‘ZI':; € Nazev cile Popis cile
ISVS
Bezpecnost CBO1 |Zajistit Fizeni bezpecnosti  |ZajiSténi pravidelné aktualizace Prirucky bezpecnosti KK
dat, sluzeb, informaci v souladu se s vyuzitim nejnovéjsich bezpecnostnich standardd, the
technickych a standardy bezpecnosti best practicies a aktudlné platné legislativy.
programovych
prostiedkd CB02 |Implementace opatfeni ke [Postupnaimplementace navrZenych opatieni ke
kontinualnimu zlepSovani |zlepSovani bezpecnosti
bezpecnosti
CB0O3 |Audit ISMS Zajistit provedeni auditu dle metodického pokynu

Tabulka 6-1 Dlouhodobé cile v oblasti Fizeni bezpec¢nosti ISVS

6.3 Pozadavky na bezpecénost ISVS

Pozadavky na bezpelnost ISVS predstavuji konkretizaci vySe stanovenych cila fizeni
informacni bezpecnosti, a to pro jednotlivé informacni systémy KK, resp. zadméry na
vybudovani novych IS, nebo jejich skupiny, pfipadné pro vSechny IS nebo zaméry na jejich
vybudovani.

Souhrn pozadavku vEetné vazeb na cile bezpecnosti, ktery naplfiuji, a vazeb na konkrétni IS
KK, pro které plati, je uveden v nasledujici tabulce.

. . Platnost
Cil Oznaceni ) .
. . . Popis pozadavku pro
bezpecnosti| pozadavku ISVS/PIS
CBO1 PBO1 Provedeni aktualizace PFfirucky bezpecnosti informaci KK Vsechny
ISVS a PIS KK
CB02 PB02 Aktualizace identifikace aktiv pro oblast fizeni rizik a informacni Vsechny

bezpecnosti KK, véetné technické infrastruktury, informacnich aktiv ||sys a3 PIS KK

CBO3 ISVS a provoznich IS (PIS).

Zajistit pravidelnou aktualizaci analyzy rizik dle metodického pokynu
k analyze rizik.
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Platnost

Cil Oznaceni . .
bezpeénosti| pozadavku Popis pozadavku pro
'° '° ISVS/PIS

PBO3 Aktualizovat Registr informacnich aktiv IS KK. Vsechny
Aktualizovat vlastniky aktiv véetné jejich povinnosti a odpovédnosti. ISVS a PIS KK
Definovat a zavést do praxe pravidla pro pfipustné pouZiti informaci
a aktiv souvisejicich s prostfedky pro zpracovani informaci.

PB0O4 Aktualizovat klasifikacni schéma informaci IS KK. Vsechny
Aktualizovat pravidla pro oznacovani a nakladani s informacemi. ISVS a PIS KK

PBO5 Aktualizovat identifikaci rizik spojenych s pfistupem tretich stran Vsechny
(dodavatel() a stanovit bezpecnostni poZadavky, které musi byt ISVS a PIS KK
zohlednény ve vsech soucasnych i novych dohodach se tietimi
stranami.

CB02 PBO6 UdrZovat priibézné povédomi uZivatell IS KK v oblasti bezpecnosti Vsechny
informaci. ISVS a PIS KK

PBO7 Provadét pravidelné provérovani obnovovacich postuptl ze zaloznich | VSechny
médii a testovani téchto médii. ISVS a PIS KK

PBO8 Provadét pravidelné provérovani postupu pro spravu vyménitelnych | VSechny
pocitatovych médii a jejich bezpecnou likvidaci. ISVS a PIS KK

PB0O9 Priibézné provérovani bezpecnostnich pravidla a z nich plynouci Vsechny
odpovédnosti pro uZivatele IS KK a zajistovat jejich dodrzovani. ISVS a PIS KK

PB10 Pribézné provérovani formalnich pravidel na ochranu mobilni Vsechny
vypocetni techniky (zejména se jedna o pouZivani prostfedkl pro ISVS a PIS KK
Sifrovani informaci) a vyhodnocovat jejich ucinnost.

PB11 PriibéZné provérovani pravidel pro praci na dalku (VPN) véetné Vsechny
pozadavkd nutnych pro ziskavani tohoto druhu pfistupu (zavazek ISVS a PIS KK
formou dodatku pracovni smlouvy).

PB12 Priibézné provérovani pfistupovych prav uzivatell IS KK. Vsechny

ISVS a PIS KK

PB13 PriibéZné provérovani stavajicich postupd pro hlaseni a zvladani Vsechny
bezpecnostnich udalosti (incidentd, slabin apod.). ISVS a PIS KK

PB14 Pribézné provéreni kontinuity a havarijni planovani IS KK, véetné Vsechny
ovéreni funkcionality a G€innosti téchto pland. ISVS a PIS KK

CB02

Tabulka 6-2 Pozadavky na bezpec¢nost ISVS
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6.4 PIlan rizeni bezpeénosti ISVS

Plan fizeni bezpecnosti ISVS obsahuje popis €innosti, které KK vykonava pro dosazeni
pozadavkll na bezpec€nost ISVS, jejichz je spravcem. Tento plan obsahuje i Casovy
harmonogram pInéni jednotlivych €innosti.

6.4.1 Cinnosti v oblasti fizeni bezpeénosti

V oblasti fizeni bezpeCnosti ISVS budou v ramci KK vykonavany c&innosti, které jsou dale
popsany v této kapitole.

Stanoveni cilil bezpeénosti:

provadi zaméstnanec odpovédny za Fizeni bezpecnosti informaci (dale jen
bezpecnostni spravce),

tento zaméstnanec vymezi obecné cile bezpecnosti, popise je, pfidéli jim pfislusné
atributy, véetné pozadovaného terminu naplnéni, a sestavi seznam cilt bezpecénosti,

cile bezpec&nosti jsou soucasti informacni koncepce a mohou se ménit pfi zméné verze
informacni koncepce v zavislosti na aktualnich potfebach OVS.

Stanoveni pozadavkl na bezpeénost:

bezpecnostni spravce preda cile bezpe€nosti spravclim IS a/nebo projektovym
manazerim odpovédnym za rozvoj IS,

tito zaméstnanci pro kazdy cil bud konstatuji, ze dany IS jiz cil splfiuje, nebo sestavi
pozZadavky, jejichz postupnym spinénim bude tento cil naplnén,

u pozadavkl si stanovi dil¢i terminy takové, aby byl splnén termin pozadovaného
naplinéni cile,

bezpecCnostni spravce tyto pozadavky sesbira a provede jejich posouzeni s ohledem
na celkovou bezpec¢nost IS KK, po jejich odsouhlaseni nasledné vytvofi seznam
pozadavk( na bezpec€nost, ktery se stava soucasti informacni koncepce.

Implementace pozadavkl na bezpecnost:

provadi dodavatel IS (v pfipadé, Ze je IS poskytovan jako sluzba) nebo vlastni
zameéstnanec KK v zavislosti na zpuisobu budovani, resp. udrzby IS,

zodpovida na jedné strané zaméstnanec spravce IS ( OVS), na druhé strané urCeny
pracovnik (napf. vedouci projektu) poskytovatele sluzeb,

podklady jsou Eerpany z platné verze informacéni koncepce,
vychazi se z pozadavku na bezpecnost a Casového harmonogramu jejich naplnéni,

dokonc€eni implementace poZadavku hlasi povéfeny pracovnik poskytovatele sluzeb
(napF. vedouci projektu) zaméstnanci spravce (KK), a ten dale informuje bezpec€nostni
spravce a zaméstnance zodpovédného za naplfiovani informacni koncepce.

Prezkoumani dodrzovani pozadavkl na bezpec¢nost:

v pravidelnych intervalech je provadén interni audit ISMS schvalovany vedoucim
odboru projektového fizeni a informatiky,
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provéfuje se bud konkrétni implementace pozadavku na konkrétnim IS, nebo konkrétni
pozadavek na vSech relevantnich IS nebo vSechny pozadavky na vybraném IS apod.,

z provedeného interniho auditu ISMS se vytvafi zapis, ktery, obdrzi bezpecnostni
spravce a predstavitel vedeni KK.

Vyhodnoceni fizeni bezpeénosti:

6.4.2

provadi bezpelnostni spravce ve spolupraci bezpe€nostnim spravcem a
se zaméstnancem odpovédnym za naplnéni informacni koncepce, pfipadné jimi
povéfeny odbornik na fizeni ISMS,

provadi se minimalné jednou za rok,

soucasti je vyhodnoceni zavérl z provedenych provérek dodrzovani pozadavki na
bezpednost,

provede se téz revize dlouhodobych cili bezpec€nosti a jejich aktualizace,
vyfadi se implementovana technicka opatfeni na bezpeénost a navrhnou se nové,

vyhodnoceni muze byt podnétem k vydani nové verze informacni koncepce.

Casové harmonogramy

Nasledujici tabulka obsahuje €asovy harmonogram plnéni dlouhodobych cild v oblasti
bezpecnosti ISVS.

Planovany ..
: Oznaceni , . . - .
termin cile Nazev dlouhodobého cile v bezpeénosti ISVS
dosazeni cile
1xza 4 roky CB0O1 |Aktualizace bezpecnostni politiky
kontinudlné CB02 |Implementace opatieni ke kontinudlnimu zlepSovani bezpecnosti
1xrocné CB03  |Audit ISMS

Tabulka 6-3 Casovy harmonogram pInéni cilGl v oblasti Fizeni bezpe&nosti ISVS

Nasledujici tabulka obsahuje ¢asovy harmonogram plnéni pozadavkl na bezpecnost ISVS.

Planovany termin

_ Oznaceni . . «
splnéni . Popis pozadavku na bezpecnost
pozadavku pogasaviy
1xrocné PBO1 Provedeni aktualizace PFirucky bezpecnosti informaci KK
1xrocné PB02 Aktualizace identifikace aktiv pro oblast fizeni rizik a informacni

bezpecnosti KK, véetné technické infrastruktury, informacnich aktiv ISVS a
provoznich IS (PIS).

Zajistit pravidelnou aktualizaci analyzy rizik dle metodického
pokynu Management rizik.

PBO3 Aktualizovat Registr aktiv IS KK.

Aktualizovat vlastniky aktiv véetné jejich povinnosti a odpovédnosti.
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Planovany termin . .
- Oznaceni . . .
splnéni . Popis pozadavku na bezpecnost
« pozadavku
pozadavku
Definovat a zavést do praxe pravidla pro pfipustné pouziti informaci a
aktiv souvisejicich s prostfedky pro zpracovani informaci.
PB04 Aktualizovat klasifikaéni schéma informaci IS KK.
Aktualizovat pravidla pro oznacovani a nakladani s informacemi.
1xrocné PBO5 Aktualizovat identifikaci rizik spojenych s pfistupem tfetich stran
(dodavatelll) a stanovit bezpecnostni poZzadavky, které musi byt
zohlednény ve vsech soucasnych i novych dohodach se tretimi stranami.
1x za 3 roky nebo PB0O6 Udrzovat prabézné povédomi uzivateld IS KK v oblasti bezpecnosti
Kontinualné pfi PBO7 Provadét pravidelné provérovani obnovovacich postuptl ze zaloznich médii
provadéni zaloh a testovani téchto médii.
1xrocné PB8 Provadét pravidelné provérovani postupu pro spravu vymeénitelnych
pocitacovych médii a jejich bezpecnou likvidaci.
Pribéziné, PB9 Provérovani bezpecnostnich pravidla a z nich plynouci odpovédnosti pro
min 1xro¢né uzivatele IS KK a zajistovat jejich dodrzovani.
1xrocné PB10 Provérovani formalnich pravidel na ochranu mobilni vypocetni techniky
(zejména se jednd o pouzivani prostiedkl pro Sifrovani informaci) a
vyhodnocovat jejich uc¢innost.
1xro¢né nebo PB11 Provérovani pravidel pro prdaci na dalku (VPN) véetné pozadavk( nutnych
kontinualné se pro ziskavani tohoto druhu pfistupu (zavazek formou dodatku pracovni
zménami Uvazkd smlouvy).
Priibéiné, PB12 Provérovani pfistupovych prav uZivatell IS KK.
min 1xro¢né
1xrocné PB13 Provérovani stavajicich postupu pro hlaseni a zvladani bezpeénostnich
uddlosti (incident(, slabin apod.).
1xrocné PB14 Provéreni kontinuity a havarijni planovani IS KK, véetné ovéreni
funkcionality a Ucinnosti téchto plan(.

Tabulka 6-4 Casovy harmonogram plnéni pozadavk( na bezpeénost
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7 Zasady a postupy pro spravu ISVS

7.1 Zasady a postupy pro porizovani a vytvareni ISVS

KK (z kapacitnich duvodl) pofizuje novy ISVS vzdy dodavkou od externiho dodavatele.
Dodavatel zaroveni zajistuje systémovou integraci, komplexni testovani a pfedani do provozu.

Pofizovani ISVS je provadéno ve dvou rovinach:

a) Vlastni zamér KK — (vlastni iniciativa KK)
b) Zamér jiného subjektu — ( napf: MVCR )

Zasadnimi spole¢nymi hledisky pro implementaci IS bez ohledu na puvod dodani jsou:
o Pozadavky na uplnou a kvalitni dokumentaci IS
o Pozadavky na kvalitni projektové Fizeni
o Podminky akceptace

e Zpusob servisu a provadéni zmén v systému

V pripadé dodavky ISVS od jiného subjektu, neni KK schopno zcela zajistit dodrzovani
podminek stanovenych v IK. Pofizovani ISVS je vtomto pfipadé provadéno die
pozadavkt daného subjektu.

Nasledujici postup je vyuzivam v pfipadé, kdy se jedna o vlastni zamér KK pofizeni ISVS.

7.1.1 Vypracovani zaméru nového ISVS
Zastupce KK vypracuje zamér dle postupu uvedeného v kap. 4. Nasledné postupuje dle
metodiky nastaveni fizeni projekt.
7.1.2 Pofizovani nového ISVS
V pfipadé pofizovani IS od dodavatele spravce zajisti, aby sou€asti zadani bylo nasledujici:
e pozadavky na projektové fizeni u dodavatele,

e pozadavky na kvalitu a pozadavky na bezpec€nost, vyplyvajici z dlouhodobych cill
fizeni kvality a dlouhodobych cilt Fizeni bezpecnosti,

e pozadavky na testovani,
e podminky akceptace.
e pozadavky na dokumentaci IS,

e nutna opravnéni pro provadéni udrzby a zmén IS,
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7.2 Zasady a postupy pro provozovani ISVS

7.2.1 Zajisténi provozu a udrzby ISVS

7.21.1 Zasady a postupy pro vlastni zajiSténi provozu a udrzby

Zaméstnanec odpovédny za prevzeti systému Ci jeho aktualizace, dohlédne na naplnéni
pozadavku dodani provozni dokumentace v ramci dodavky IS. Uzivatelé budou prokazatelné
seznameni se svymi povinnostmi zakotvenymi v provozni dokumentaci. Tato €innost bude
opakovana pfi kazdé zméné provozni dokumentace. Povinnosti vyplyvajici z provozni
dokumentace budou pfedmétem provérek kvality.

7.21.2 Zasady a postupy vyhodnocovani souladu provozovani s pozadavky vyhlasky
(Vyhodnocovani souladu provozni dokumentace s §10 az §12 vyhlasky)

Soucasti akceptace dodavky kazdé verze IS bude provéreni obsahu provozni dokumentace
na vyhlaskou predepsané soucasti. Vyhodnocovani souladu provozovani ISVS s IK a provozni
dokumentaci provadi 1x ro€né provérkova komise v ramci pravidelnych provérek kvality.

7.2.1.3 Stanoveni povinnosti osob v oblasti provozu a udrzby

Zaméstnanci dodrzuji pravidla pro praci s ISVS. Pfi vyskytu problému nahlasi danou udalost
prostfednictvim HelpDesku. Dodrzuji vyhlasené profylaktické kontroly a pfipadné odstavky
systému ohlasené spravcem systému.

7.2.2 Rizeni zmén v ISVS

Rizeni zmé&n se vztahuje na pfipady, kdy je instalovana nova verze IS se zménénymi
vlastnostmi nebo rozSifenou funkénosti, nebo je pfi rutinni udrzbé provadén zasah, ktery nema
vysledny efekt na uzivatelské vlastnosti.

Pfi implementaci verze je nezbytné zajistit:
¢ dokumentaci,
e proSkoleni vSech dot&enych skupin uzivateld
e zalohovani a migraci dat,
e Uplné testovani, pfipadné zkuSebni provoz (dle rozsahu),
e duaslednou akceptaci.

PFi realizaci zmén v ramci udrzby ISVS (napt. zrychleni odezvy, update SW OS nebo DB) je
nezbytné zajistit:

e seznameni spravcl se zménami ISVS

e bezpelnostni zalohovani dat

e oznameni o pfipadné odstavce systému a jeho opé&tovném spusténi
e dUsledné testovani

V pfipadé zasadni zmény je tato zpétné dokumentovana do IK. Pro podrobné postupy pfi
fizeni zmén se pouziji odpovidajici zasady uvedené v kapitole 7.1.
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7.2.3 Ukonceni ¢innosti ISVS

Ukonceni Cinnosti ISVS je nutné planovat v planu rozvoje ISVS. Vtomto planu bude
dokumentovano, jak bude ¢innost zajistovana ISVS dale provadéna, jakym systémem bude
nahrazena, pfipadné zda bude provedeno ruseni bez nahrady a pro¢. Ukon&eni Cinnosti
funkéni ISVS je mozné pouze dvéma zpulsoby:

1. Ukonc€eni €innosti IS s nahradou jinou IS nebo upgrade stejné IS
2. Ukonceni €innosti IS bez nahrady.

Oba pfipady maiji jeden ukon spole€ny. Je nezbytné zakonzervovat stav, ve kterém byla IS
ukoncena, zajistit bezpetné ulozeni programi a dat a nasledné vcetné souvisejici
dokumentace uloZeni do archivu. Pfipadné se ukonc&eni &innosti ISVS Fidi dle licen€nich
podminek konkrétniho ISVS.

Dale je nutné oznamit ukonéeni ¢innosti této IS v§em potencialnim uzivatelim s tim, ze se
uvede nahrada stavajici IS pfipadné informacni misto, které poskytne rady pro dosavadni
uzivatele (napf. HelpDesk). Zajisti se stazeni veSkeré dokumentace a datovych nosicu
souvisejici s touto IS.

Pokud je €innost IS ukoncena se sou¢asnou nahradou jinou IS nebo jejim upgrade, je o této
situaci nutné uvédomit uZivatele a zajistit nahrady programovych médii a dokumentace
(pFipadné adekvatni formy pfi webovem provedeni). Sou€asné je nezbytné seznamit uzivatele
s pfipadnou migraci dat a zménami v datovych rozhranich.

Souhrnné je tedy nutné provést:
e seznameni potencialni skupin uzivatell (napfiklad vefejné oznameni na webu)

e zajiSténi bezpetné péce o data (pfevod, archivace, skartace, Sifrovani, anonymizace
dat),

e jakym zplsobem bude ¢€innost ISVS fyzicky ukonéena (napf. likvidace zaloh, médii,
dokumentace, pfistupu)

e vytvofit harmonogram ukon&eni
e zajistit kontinuitu sluzeb

e provést zavéreCnou kontrolu a vytvofit protokol o ukon&eni €innosti ISVS.

7.3 Planovani rozvoje ISVS
Planovani rozvoje ISVS je realizovano v souladu se strategii KK nebo v pfipadé zajisténi
okamzitych potfeb. (napf.: v ramci nové legislativy)

Rizenim rozvoje IS (v&etn& ISVS) je povéfen odbor OPI, ktery zajistuje ukoly v ramci
informatiky KK. OPI vytvafi a pribézné udrzuje plan rozvoje ISVS, ktery je upfesnénim
zamérl uvedenych v IK.

Plan rozvoje ISVS obsahuje nasledujici ¢asti:
e plan pofizovani a vytvafeni novych ISVS,

e plan provozovani a udrzby provozovanych ISVS,
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e plan provadéni zmén do stavajicich ISVS,
e plan ukongeni €innosti ruSenych ISVS.

Soucasti planu je pfehled IS, které maji vzniknout, které maji byt upraveny, které nahrazeny a
které ukonCeny bez nahrady. Dale bude v planu uveden €asovy harmonogram provadéni
pfislusnych akci v jednotlivych IS. Plan rozvoje ISVS je pravidelné aktualizovan v souladu s
dale uvedenymi pravidly a na zakladé aktualizace pozadavku v této oblasti.

Pravidla planu rozvoje

Za vytvoreni planu odpovida Vedouci odboru projektového fizeni a informatiky KK

Provadi plan a zmény v ném Tym pracovnikd povéfeny Vedoucim odboru

projektového fizeni a informatiky KK

Obsah navrhuje a dava podnéty k provedeni | Vedouci odboru projektového fizeni a informatiky KK
zmén

Schvaluje Zastupitelstvo KK

Vyhodnocovani planu 1 x ro¢né

Tabulka 7-1 Pravidla pro vytvareni planu rozvoje ISVS

Prvotni plan rozvoje ISVS se vytvari na zakladé pripravy rozpoctu nasledujiciho roku.
Zakladem pro jeho naplnéni jsou udaje uvedené v IK, pfedevsim:

e informacni systémy ve spravé KK,

e zaméry na pofizeni nebo vytvoreni novych ISVS,

e pozadavky na kvalitu a €asovy harmonogram jejich naplnéni,

e pozadavky na bezpecnost a Casovy harmonogram jejich naplnéni.

Plan rozvoje je dale doplnén informacemi ziskanymi od vedoucich jednotlivych odbort KK,
pfipadné uzivatell jednotlivych IS. Dale probiha pravidelna udrzba planu rozvoje provadénim
nasledujicich kroku:

o zjiSténi skuteéného postupu praci v oblasti budovani novych, zmén a ruSeni stavajicich
ISVS,

e Zjisténi novych pozadavkl na nové ISVS, zmény stavajicich ISVS a ukon&eni Einnosti
provozovanych | ISVS,

e Zjisténi zmén v parametrech planu rozvoje ISVS (€asové posuvy, zmény priorit apod.),
e aktualizace obsahu planu rozvoje ISVS,
e aktualizace harmonogramu rozvoje ISVS.

V pfipadé zjisténi zavaznych zmén nebo pozadavkl na vytvofeni novych vyznamnych ISVS
muZze pfi aktualizaci planu rozvoje ISVS vzniknout pozadavek na vydani noveé verze informacni
koncepce.
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8 Zpusob financovani ISVS

Financovani ICT (rozpocet ICT) v ramci KK je mozné zajiStovat prostfednictvim tfi zakladnich
zdroja:
I.  Finanéni prostfedky ze statniho rozpoctu, které je mozné dale &lenit na zdroje
i. evidované prostfednictvim standardizovaného formulafe EDS/SMVS(dfive
ISPROFIN?) /bez ohledu na to, zda se jedna o ¢ast investi¢ni nebo provozni/ a to vzdy
tak, Zze ke kazdému projektu je vytvofen pravé jeden zaznam v EDS/SMVS; a/nebo
ii. z pfiznaného pfispévku pfispévkové organizace.

Il.  Vlastni zdroje (tzn. prostfedky pfispévkovych organizaci mimo pfispévek na &innost a
dotace z programového financovani). Pfikladem jsou prostiedky ziskané vlastni ¢innosti
(napf. vyzkumna, publikaéni ¢innost, aj. dle specifika a statutu organizace).

lll. Jiné zdroje, coz jsou prostfedky jiné nez pfedchozi dva. Pfikladem jsou evropskeé (€i jiné)
finance u akci a projektll feSenych formou kofinancovani®, granty aj.

3 Cast celkové sumy ze statniho rozpoétu (ISPROFIN) je zapisovana v ramci finanénich prostfedki ze statniho rozpo&tu (viz
zdroj 1).
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9 Naplnovani Informaéni koncepce

9.1 Zasady

IK je dokument, ktery nastavuje cile, metody a zplsoby pro vytvareni, fizeni a provozovani
ISVS. Aby IK plnil funkci Fidiciho dokumentu je potfeba nakladat s nim takovym zpusobem,
aby se z né&j nestal pouze formalni dokument, coz predstavuje provadéni nasledujicich akci:

¢ Realizace - Praktické naplnéni postupl a zasad uvedenych v IK
o Aktualizace - Udrzovani IK v aktualnim stavu

¢ Vyhodnoceni - Pravidelné vyhodnocovani dodrzovani informacni koncepce a realizaci
opatfeni pro odstranéni zjisténych nedostatku

Pro zajisténi praktického naplnéni postupll a zasad uvedenych v IK je tfeba stanovit osobni
odpovédnosti za jednotlivé oblasti, které IK fesi. Odpovédnost je dana matici odpovédnosti
uvedené v kapitole 10.

9.2 Praktické naplnéni postupl a zasad uvedenych v IK

Proto, aby byla IK vyuzZita ke svému uc€elu a ,vstfebana“ do operativniho fizeni KK a stala se
soucasti pravidelnych Cinnosti. Jsou soucasti realizace IK nasledujici postupy:

e Zavedeni

e Vyhlageni

9.2.1 Zavedeni

Kromé zaméstnancu, ktefi stoji u zrodu IK a jejiho projednavani se realizace ucastni dalsi
zameéstnanci, ktefi budou garantovat to, Ze IK bude pfijata jako interni smérnice a provadény
spravcovskeé ukony, které jsou dale popsany v této kapitole. Tito zaméstnanci jsou uvedeni
v kapitole 10 a odpovidaji za provadéni predepsanych ukoll bez ohledu na to, zda budou
provadény nahodile, nebo v pfedepsané frekvenci. Jejich vedouci pak budou odpovidat za to,
ze to skutecné provadi.

9.2.2 Vyhlaseni

Zaméstnanci KK, kterych se IK dotyka, musi byt informovani o tom, Ze se tato smérnice zacala
pouzivat, a Zze tak bude nadale, pokud nebude dal$im vyrokem zrudena. Musi byt seznameni
se zpUsobem oznacovani IK (verze) a aktualizaci i tim, Ze dalSi ohlaSovani se jiz tyka oblasti
aktualizace IK.

Soucasti informaci musi byt oznameni o misté uloZeni a jeji fyzické dostupnosti.
S dokumentem se zachazi stejné, jako s dokumenty kvality, tzn., doporuduje se, aby nefizené
kopie dokumentu nebyly vytvareny, nebo pouze v odivodnénych pfipadech. Tak se predejde
nebezpedi, Ze mezi uzivateli se budou pohybovat jiz neplatné, nebo zastaralé verze. ldealni
stav je omezeni pfistupu pouze prostfednictvim sdileného pfistupu k centralné ulozenému
dokumentu.
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9.3 Udrzovani IK v aktualnim stavu

Standardnim postupem aktualizace jsou nasledujici kroky:
e ZjiSténi zmén
e V¢asna reakce na zmény
e ZménalK

e Vytvofeni nové IK

9.3.1 Zjisténi zmén s dopadem na IK

Pro zjisténi zmén v oblastech, které se dotykaji IK, se pouziji nasledujici postupy, které je
nutné zavést do operativni €innosti:

e Upozornéni na potfebu zmén od vedoucich odborl pouzivajicich sledované ISVS
e Upozornéni na potfebu zmén od spravcl sledovanych ISVS

e Sbér podnétl a reklamaci uzivateld shromazdovanych na vy$e uvedenych mistech
(HelpDesk).

o Vysledky kontrolnich akci provadénych auditorskym tymem
o Podnéty pfislusnych zaméstnancli KK
e VnéjSi podnéty
Postupy budou provadény v ramci
e periodickych kontrol IK
e mimo termin v pfipadé naléhavé nutnosti
o v pfipadé fatalnich selhani systému neprodlené

PFednostné se provadeéji pravidelné kontroly v intervalech 12 mésic, pfi kterych se zaregistruji
vSechny pozadavky na aktualizaci shromazdéné v priibéhu obdobi.

Zmeény se pak promitaji do IK podle dllezitosti témito zplsoby:
e provedenim zmény v IK resp. vydani jeji nové verze,
e schvalenim zmény IK resp. jeji nové verze,

e pfipravou nové informacni koncepce v pfedstihu pfed ukonéenim platnosti té stavajici.

9.3.2 Postup pro zajisténi véasné zmény IK

Pro zajisténi vCasné aktualizace IK bude provadéna jeji revize s periodou 1 x rocné. Tato
perioda bude ¢asové sladéna s periodou vyhodnocovani IK s hlediska dodrzovani tak, aby
mohla byt do nové verze IK zaroven zahrnuta schvalena opatfeni. Mimo tuto pravidelnou revizi
bude IK zménéna téz v pfipadé:

e vzniku nového zaméru na pofizeni nebo vytvoreni ISVS,

e uvedeni nového ISVS do rutinniho provozu,
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e uvedeni nové verze ISVS, ktera vyznamnym zpusobem zméni obsazena data anebo
zajiStované sluzby, do provozu

e ukoncéeni ¢innosti ISVS,
e zasadni zmeény pravnich pfedpisu v oblasti dlouhodobého fizeni ISVS,

e zasadni zméné organizac¢ni struktury KK s pfimym vlivem na odpovédnosti v oblasti
dlouhodobého fizeni ISVS.

V této souvislosti musi fidici zaméstnanci v8ech utvar(, které spravuji néktery ISVS, hlasit
vySe uvedené zmény souvisejici s jimi spravovanym ISVS zaméstnanci odpovédnému za
pfipravu zmén a tvorbu novych verzi IK. Tento zaméstnanec je téz povinen sledovat dalsi vySe
uvedené zmény a jejich dopad na informacéni koncepci.

9.3.3 Zaznam zmény v dokumentu IK

Zmeény IK je pfipustné provadét vyluéné vydanim jeji nové verze, kazda verze IK je prikazné
oznacena (Cislovana).

Format Cisla verze je VXX.YY, kde
XX je Cislo verze
YY je Cislo dilCi verze v ramci verze

Clenéni na dilgi verze se pouzije v pfipadé&, kdy hlavni verze bude aktualizovana drobné&j$imi
zménami (napf. zmény v personalni oblasti, drobna zména v postupech apod.).

V identifikacni ¢asti IK se vlozi nova tabulka s identifikacnimi udaiji, ktera obsahuije:
e (Ciselné oznaceni verze viz vyse,
e datum vzniku verze,
e datum schvaleni verze,
e datum pocatku platnosti verze,
o autor verze IK, ktery proved| schvalené zmény
e 0sobu, utvar, ktery schvalila verzi IK,

e podpis zastupce KK,
e nazev souboru, umisténi souboru (na intranetu, sdileném disku apod.),

e pocet stran a pocCet pfipadnych pfiloh.

Kazda verze (kromé pocateéni) bude obsahovat tabulku zmén oproti verzi pfedchozi. V této
tabulce budou pro kazdou zménu stru¢né uvedeny nasledujici informace:

o verze
e popis provedené zmény,
e oduvodnéni zmény,

o identifikace mista (pfip. vice mist) dokumentu (minimalné Cislem kapitoly), kterého se
zména dotkla.
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9.3.4 Postup schvalovani zmény IK

Novou verzi IK schvaluje osoba stanovena v kapitole 10. Verzi je tfeba pfedloZit ke schvaleni
s predstihem prfed pozadovanym vstupem v platnost, doporuceno je 10 dni.

Vyhlaseni nové verze se provede zplsobem, béznym u systému jakosti, tzn.:
e s novou verzi budou prokazatelné seznameni vSichni zaméstnanci, jichz se néjak
dotyka,
e zavaZzi se starou verzi nadale nepouZivat.
Prokazatelné seznameni zaméstnancu KK se provede dle obvyklého procesu seznamovani s
internimi pfedpisy na KK. Napf. podpisova listina, zavazné interni sdéleni atd.
9.3.5 Postup pripravy nové IK

Zameéstnanec odpovédny za naplnéni IK pfipravi 6 mésicu pred ukoncenim jeji platnosti
podklady pro strategické rozhodnuti vedouciho odboru projektového fizeni a informatiky
KK ohledné pfipravy nové informacni koncepce. Tyto podklady budou obsahovat:

¢ vyhodnoceni stavajici informacéni koncepce a jeji ucinnosti za dobu od jejiho vzniku,

¢ vyhodnoceni zplisobu vzniku a udrzby stavajici IK a doporuceni pro postup tvorby nové
(vlastnimi silami nebo s vyuzitim externiho dodavatele apod.),

e dalSi relevantni podklady dle uvazeni zaméstnancu.

Vedouci OPI rozhodne o dalSim postupu.

9.4 Vyhodnoceni IK

9.4.1 Hodnotitel

Pracovisté, které ma na starosti kontrolu zavazkl vyplyvajicich z informacéni koncepce, podava
zpravu o kontrole stavu jako soucast hlaseni o stavu ICT.

Vyhodnocovani dodrZzovani informacni koncepce je zakladnim kontrolnim mechanizmem
zajistujicim zpétnou vazbu. Zakladni pravidlo platné pro oblast vyhodnocovani je takové, Ze
vyhodnocovani musi provadét jiny zaméstnanec nez ten, ktery je zodpovédny za napliovani
informacni koncepce.

9.4.2 Mimoradné vyhodnoceni IK

Mimofadné hodnoceni je realizovano v pfipadé potfeby zjisténi daného stavu naplhovani IK.
Mimofadné muaze byt iniciovano vedoucim OPI, nebo internim auditorem KK v ramci
hodnoceni stavu informacnich systémd.

Postup mimofadného hodnoceni je popsan v kapitole 9.4.4

9.4.3 Pravidelné vyhodnoceni IK

Pravidelné vyhodnoceni IK zajiStuje jednak dodrZzovani poZadavku kvality a soucasné
zpétnou vazbu pro vedeni instituce. Na zakladé tohoto vyhodnoceni se nasledné provadéji
pfipadné zmény a aktualizace, jak je popsano v kapitole 9.3. Termin pro provadéni
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vyhodnoceni je 1x za rok. Konani vyhodnoceni by mélo byt sladéno s periodou aktualizaci IK
tak, aby se opatfeni pfijata na zakladé vyhodnoceni stala pfedmétem pravidelné aktualizace
IK.

V3echny &innosti, jejichZ provadéni je posuzovano, jsou porovnavany s IK platnou v dobé&, kdy
byla dana €innost provadéna — na to je nutné dbat v pfipadé, Zze doslo za uplynulych 12 mésicl
ke zméné IK. Vyhodnoceni se provadi v jednotlivych ¢astech IK (viz. kapitola 9.4.5).

9.4.4 Postup vyhodnoceni IK

Zaméstnanec, pripadné externi subjekt, ktery provadi vyhodnocovani IK, vytvofi zaznam o
pribéhu vyhodnocovani. Zaznam bude obsahovat polozky:

e oblasti hodnoceni

e splnéni pozadavku,

e dopad na pfipravu, fizeni a provoz ISVS,

e odpovédnost za vznikly stav,

e doporuceni pro feSeni (zpUsob, rozsah, nastroje),
e doporuceni maximalniho terminu k vyfeSeni,

e doporuceni na kontrolu realizace opatfeni,

e komentar k hodnoceni.

9.4.5 Oblasti hodnoceni IK
Pfednostné se v IK hodnoti obsahova shoda s pozadavky zakona, tzn. zda IK obsahuje
nasledujici podstatné &asti a jejich obsah je aktualni:
9.4.5.1 Identifikace ISVS
Zjistuje se a hodnoti, zda:
e jsou charakteristiky vdech ISVS upIné,
e je seznam provoznich IS s vazbami na ISVS uplny,
e je provadéna v€asna aktualizace charakteristiky sou¢asného stavu,
e je provadéna v€asna aktualizace pfedpokladanych zmén IS.
9.4.5.2 Zameéry na porizeni nebo vytvoreni novych ISVS
Zjistuje se a hodnoti, zda:
e |K obsahuje vSechny zaméry novych ISVS,
e jednotlivé zaméry maji vyplnény vSechny zakladni udaje,
e pro v8echny zameéry jsou vypracovany charakteristiky nového IS,
e pro v8echny zaméry existuje charakteristika vychoziho stavu,

e toto posuzovani se provadi u zaméru vytvofenych v obdobi od predchazejiciho
vyhodnoceni.
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9.4.5.3 Rizeni kvality
Zjistuje se a hodnoti, zda:

pozadavky na kvalitu sméfuji k naplnéni cilt kvality,
pozadavky na kvalitu jsou jednotlivymi IS dodrzovany a vyhodnocovany,

probiha provérka pozadavku na kvalitu a vyhodnoceni fizeni kvality v souladu s planem
fizeni kvality.

9.4.5.4 Rizeni bezpeénosti

Zjistuje se a hodnoti, zda:

pozadavky na bezpecnost sméfuji k naplnéni cili bezpecnosti,
pozadavky na bezpecnost jsou jednotlivymi IS dodrZzovany a vyhodnocovany,

probiha provérka pozadavkll na bezpecnost a vyhodnoceni Ffizeni bezpecénosti
v souladu s planem fizeni bezpec€nosti.

9.4.5.5 Sprava a provoz ISVS
Zjistuje se a hodnoti, zda:

jsou uplatiiovany zasady a postupy pro planovani rozvoje ISVS.

je vybér formy budovani nového ISVS provadén v souladu s pfislusnymi zasadami a
postupy,

pro kazdy novy ISVS je vypracovan zamér s pozadovanou strukturou a v souladu s
pozadovanymi zasadami a postupy,

pfi pofizovani ISVS je vyzadovano naplnéni vSech oblasti dle IK platné v dobé
pofizovani ISVS; tyto pozadavky jsou zakotveny ve smlouveé,

pfi vytvareni ISVS jsou vSechny procesy tvorby IS nalezité dokumentovany,

v pfipadé vyuziti projektového fizeni jsou uplatiiovany pfijaté zasady v této oblasti.
jsou uplatiiovany zasady a postupy pro zajisténi provozu a udrzby ISVS,

jsou uplatiiovany zasady a postupy pro fizeni zmén ISVS,

jsou uplatiiovany zasady a postupy pro ukon&eni €innosti ISVS.

9.4.5.6 Financovani ISVS
Zjistuje se a hodnoti zda::

financovani ISVS probiha v souladu se schvalenymi postupy a platnymi pfedpisy,
existuje pravidelné aktualizovany plan financovani ISVS,

plan financovani ISVS obsahuje dil¢i plany financovani: zamérd novych IS, naplnéni
dlouhodobych cilt a spravy ISVS,

jednotlivé dil&i plany financovani jsou tvofeny a aktualizovany v souladu s pfislusnymi
pravidly.
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9.4.5.7 Aktualizace a zmény IK
Zjistuje se a hodnoti, zda:

e jsou dodrzovany terminy periodické aktualizace,
e jsou do IK promitany i zasadni zmény jsou promitany mimo pravidelné aktualizace,
e vydavani novych verzi IK probiha v souladu s danymi postupy,

e jsou verze a v nich zahrnuté zmény jsou nalezité dokumentovany, schvalovany a
vyhlasen,

¢ vSichni dotéeni zaméstnanci maji k dispozici aktualni platnou verzi IK,
e nejsou pouzivany neplatné verze IK.

9.4.5.8 Vyhodnoceni IK

Zjistuje se a hodnoti, zda:
¢ vyhodnoceni od posledniho vyhodnoceni neubéhlo vice nez je pfedepsana doba
e zaznamy z minulych vyhodnoceni jsou dostupné obdobné, jako aktualni verze IK,
e byly do aktualni verze IK promitnuty opatfeni pfijata pfi minulém vyhodnoceni IK,

e jsou pfijata opatfeni uplatfiovana v praxi,

pfijata opatfeni pfinesla pfedpokladany ucinek (nedostatky byly odstranény nebo jsou
odstranovany).

9.4.5.9 Matice odpovédnosti
Zjistuje se a hodnoti, zda:
e odpovida matice odpovédnosti skute¢nému stavu
e jsou stanoveny funkce odpovédnosti dle IK
e probéhlo prokazatelné seznameni osob uvedenych v matici odpovédnosti s IK
9.4.5.10 Provérka pripominek uzivatelt
Zjistuje se a hodnoti, zda:

e jsou feSeny pfipominky uZzivatelt IK

9.4.6 Zaznam o vyhodnoceni IK

Zaznam o vyhodnoceni IK je zaznamem sledovani kvality systému. Jedna se o fizeny
dokument, jehoz vydani je sledovano a je spolu s ostatnimi dokumenty kvality archivovan.

Odpovédnost za vytvofeni zaznamu ma zaméstnanec odpovédny za provadéni kontrol IK
urCeny v kapitole 10.

Do zaznamu se zaznamena:
e identifikace hodnocené IK

o nazev instituce,
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o datum pocatku platnosti hodnocené IK,
o verze IK,
o poradové Cislo zapisu,

o Hodnotitel (identifikace zaméstnanct, ktefi hodnotili jejich role, jména, utvar
nebo externi organizace),

o datum zaznamu,
o datum schvaleni,
o Schvalovatel zaznamu.
e zaznam o pribéhu vyhodnoceni (dle jednotlivych oblasti)
¢ vysledky z vyhodnoceni (soupis zjiSténych nedostatku)
e navrh opatfeni (soupis navrzenych opatfeni, terminy realizace, terminy kontroly)

e zavéry z hodnoceni
9.4.7 Napravna opatreni

9.4.7.1 Opatieni k napravé

Opatreni k napravé se tyka odhalenych vad, nedodélki a neshod v prabéhu naplfiovani IK.
Pokud je pfi vyhodnocovani IK zjisténa situace, ktera vyZzaduje pfijeti napravného opatfeni,
provede se zapis do zaznamu o prabéhu vyhodnoceni, kde se uvede popis neshody dle
prfedepsanych polozek - viz kap.: 9.4.5.

9.4.8 Schvaleni hodnoceni

Zavéry hodnoceni a navrhy opatfeni jsou vloZzeny do zdznamu a ten je pfedloZzen vedoucim
kontrolniho tymu odpovédnému zaméstnanci.

Schvaleny zaznam se zpfistupni a vSichni dotéeni zaméstnanci se s nim seznami
prokazatelnym zpusobem, jako u nové verze IK.

Opatfeni s vlivem na obsah IK se promitnou v nejbliz§i Fadné aktualizaci.
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10 Matice zodpovédnosti a plnéni zakonnych
povinnosti

Informacni koncepce je fidici dokument, ktery je ucinny pouze tehdy, je-li provozovan za
neustalého dohledu. K tomu, aby plnila svoji funkce v systému Fizeni ISVS KK, jsou urceni
zaméstnanci KK, ktefi odpovidaji za provadéni a kontrolni €innosti IK.

Ty Ize roz&lenit do dvou skupin:
1. Odpovédnosti za realizaci vlastni informacni koncepce KK,

2. Odpovédnosti za plnéni zakonnych povinnosti vyplyvajicich ze zakona €. 365/2000Sb.,
o ISVS

Ramcové plati tato odpovédnost
e Zameéstnanec ureny pro konkrétni funkci (doporucuje)

o Vedouci odboru projektového fizeni a informatiky KK (schvaluje)

10.1 Odpovédnosti za realizaci informa€ni koncepce (matice
odpovédnosti)

Za realizaci IK jako celku odpovida odbor projektového fizeni a informatiky KK. V ramci
prace s informacénimi systémy jsou na OPI stanoveny nasledujici funkce:

e Spravce IK

e Spravce konkrétniho informacnich systému — Spravce IS
e Bezpecnostni spravce systému

e Projektovy manazer

Tyto funkce se nemusi kryt s pozicemi organiza¢niho fadu KK a mohou byt slou€eny
s vykonem jinych ¢innosti v ramci organizace. Pfidéleni danych funkci vramci &innosti
plynouci z IK je v pravomoci vedouciho odboru informatiky dané organizace.
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Souhrn ¢innosti popsanych v IK je uveden v nasledujici tabulce:

ID | CINNOSTI REALIZUJE

1 Vytvareni zamér( na nové IS Vedouci OPI.

2 Schvalovani zaméru Zastupitelstvo KK

3 Rizeni kvality ISVS Projektovy manazer

4 Rizeni bezpeénosti ISVS Bezpecnostni spravce

5 | Rizeni postupd pro pofizovani a vytvaieni ISVS (véetné zajisténi Projektovy manazer
verejnych soutézi apod.)

6 Koordinace ¢innosti v oblasti rozvoje ISVS. Projektovy manazer

7 Ptiprava planu rozvoje ISVS. Vedouci OPI.

8 Schvalovani planu rozvoje ISVS. Zastupitelstvo KK

9 Zajisténi provozu a udrzby ISVS. Spravci IS

10 | Vyhodnocovani souladu provozovani ISVS s IK. Nezavisly subjekt

11 | Koordinace a vyhodnocovani fizeni zmén. Vedouci OPI

12 | Rizeni ukonc&ovani provozu IS. Projektovy manazer

13 | Vytvafeni a Udriba planu financovani ISVS. Vedouci OPI

14 | Schvalovani planu financovani ISVS. Rada KK

15 | Pfiprava zmén a tvorba novych verzi IK. Spravce IK

16 | Schvalovani zmén IK a jejich novych verzi. Vedouci OPI

17 | Ptiprava nové IK pfed ukoncenim platnosti stavajici. Spravce IK

18 | Provérky dodriovani IK a navrh opatfeni na zdkladé zjisténi Nezavisly subjekt
provérek.

19 | Schvalovani zaznami z provérek. Vedouci OPI

20 | Schvalovani napravnych a preventivnich opatfeni. Vedouci OPI

Tabulka 10-1 Souhrn ¢innosti
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10.2 PInéni zakonnych povinnosti

ZastreSujici vrcholovou odpovédnost za pInéni zakonnych povinnosti vyplyvajicich ze zakona
€.365/2000 Sb., o ISVS ma vedouci odboru projektového fizeni a informatiky KK.
Realizaci konkrétnich ¢innosti dané zakonem ¢€.365/2000 Sb., o ISVS povéfuje zaméstnance

OPI.

Povinnosti OVS dané zakonem €.365/2000 Sb., o ISVS jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Povinnost dle zakona

Ukol

Zak. €. 365/2000 Sb.
§5 odst. 2 pism. a.

Spolupracovat s Ministerstvem vnitra pfi plnéni jeho Gkoll podle § 4 odst. 1.

Z&k. €. 365/2000 Sb.
§5 odst. 2 pism. a.

Spolupracovat s Ministerstvem vnitra pfi provadéni kontroly na misté dle zakona
o statni kontrole.

Zak. €. 365/2000 Sb.
§5 odst. 2 pism. b.

PfedloZit Ministerstvu vnitra kvyjadfeni ndvrhy dokumentaci programi
obsahujici pofizeni, obnovu a provozovani informacnich a komunikacnich
technologii.

Z&k. €. 365/2000 Sb.
§5 odst. 2 pism. b.

Pfedlozit Ministerstvu vnitra k vyjadfeni investi¢ni zaméry akci pofizeni, obnovy
a provozovani informacnich a komunikacnich technologii - presné podminky viz
zakon.

Z&k. €. 365/2000 Sb.
§5 odst. 2 pism. c.

Uverejiiovat Ciselniky, pokud jsou jejich spravci a neni zakonem stanoveno jinak,
a to i zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup.

Z4ak. ¢. 365/2000 Sh.
§5 odst. 2 pism. c.

Predavat Ministerstvu vnitra Udaje do informacniho systému o datovych prvcich
v elektronické podobé, ve formé a s technickymi nalezitostmi stanovenymi
provadécim pravnim predpisem.

Z&k. €. 365/2000 Sb.
§5 odst. 2 pism. d.

Zajistit, aby vazby jimi provozovaného informacéniho systému na informacni
systémy jiného provozovatele byly uskute¢novany prostrednictvim referenéniho
rozhrani s vyuzitim datovych prvkl vyhlasenych ministerstvem a vedenych
v informacnim systému o datovych prvcich.

Z&k. €. 365/2000 Sb.
§5 odst. 2 pism. d.

Prokazat atestem zpUsobilost informacniho systému k realizaci vySe uvedenych
vazeb.(upresniuje vyhlaska ¢. 53/2007 Sb.)

Zak. €. 365/2000 Sb.
§5 odst. 2 pism. e.

Zpristupnovat ministerstvu v elektronické podobé, ve formé a s technickymi
nalezitostmi stanovenymi provadécim pravnim predpisem, bez zbytecného
odkladu informace o jimi provozovaném informaénim systému a jim
poskytovanych sluzbach a pouzivanych datovych prvcich, a to za ucelem
uverejnéni v IS 0 ISVS a IS o DP. Web adresa portélu: http://www.sluzby-isvs.cz
(upfesriuje vyhlaska ¢. 528/2006 Sb. a upfesnuje vyhlaska ¢. 469/2006 Sb.).

Z3k. €. 365/2000 Sb.
§5 odst. 2 pism. f.

Postupovat pfi uverejiiovani informaci zplsobem umoznujicim déalkovy pfistup
tak, aby byly informace souvisejici s vykonem verejné spravy uverejiiovany ve
formé, kterd umoznuje, aby se s témito informacemi v nezbytném rozsahu mohly
seznamit i osoby se zdravotnim postizenim. (upfesfiuje vyhlaska ¢.64/2008)

Z3k. €. 365/2000 Sb.
§5 odst. 2 pism. g.

Odstranit zjisténé nedostatky ve Ih(té stanovené Ministerstvem vnitra.

Zak. ¢. 365/2000 Sb.

Vytvaret a vydavat informacni koncepci, uplatriovat ji v praxi a vyhodnocovat jeji

§5a odst. 1. dodrzovani.

Zak. €. 365/2000 Sb. Vytvaret a vydavat provozni dokumentaci k jednotlivym ISVS, uplatfiovat ji v praxi
§5a odst. 2. a vyhodnocovat jeji dodrZovani.

Zak. €. 365/2000 Sb. Zajistit atest dlouhodobého fizeni ISVS.

§5a odst. 3.

Tabulka 10-2 Prehled pInéni zakonnych povinnosti
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http://www.sluzby-isvs.cz/

11 Zavérecné shrnuti

Informacni koncepce predstavuije fidici dokument na KK fizeni pro oblasti ISVS. Po schvaleni
dokumentu odpovédnym utvarem KK je nutné zahgjit atestaCni fizeni u povéfeného
atestacniho stfediska pro oblast atestaci ISVS. Vysledkem atestacniho fizeni je ziskani atestu
Dlouhodobého fizeni ISVS.

Prvnim krokem pro Uspésné fizeni ISVS je seznameni zaméstnancl s IK a jeji zavedeni do
praxe. Pro odstranéni prvotnich nedostatk( zjiSténych pfi pouziti IK, je doporu¢eno provést
mimofadné hodnoceni. Vysledkem bude aktualizace dokumentu vytvofenim nove verze IK,
kde budou odstranény zjisténé nedostatky. Dale je jiz mozno provadét pravidelné vyhodnoceni
dle postupu uvedeném v IK.

Dulezitym krokem je neustalé provadéni kontrol dle IK a udrzovani IK v aktualnim stavu.
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