SVele):

Obcanské sdruzeni Svétlo Kadan

., 1erénni sluzby pro socialné
vyloucené lokality v
Karlovarskem Kkraji*



V ramci terénniho programu je spoluprdce navizana s cilovou skupinou socidlné

vyloucenych romskijch lokalit, jedna se tedy predevsim o etnické mensiny/Romy a
Yy Yy Y J yp |/ Yy
jsou jim poskytovany tyto sluzby:

Poradenstvi - dluhy/exekuce, bydleni — zprostredkovani bydleni, rodina — socialné pravni
poradenstvi, vzdélavani, zaméstnani, davky, pojisténi - socialni a zdravotni, doklady

Informacni servis v oblasti socilni, socidlné-pravni, zdravotni, bezpecného sexu, uzivani
drog, drogovych zavislosti, atd. + distribuce preventivné informativnich materiali

Asistence do specializovanych pracovist/instituci/organizaci i zprostfedkovani kontaktu
s nimi (lé¢ebny, zdravotnicka zarizeni, odbory socialni péce, ...)

Zakladni zdravotni servis (naplast, desinfekce, obvaz), distribuce kondomt
Zprostredkovani kontaktu se socialnim prostredim

Testy na HIV/AIDS, Zloutenky B a C z plné krve

Predtestové a potestové poradenstvi

Krizova intervence

Pomoc s uplatnénim na trhu prace (nabidky volnych prac. mist, sepséani Zivotopisu,
evidence na UP, moznosti rekvalifikaci, atp.)

Potravinovy servis/potravinova banka — poskytnuti teplého napoje ¢i instantni polévky k
preklenuti nepriznivé situace/poskytnuti potravin z potravinové banky (mouky, téstoviny,
susSené mléko, vse dle moznosti od dodavatele)

Hygienicky servis — prani pradla pro osoby ¢i rodiny, které nemaji moznost ¢i prostiedky

k samostatnému zajisténi této sluzby

Second hand - zajisténi a poskytnuti pouzitého cistého oSaceni



Terénni pracovnici: Veronika Adamova, Andrea Cerna, Jana
Dlouha

Tel.: 725 867 946

Koordinator: Bc. Lucie Halouzkova
Tel.: 725 853 042

Na téchto telefonnich Cislech se mohou uzivatel¢ informovat o poskytovanych
socialnich sluzbach.

Dalsi kontakty:

E-mail:

Webové stranky:


mailto:tprsvetlo@seznam.cz
mailto:tprsvetlo@seznam.cz
mailto:tprsvetlo@seznam.cz
http://www.os-svetlo.net/
http://www.os-svetlo.net/
http://www.os-svetlo.net/

Lokality terénniho programu 1 . tyden

Provozni doba Lokality ¢ymu Terénniho programu

Pondeéli 7:45-11:30 Horni Slavkov — ul. Dolni Prikopy, Zahradni, U Lesoparku, Postovni (subdodavka pro
12:30-14:00 KOTEC)
Nove Sedlo — ul. Sklarska, Sadova, ubytovna Revolucni (subdodavka pro CvT)
Utery 7:45-11:30 Zlutice — Hradebni ul., cdst Herstosice, Brazec, Valec, Vibice, Ratibor
12:00 — 14:30 Bochov — ¢dst Udré, Kozlov, Polom, Sovolusky
Sti‘eda 10:00 — 12:30 Nejdek — ul. Zavodu Miru, Chodovska, Smetanova, ubytovna Posta (subdoddvka pro CvT)
13:30-17:30 Ostrov — ul. Hornicka, Krusnohorskd, ubytovna Nad ndadrazim, Nadrazni ul, Jachymovskd, Na
Prikope, Majova, Klasterni, Severni
Jachymov — ul. Mathesiova, Dukelskych hrdinii, Palackého, Namésti republiky, CSA,
Safarikova
(v tento den moznost i sex-trasy)
Crvrtek 7:45-11:30 Ostrov — ul. Hornickad, Krusnohorska, ubytovna Nad nadrazim, Nadrazni ul, Jachymovskd, Na
12:30 -14:30 Prikope, Majova, Klasterni, Severni
Jachymov — ul. Mathesiova, Dukelskych hrdinu, Palackého, Namesti republiky, CS4,
Safarikova
(v tento den moznost i sex-trasy)
Patek 7:00 — Administrativa — vykaznictvi, priprava na terén, porady
14:30 Moznost individudlnich schiizek s Klienty.




Lokality terénniho programu 2 . tyden

Provozni doba Lokality tymu Terénniho programu

Pondeli 7:45-11:30 Nové Sedlo — ul. Sklarska, Sadova, ubytovna Revolucni (subdoddvka pro CvT)
12:30 — 14:00 Horni Slavkov — ul. Dolni Prikopy, Zahradni, U Lesoparku, Postovni (subdodavka pro
KOTEC)
l'/ter)? 10:00 — 13:30 Zlutice — Hradebni ul., éast HerstoSice, Brazec, Valec, Vibice, Ratibor

14:00—16:00 | Bochov — ¢dst Udr¢, Kozlov, Polom, Sovolusky

Stieda 7:45-11:30 Ostrov — ul. Hornickd, Krusnohorskd, ubytovna Nad nadrazim, Nadrazni ul, Jachymovskd, Na
12:00 - 14:30 Prikope, Majova, Klasterni, Severni
Jachymov — ul. Mathesiova, Dukelskych hrdinii, Palackého, Namésti republiky, CS4,
Safarikova

(v tento den moznost i sex-trasy)

Nejdek — ul. Zavodu Miru, Chodovskad, Smetanova, ubytovna Posta (subdodavka pro v

Crvrtek 7:45-11:30 Ostrov — ul. Hornicka, Krusnohorska, ubytovna Nad nddrazim, Nadrazni ul, Jachymovskd, Na
12:30-14:30 Prikopé, Majova, Klasterni, Severni

Jachymov — ul. Mathesiova, Dukelskych hrdinii, Palackého, Namésti republiky, CSA,
Safaiikova

Patek 7:00 - Administrativa — vykaznictvi, priprava na terén, porady
14:30 Moznost individudlnich schiizek s Klienty.




Ostrov Jachymov |Nejdek N.Sedlo H.Slavkov | Zlutice
94 51 19 31 36 14
Bochov BrazZec Valec Ratibof Polom Kozlov
4 13 9 11 3 13
Herstosice |Udré Sovolusky

4 9 2

258 uzivatel(i — Subdodavky: 30 osob pro Kotec, 49 osob pro CVT

Vlastni: 71 zakdzka Bochov, Zlutice; 108 + (10 od CVT) zakazka
Ostrov,Jachymov

849 kontaktt — Subdodavky: 76 kon. pro Kotec, 163 kon. pro CVT,

Vlastni: 237 zakazka Bochov, Zlutice; 373 + (131 od CVT) zakazka
Ostrov,Jachymov




Prace v terénu

__________________________________________________________________________________________ @

Negativa

Pozitiva

Oslovovani novych klientii a nasledne
udrzeni kontaktu s nimi

Dtivéra klientt k pracovnikim TP
Velké vyuziti poradenstvi po telefonu

Zlepseni h{glenlckych navyku (sluzba
prani pradla)

Asistence pri vyrizovani klientskych
zalezitosti (urady, instituce,..)

Dobra spoluprace s klienty pfi vyfizovani
exekuci, dluhové poradenstvi

Velky zajem o potravinovou banku a
poskytnuti osaceni (second hand)

Velmi dobra spoluprace s institucemi a
urady obci, kd% je TP poskytovan (sami
oslovuji nase TP, vytypovani lokalit a
osob, které by mohli nage sluzby vyuzit) +
ostatmml neziskovymi organizacemi

Pomoc pti zajisténi bydleni —
neni o nezajmu, ale o
moznostech

Motivace k praci — nizke platove
ohodnoceni (odrazi se od
nejvyssiho dosazeného vzdelani),
pro klienty vyhodnéjsi ziistat za
stejne penize doma (80 % z
nasich uz. ZS)

Zadluzenost — v mnoha
ripadech jiz rozhodnuti soudu
F musi klient vyridit sam)

Negramotnost




Pani M. (40) jsem oslovila v ramci
terénniho programu v Ratibori dne
11.9.2012.

Klientka je téhotna a ma jiz 2 déti které ziji
s jejim byvalym manzelem ve Zluticich.
Pani M. nema kde bydlet,prozatim zije
se svym pritelem v byvalém kraviné ve
Vrbici, kde nemaji vodu ani
elektrinu.Pokouseli jsme se klientce
vyridit socialni byt ve Zluticich, bohuzel
neuspesné, jelikoz klientka dluzi za
odvoz odpadii,proto neméa narok na
socialni byt. Klientka ma rizikové
tehotenstvi a nechce o dité prijit,chtéla
by prozatim do Azylového domu v
Karlovych Varech. S klientkou jsem
sepsala zadost a domluvila si pohovor v
A.D., coZ je jednou z podminek pro
prijeti. Pani M. se na pohovor dostavila
a je jiz zapsana v poradniku o tuto
sluzbu.Nadale budeme hledat vhodné
bydleni.

Kliéovy pracovnik: Veronika Adamova




Klientku K. (30) jsem oslovila v ramci terénniho programu v ¢ervenci
roku 2012 v Matheisové ulici v Jachymové. Klientka je svobodna a
ma v péci ctyri déti. Bydlela v podnajmu bez elektriny a vody.
Spolecne jsme sepsali zadost do Azy{ového domu v Karlovych

Varech a Sokolové. Do Karlovych Vart si klientka i osobné dojela na
pohovor, bez kterého ji nelze do azylového domu prijmout.

V azylovem domé méli plno a klientka byla zarazena do poradniku. V
srpnu téhoz roku se klientka ocitla ze dne na den na ulici i s détmi.
Ihned jsem kontaktovala pani Scheerbaumovou, vedouci azylového
domu a vysvétlila ji v jake je klientka situaci. Béhem necelych dvou
tydnt se klientka 1 s détmi nastéhovala do azylového domu. S
klientkou jsme stale v kontaktu a spole¢né s pracovnicemi azylového
domu hlec{éme pro klientku ubytovani, protoze v A.D. muze setrvat
pouze jeden rok.

Klicovy pracovnik: Andrea Cerna



Dékujeme za pozornost a prejeme hezky

O




