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Co je to sikana?

Jeden nebo vice zakl umysing, vétsinou opakovaneé tyra a zotrocuje
spoluzaka Ci spoluzaky a pouziva k tomu agresi a manipulaci.

Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoz zamérem je ubliZit jedinci, ohrozit
nebo zastrasovat jiného zaka, pﬁ’padné skupinu zaku. Je to cilené a
opakované uziti nasili jedincem nebo skupinou vUgi jedinci ¢i skupiné zakd,
ktefi se neumi nebo z nejruznéjSich duvodd nemohou branit.

Zahrnuje jak fyzické utoky v podobe biti, vydirani, loupezi, poskozovani veci
druhé osobé, tak i utoky slovni v podobé nadavek, pomluv, vyhrozovani Ci
poniiovéni

Sikana se projevuje i v neprime podobe jak napadne prehlizeni a
ignorovani zaka ¢i zaku tfidni nebo jinou skupinou zaku.

Jedna se tedy o fyzickou agresi, slovni agresi a zastrasovani, kradeze,
niCeni a manipulaci s vécmi, nasilné a manipulativni prikazy, Zzrafiovani
izolaci a oklikou.
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Hlavni rysy Sikany

« Je zameérna.

« Veétsinou probiha dlouhodobe.

 Pri sikane objevujeme nepomer sil, kdy se obet’ neumi
nebo z ruznych pfi¢in nemuze branit.

. Utoky jsou ob&tem nepfijemné.

« Ackoli se vetsinou uvadi, ze sikana je opakované
ublizovani, je mozné za Sikanu povazovat i jednotlivou

udalost bez dosavadniho opakovani, jedna-li se o
zvlaste kruty a brutalni Cin.
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Sikanovani jako zavislost

* Jde o vzajemnou vazbu mezi agresorem a obéti, ktera je urCena
prevazujici lidskou strategii: skryt vlastni strach a zaroven vyuzit
strachu druhého.

- Tento princip diktuje rozdéleni Zaku na ,silné“ a ,slabé”. Jedni
reagujl silné a svyj strach skryji tim, ze ho vyvolaji v druhych.
Naopak druzi nejsou schopni svUj strach skryt, jsou jim natolik
ohromeni, Ze ukazou vsechny sve slabosti.

« Mezi témito skupinami vznika prekvapivé trvala vazba. Kdy ,silni*
vyuzivaji strachu ,slabych® a maji tendenci k experimentovani a
stupnovani svého natlaku.

« Podobne jako narkomané se i oni stavaji postupné zavislymi na
projevech strachu svych obéti.
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Vyvojova stadia sikany

. Prvni stadium - Zrod ostrakismu

. Druhé stadium - Fyzicka agrese a manipulace: Ostrakismus mUize prerlist do dalSiho stadia.

Dvé Casté pficCiny se nezfidka doplfuji.

1. V narocnych situacich, kdy ve skupiné stoupa napéti, zacnou ostrakizovani jedinci instinktivné slouzit jako ventil. Udrzuje se tak

soudrznost skupiny na ucet slabého ostrakizovaného jedince (skupiny). Situace se zac&ina pfiostfovat, objevuje se zprvu subtilni fyzicka
agrese, ktera mlze postupné prerUstat v brutalné;jsi formy.

2. V jedné tfidé se sejde nékolik vyrazné agresivnich asocialnich jedinct a od samého pocatku pouzivaji nasili k uspokojovani svych
mocenskych potfeb. Velmi nepfiznivou variantou je situace, kdy nasili zaéne praktikovat viidce a sociometricka hvézda skupiny jako
zabavu nebo prosté jen pro obveseleni okruhu svych obdivovatelu.

Dalsi vyvoj zavisi na mife pozitivniho zaméreni skupiny a na postojich zakl k Sikanovani. V pfipadé, Zze ve skupiné existuje soudrznost,
kamaradské vztahy a pfevazuji moralni hodnoty (negativni postoj k nasili obecné), pokusy o Sikanovani ztroskotaji.

. Treti stadium: kli€ovy moment — vytvoreni jadra: Jestlize se nepostavi pevna hraz pfitvrzenym manipulacim a mnohdy i po¢ate¢ni fyzické
agresi jednotlivcll, ¢asto se utvori skupinka agresort (Uderné jadro). Tito jedinci zaénou spolupracovat a systematicky tyrat nejvhodné;jsi
obéti. V pocatku se jedna predevsim o ostrakizované. V tomto okamziku se rozhoduje o tom, zda se pocatecni stadium pfehoupne do
pokrocilejsi faze. Jestlize se nezformuje silna pozitivni podskupina, radéni agresor(i bude pokracovat.

. Ctvrté stadium: vétSina pfijima normy agresort: Normy agresorti jsou pfijaty vétsinou a stanou se nepsanym zakonem. To, co hlasaji
pedagogove, zcela ustupuje do pozadi. | mirni a ukaznéni zaci se zacnou chovat kruté. Mohou se aktivné ucastnit Sikany a prozivat
uspokojeni.

. Paté stadium: totalita neboli dokonala Sikana: Zaci jsou rozdéleni na otrokare a otroky. Otrokafi vyuzivaji na otrocich vSe, co je

vyuzitelné: od materialnich hodnot po jejich télo, city, rozumové schopnosti, Skolni znalosti apod. Agresofi ztraceji posledni zbytky zabran,
jsou nutkani k opakovanému nasili, ktere se zaCina povazovat za normaini, dokonce vybornou legraci. Pocit viny zcela chybi.

. Sesté stadium: ProruUstani Sikany do oficialni Skolni struktury je posledni metou. Tento stav je pfiznacny spiSe pro véznice, vojenské
prostfedi a vychovné Ustavy. V mirnéjsi podobé se s nim muzeme setkat i na Skolach. Stava se to v pfipadé, kdy iniciator Sikanovani a
vldce jadra agresort je sociometrickou hvézdou tfidy. Vedeni dospélych ho piné akceptuje, véfi mu a podporuje ho.
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Myty o Sikane

» Sikany se dopousté&ji hlavné chlapci

» Sikanuiji jen hloupi surovci

» Kdo je Sikanovan, muze si za to sam

« Kdo je Sikanovan, muze si pomoci sam
« Mému ditéti se to nemuze stat

* Prisna kazen vse vyresi

* Dobry ucitel vzdy zasahne spravne
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NejcastéjSi chyby pedagogu

« VySetfovani agresoru a obéti spolecné.

« Berou se vazne falesni svedkove, kteri jsou pod
vlivemn agresoru.

* Pri vysetrovani se nebere ohled na trauma, ktere
obet’ prozila.

« Bezprostredne se konfrontuje vypoved tyraneho
zaka s vypovédmi jeho muditelu.

» Casto se necha obét odejit ze Skoly, pficemz
masinerie Sikany se dale prohlubuje.
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Motivy agresoru

Zakladni motivy jsou touha po moci a pfijemné pocity z ublizovani druhym.
Motiv upoutani pozornosti: agresor touzi byt sttedem deni, déla mu dobre
zajem, obdiv a prizen spoluzaku.

Motiv zabijeni nudy: sikanovani prinasi citove prazdnému cloveku vzruseni,
poskytuje mu podnéty. Konecné objevuje néco, co ho doopravdy bavi.
Motiv badatele: agresor chce prijit na to, kam az muze zajit, co vSechno
obéet’ vydrzi. Agresor pohlizi na svou obét’ jako na vec.

Motiv zarlivosti: zaci zavidi jinemu uspéech ve skole i mimo ni, dobry vztah

k uCitelum a tak se mu msti.

Motiv prevence: byvala obet’ chce predejit svemu tyrani a na novem
pusobisti zacne pro jistotu sama sikanovat nebo se rychle prida k nejakemu
agresorovi.

Motiv vykonat néco velkeho: nekteri nasilnici jsou odsouzeni k celkove
neuspesnosti, vcetne skolni. Sikanovanim dokazou sami sobe i okoli, ze
jsou schopni vykonu.
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Kdo byva sikanovan

V ramci nahody se muze stat obéti Sikany kdokoli.
Sikana muze hrozit ditéti, které pfijde do nového tfidniho kolektivu.

Obéti se mlize stat nadany zak, ktery bude vniman skupinou nepratelsky pravé pro své schopnosti. Miize to byt
dité premyslivé, vzhledem k ostatnim vrstevnikim zralé a uslechtilé, povahové jemné.

OhroZzeni byvaji Zaci s dobrym vztahem k nékterému uciteli, ostatnimi pokladani za ,Splhouny”.

Castéji se ovSem stavaji déti teréem tohoto druhu agrese pro néjaky handicap (psychicky nebo fyzicky).

K psychickym znevyhodnénim se fadi hyperaktivita s poruchou pozornosti (dfive LMD, nyni ADHD). Dale
specifické poruchy uceni (dyslexie, dysortografie apod.) a opozdény dusevni vyvoj spojeny s problematickou
orientaci v socialnich vztazich — naivita, sugestibilita, téZkopadnost.

Nejjednodussi riziko spocCiva v télesné slabosti a neobratnosti ditéte pfi fyzickém stretnuti. Znevyhodnuijici je,
pokud odliSnost degraduje svého nositele v oc€ich vrstevniku.

Pohrdani skupiny vedouci k Sikané muze postihnout i dité ze socialné slabé rodiny, jehoz rodi¢e nemaiji finanéni
prostfedky na znackové obleCeni, mobilni telefon apod. Rasova odliSnost, pfedevsim barva pleti, je v Sikané
samoziejmeé dulezitym faktorem.

Pokud jde o psychické vlastnosti, byva typicka obét’ Sikany ticha, placha, citliva. Na bézné Skadleni odpovida tim,
ze se stahne, ustoupi. Miva nizké sebevédomi, ma sklon pocitovat zahanbeni bez dostate¢ného divodu, takovy
zak se povazuje za nezajimavého pro ostatni, submisivné se podfizuje. TéZko se prosazuje mezi vrstevniky, je
citlivy k posméchu, snadno ztrati sebekontrolu, a je-li Sikanovan, poskytuje prihlizejicim zabavnou podivanou.
Typicka je zvySena citlivost az bazliva opatrnost, miizeme ji pozorovat jiz od ranného détstvi a ma pravdépodobné
vrozeny temperamentovy zaklad. Casty je vyskyt hyperprotektivni (hadmérné ochranitelské) matky. Otec chybél a
v blizkosti nebyla Zadna muzska identifikaCni postava. Urcitou obménou jsou rodiny, kde je matka vyrazné
dominantni a otec slaby, submisivni, popfipadé otec chybél a pfitel matky se na vychové nepodilel. Jinou
variantou jsou neurotické rodiny, kde ¢lenové byli napadni celkovou nejistotou a nizkym sebehodnocenim.
Nékteré typické obéti popisovali své rodi¢e jako nepratelské, tvrdé, kritické a znevazujici jejich dustojnost.

Obéti se snadno stava outsider tfidy, zak osamély, bez kamaradul, neschopen se pridruzit, neschopny zaujmout,
poskytnout citovou odezvu, s protivnym chovanim, ktery neni schopen udrzet €i vzbudit sympatie spoluzak ¢i
dospélych.

Cast obéti Sikany provokuje agresi svym utodnym chovanim. Jde o slovni, pfipadné i fyzické dorazeni na ostatni.
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Jak Sikanu lecit — diagnostika a prvni pomoc

Co lze povazovat za dostate¢ny duvod, aby se
Sikanovani zacalo vysetrovat? Existuji dva
hlavni duvody: pfimo alarmujici signaly a signaly
neprime. V praxi se vysetruje sikanovani
nejcasteji na podklade nahodileho alarmu. Je
potreba brat ho vazne a nepodcenovat! Setreni
zacina vetsinou na zaklade:

« Telefonické nebo osobni informace od rodicu.

* Nahlym prozrazenim sikany.

« Zoufalou reakci obéeti, pripadne jejiho kamarada.

11



Strategie vysetrovani

Otazky na které je nutno nalézt odpoved’

Kdo je obeti, popripade kolik jich je?

Kdo je agresorem, kolik je agresoru, kdo z nich
je iniciator, kdo je aktivni ucastnik?

Co, kdy, kde a jak delali agresori konkretnim
obétem?

K jak zavaznym agresivnim a manipulativnim
projevum doSlo?

Jak dlouho sikanovani trva?

12



Strategie vysetrovani - Pét kroku!

Rozhovor s informatory a obétmi: Prvnim krokem vySetfovani je rozhovor s informatory a obétmi o vnéjSim
obrazu Sikanovani. V pfipadé, Ze nejdfive hovofime s informatorem, napfiklad s odvaznym kamaradem nebo
rodi¢em jednoho z tyranych zaku, nasleduji ihned rozhovory s obétmi (ne s podezielymi!)

Nalezeni vhodnych svédku: Ve spolupraci s informatory a obétmi udélame druhy, velice dllezity krok.
Vytipujeme Cleny skupiny, ktefi budou ochotni pravdivé vypovidat. Zde se déla nejvice chyb. Skutecnym
omylem je situace, kdy pedagog pozada o pomoc zaka, ktery je sam agresorem.

Individualni, pfipadné i konfronta¢ni rozhovory se svédky (nikoli konfrontace obéti a agresort!): VétSinou
postaci, kdyz mluvime s jednotlivymi zaky. Vyskytnou-li se tézkosti, Ize uskutecnit dopliujici a zpresnujici
rozhovory nebo konfrontaci dvou svédku. VétSinou je chybou spole€né vysetfovani svédku a agresora.
Zasadni chybou je konfrontace obéti a agresoru!

Zajisténi ochrany obétem: Pofadi Ctvrtého kroku neni pevné dano. Nékdy je totiz jasné hned na pocatku, Ze je
obét’ v bezprostrednim ohrozZeni a je nutné ji bezodkladné ochranit. Je to napfiklad tehdy, kdyZz nam informator
prozradil, Ze agresofi budou Cekat na obét’ pfed Skolou. Pfi nasledném rozhovoru s obéti se domluvime a
zajistime ji bezpecny odchod domu. To nam postaci, k momentalnimu zvladnuti situace. U poCatecnich stadii
Sikany nejsou vétSinou zapotrebi mimoradna bezpecnostni opatfeni. Obét’ se ovSem nesmi nikdy ponechat
svému osudu! V nékterych pripadech je nutné obét’ uvolnit dlouhodobé ze Skoly nebo ji zajistit okamzity
prfechod na jinou Skolu. To se vSak tyka pokrocCilych Sikan.

Rozhovor s agresory, pfipadné konfrontace mezi nimi: Je to vzdy posledni krok ve vySetfovani. Musime byt na
néj dobre pfipraveni. Dokud nevime o co jde a nemame dost dukazu pohromadé&, nema smysl s agresory
mluvit. VSe zapfou a podezfeni vyvrati €i zpochybni. Hlavné jsou ovSem varovani, Ze se vse prozradilo. Coz
muze byt nebezpecné pro obéti i svédky. Agresofi se navic budou snazit zahladit stopy. Hlavni vyznam
rozhovoru spociva v paralyzovani jejich agrese. Je dulezité v takovémto jednani je okamzité zastavit!
Ochranime tak obéti, ale i je samé pred nasledky jejich Cinu. Dulezité je agresory upozornit, ze pfi jakémkoliv
naznaku Sikanovani budou okamzité vylouceni, popfipadé to bude ohlaseno policii (vylou€eni pfichazi v uvahu
pouze na stfedni Skole nebo ucilisti, pfi splnéni povinné Skolni dochazky). Zaroven zdliraznime, ze k jejich
snaze napravit situaci bude pfihlédnuto ve vychovné komisi.
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Oddélené vySetfovani svédku a agresoru

Pri praci se svedky a agresory se osvedcila struktura vySetrovani, ktera zahrnuje zahfivaci predkolo, monolog, dialog a
konfrontaci. Zda ji pouzijeme celou, nebo jen cast, zalezi na obtiznosti pfipadu, ktery budeme resit.

. Zahftivaci predkolo: Slouzi k vytvoreni atmosféry. Dulezité je, s kym jedname. U vhodnych svédku je na misté
podpora a povzbuzeni. Je nutné, abychom bojacné zaky presvéddili, ze jejich spoluprace nebude prozrazena.
U faleSnych svédku a agresoru je dulezité od pocatku pracovat s citovym napétim a navodit moment
prekvapeni, Sokovat. Je vyhodné, pokud agresor nevi, Ze Sikanovani je prozrazeno, pak je vySetrovanim
zaskoc€en a nema pripravenou faleSnou verzi. Je velmi uc¢inné, pokud muzeme vySetrovanému predlozit
jednoznacné diikazy a detailni popisy jeho role pfi Sikanovani. Nesmi ovéem poznat, kdo vypovidal.

. Monolog: Pfi dukladnéjSim vySetfovani nebo pfi snaze zaka lépe poznat je uzite¢né zarazeni monologu.
Svédek nebo obvinény agresor ma pokud mozno souvisle vypovidat, co se ve tfidé délo. VétSinou tak Ize
poznat, zda vySetfovany zak chce vypovidat pravdu, nebo ne. Nékdy povi néco, co ani nechtél, nebo fekne to,
na co by pravdivé neodpovédél, pfipadné na co bychom se nezeptali.

. Dialog: Jedna se o kladeni otazek vySetfovanému zakovi. Spravné navazuje na monolog, ale pokud je
vySetrovani jednoduché, Ize dialog rovnou zafadit po zahfivacim kole. Bézny je princip pritlaceni ke zdi, kdy
jsou agresorovi nabidnuty polehcujici okolnosti, kdyz se pfizna, zaroven je upozornén, ze v pripadé dalSiho
Ihani bude nekompromisné tvrdé potrestan. Dulezité je vyuzit okamziku, kdy vySetfovany podlehne pocitu, ze
se zbavi napéti, pokud fekne pravdu. Dale muzeme pracovat s odkryvanim rozpord, kdy cilené pracujeme
s pfefeknutim. Zaci citlivi na logické souvislosti se daji snadno nachytat. HorSi je to s méné bystrymi jedinci,
ktefi budou neustale opakovat svou verzi. Vhnitini konfiikt, zde pfesvedCujeme o zbyte€nosti, nepoctivosti a
nevyhodnosti Ihani.

. Konfrontace: Pokud je vySetfovani obtizné, zafazujeme konfrontaci mezi svédky. Kdyz to nepomuze,
pristoupime ke konfrontaci mezi agresory. Dva vysetrovani se setkaji tvari v tvar a pedagog reguluje jejich
ujasnovani rozporu ve vypovédich. Musime vnimat nejen to, co zak fika, ale také jak to fika! Dulezité je sedét
blizko, protoze tak muzeme pocitit zietelné zakolisani, vahani, nervozitu a fadu dalSich neverbalnich projeva,
coz nam umozni vést konfrontaci ucelné.
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Naprava metodou vnejsino natlaku

Vnejsi natlak neboli restrikce je v pedagogicke
praxi hojne pouzivanou metodou. Zamer je
prosty, prinutit vnejsim tlakem (trestem a
strachem) viniky k zastaveni agresivniho
chovani a k dodrzovani oficialnich norem.

Metoda by mela sestavat ze tri na sebe
navazujicich kroku:

 |ndividualni nebo komisionalni pohovor.

« Oznameni o potrestani agresoru pred celou
tridou.

* Ochrana obeti.

15
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Prevence = vztahy= efektivita vyuky

1. Stupen (co se v mladi naucis....)

| tfida mulize byt tym, ale musi ji to nékdo naucit (kooperace,
participace, emoce, pozitivni zpétna vazba,...)

2. Stupen

Intenzivni spoluprace mezi stupni, spoluprace vyucujicich
koordinovana vedoucimi pracovniky, stejna pravidla pro
vSechny, adaptacni obdobi, 6. trida — vyvojovy a socializacni
zlom

16
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Diagnostické metody

Standardizované — SORAD, Dotaznik B3
(www.diagnostika.cz). Je potreba vycvik v
aplikovani a vyhodnocovani.

Nestandardizované — Cesta kolem sveéta,
Pyramidy, Posadky lodi. Ruzné jiné
metody- viz. napriklad dotaznik v knize
Bolest sikanovani od M. Kolare.

17
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Co kdyz jsem v koncich

* Metodicky pokyn

* Oblastni metodik prevence

* Poradenska linka 841 220 220
» Policie CR

* Socialne — pravni ochrana deti

18
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SiIT OBLASTNICH METODIKU PREVENCE PPP OK

« Mgr. Martin Kupka,

Jesenik

« Mgr. Hana Slavikova

S”"‘pe"‘/: Mgr. Katefina
Tomanova,
* Mgr. Irena Orsulikova

Olomouc

/- Mgr. Vlasta Recova

Prostéjov Pferov\ o o i
* Mgr. Silvie Houst’avova
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CINNOST
OBLASTNIHO METODIKA PREVENCE

* metodicke vedeni skol a skolskych zarizeni pri

priprave a realizaci MPP

« vzdélavani pedagogu
« odborné poradenstvi pfi vyskytu projevu

rizikového chovani

(diagnostika, doporuceni jak intervenovat, supervize intervence)

e prima preventivni prace s zaky, studenty
* spoluprace s ostatnimi organy a institucemi

regionu
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REALIZOVANE PROJEKTY

,vzdelavejme se, abychom jim lépe
rozumeli® - EsF (istopad 2006 — gerven 2008)

- vzdélavani odbornych pracovniku
- vyzkum )
- aplikace vysledku vyzkumu (brozura, akreditovany seminar MSMT)

w2Zdrave socialni klima tridy* - 2007

Cil: Prevence a naprava negativnich vztahu ve tfidé
Diagnostika, prace se tfidou, konzultace s pedagogy

,Nase trida‘“ (2007)
Cil: podpora vztahu ve Skolni skupiné
Proskoleni TU, tfidnické hodiny, supervize, 20 trid
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REALIZOVANE PROJEKTY

« ,,Diagnostika a reseni sikany“ (2007)

« ,,Pedagogicka komunita, alternativni
realizace tridnickych hodin“ (2007 - 2009)

22



[3

Pedagogicko-psychologicka poradna
Olomouckého kraje

REALIZOVANE PROJEKTY

+ .,Metodika prevence a reseni

sikanovani ve skolach* (2008)

vzdélavani pedagogu

. ,,Skola bez Sikany“ (2009)

supervizni setkavani pedagogu

 ,Interaktivni program prace s

problémovou tridou“ (2009)

vzdélavani odbornych pracovniku PPP OK v praci se
skupinou
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Pouzita literatura a odkazy

Metodicky pokyn ministra k prevenci a reseni Sikanovani
mezi zaky skol a skolskych zarizeni, C.j. 24488/2008-6

Kolar, M. Skryty svet Sikanovani ve skolach. Praha:
Portal, 1997

Kolar, M. Bolest sikanovani. Praha: Portal, 2001

Ri¢an, P. Agresivita a sikana mezi détmi. Praha: Portal,
1995

Vagnerova, K.; a kolektiv. Minimalizace sikany —
praktické rady pro rodice. Praha: Portal, 2009

Bidulph,S.ProcC jsou Stastné déti stastnée
www.minimalizacesikany.cz
WWW.ovce.sk
Wwww.Seznamsebezpecne.cz
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Informace v této prezentaci byly cerpany
mimo zminéneé literarni zdroje z
podkladl vzdélavaciho vycviku PPP OK
pro skolni metodiky prevence s
pracovnim nazvem A nebo...2
(prispevek Mgr. Martina Kupky Ph.D.) a
z dalSich pracovnich materialu
poradny.

Dekujeme za pozornost.
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