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Komunikace s verejnosti jako podstatna a nedilna
soucast prace politika

Politicka komunikace - image

Komunikace je pfirozenou soucasti prace kazdého politika. Prvné musi pro své
nazory, postoj nebo plan ziskat podporu voli¢u, tedy lidi, na jejichz nazoru zavisi, zda svuj
nazor, postoj nebo plan vibec muze uskutecnit. Za druhé musi ziskat podporu svého okoli,
tedy politickych spojencl a realizacnich tymu. A za tfeti musi komunikacné zvitézit nad
svymi oponenty, ktefi se snazi prosadit jiné plany, postoje nebo nazory.

Pfi tomto druhu komunikace pouzivdme odliSné nastroje — cesty pfimé a medialni
komunikace. Zakladem jakékoli Uspé&sné komunikace je pfedevsim jeji pfesvédCivost, ktera
zavisi na tom, jaky obraz politik nebo cela jeho politicka strana vyzaruje.

Komunikace politika totiz urcité nezacina az v okamziku, kdy se rozhodne vstoupit do
vefejného zivota. Kazdy z nas komunikuje béhem celého svého Zivota — uz tim co déla, jaké
postoje zastava, jak se obléka, jaké hodnoty vyznava. Souhrnu vSech téchto vnéjSich
projevh se fika image, neboli obraz, ktery Clovék pouzivd na verfejnosti, a ktery ostatni
vyuzivaji pfi jeho hodnoceni.

Image je dulezita pfi dlouhodobém formovani vasi aktivni komunikace — napfiklad
Clovék, o kterém je znamo, Ze vede nezfizeny Zivot, bude asi jen tézko presvédcCivé hajit
zasady zdravé zivotospravy. Plati to ale i obracené. Kdyz cely zivot vystupujete jako obrance
slabych a utlaovanych, kazdy vam uveéfi, kdyz stimto programem pujdete do politiky.
Samoziejmé i image se da zmeénit, trva to ale dlouho a je tfeba svuj obraz opatrné posouvat
po ,zdi“, nikoli ho razné prenést ,z jedné strany pokoje na druhou®.

Aktivni komunikace politika, ktera vzdy musi respektovat jiz vytvofenou image, zacina
splnit. Také to je velké Uskali. Lidé rozumi politikovi, ktery nastini vizi, ale pfizna, ze jeji
uskute¢néni potrva dlouho a bude stat mnoho Uusili. Slib, ktery se zahy ukaze jako
nesmysliny, ale muze navzdy poskodit jeho povést.

Volbami nicméné komunikace nekonéi. Ze své praxe znate jisté fadu pfipadl, kdy
politici zacinaji aktivné komunikovat znovu az par mésict pfed koncem volebniho obdobi,



v okamziku, kdy se chystaji na dalSi kandidaturu. To je samozfejmé Spatné! Voli¢i si
podobného postoje vS§imaji a Sance na opétovné zvoleni to radikalné snizuje.

Mnohem efektivnéjSi — a samozifejmé i spravnéjsi - proto je pravidelné komunikovat
béhem celého volebniho obdobi, a tuto komunikaci pfed novymi volbami pouze zintenzivnit.
Voli€i si pamatuiji a takovy postoj vzdy oceni.

Pfima a medialni komunikace

Jak jiz bylo uvedeno komunikace s verejnosti mé dvé roviny. Tou prvni je komunikace
prima — tedy komunikace na prednaskach, to jakym zpusobem vystupujete pfi nejriiznéjsich
setkanich nebo spole¢enskych akcich. Vyhodou tohoto zplsobu komunikace je, ze své
sdéleni mate v zasadé pod kontrolou. Nevyhodou, ze zpravidla oslovujete mensi pocet lidi

Druhy zpusob komunikace je prostfednictvim médii. Zde mate opét dvé moznosti.
Muzete pfitom pouzivat i komunikaci marketingovou, tedy placenou inzerci. V takovéem
pripadé sice mate sdéleni pod kontrolou a oslovujete mnoho lidi, ale duvéryhodnost sdéleni
je omezena tim, Ze jde - a je to patrné na prvni pohled -prvoplanové o politickou reklamu.

Pak nastava druha moznost, kterou se primarné zabyva obor public relations - tedy
komunikovat prostfednictvim novinart. Oproti pfimé komunikaci jsou vyhody a nevyhody
otoCeny — tedy sdéleni nemate pod kontrolou, ale zato oslovujete mnoho lidi nejvice
davéryhodnym zplasobem. Staci se podivat na vyzkumy vefejného minéni, které za nejvice
davéryhodné zdroje informaci oznaduji televizi, rozhlas a noviny.

KdyZz se rozhodujeme, jaky nastroj komunikace pouZzijeme, musime si prvné urcit
svou cilovou skupinu — target group. Samoziejmé jiny slovnik a jiny zpusob pfimé
komunikace zvolime, jdeme-li na navstévu domu seniorl nebo stfedni Skoly. Stejné tak
nepohrdneme ani bulvarnimi médii, které maji nejvyssi prodany naklad a tedy &tennost, a
jinou cestu tehdy, kdyz chceme presvédcit naprfiklad ekologické aktivisty, Ze nas projekt neni
v rozporu se zivotnim prostfedim — tehdy zvolime odborny €asopis nebo printové médium
odpovidajici cilové skupiné.

Pfiklad: V pfipadé nezvladnuté medialni komunikace se vam muze stat, ze vase
sdéleni sice zasahne recipienty, ale bude naprosto zkreslené. Napfiklad v roce 2002 zasahly
Ceskou republiku rozsahlé povodné. Jeden &esky ministr tehdy prosazoval rychlou a G&innou
pomoc lidem, ktefi pfisli o domov — narychlo postavené kvalitni dfevéné domy. Ackoli takové
domy pouzivaji naprosto b&zné jako standardni bydleni tfeba v USA nebo v Kanadé, v CR
byl ministr po zasahu cihlarské a betonarské lobby osocen z toho, Ze chce lidem nabizet
nekvalitni a vihké bydleni.

Press a public relations, IMC a komunikaéni mix

Uz ze samého principu masovych médii vyplyva, ze se sdélovaci prostfedky orientuji
na véci negativni, na tzv. vyboceni z reality. Slovy amerického tiskového magnéata 30. let
minulého stoleti Nesrsta, namétem pro tisk neni ,kdyZ pes pokouse ¢lovéka, ale kdyZ clovék
pokouse psa“.

Proto média velmi vyjime¢né informuji o vécech tzv. normalnich — tedy, Ze vlada,
parlament, ministerstvo, kraj ¢i odpoveédny pracovnik funguji tak jak maji, ale vZdy pfedevsim
o tom, co se témto subjektim nepovedlo. Nikoli tedy o tom, Ze politikiim se jejich prace dafi,
ale zdsadné o tom, Ze nikoli. Noviny €asto informuji o tom, jak nizké ceny jsou v jidelné
parlamentu ve srovnani s cenami normalnich restauraci, o tom, Ze néktefi poslanci



spotrebuji tolik benzinu, ze by misto limuzin museli jezdit tankem nebo buldozerem, o tom,
ze mnozi ze 200 poslancu parlamentu zaméstnavaji své zeny nebo déti jako asistenty.
Podobné schéma plati i na krajské urovni.
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vefejnosti ke konkrétnim udalostem. Proto je tfeba jich vyuzivat — to Ize jen se znalosti
zpusobu jejich prace. Tomu se bude vénovat samostatna prednaska mého kolegy.

Kazdopadné je tfeba odlisit: press relations — tedy vztahy s novinafi - sice podminuji
uspéch public relations — vztahu s verejnosti — ale nejde o stoprocentni pravidlo. Pfikladem
budiz slovensky premiér Fico, jehoz popularita stale prfesahuje 50 % procent populace,
zatimco naprosta vétsina slovenskych médii o ném ¢&i o jeho préaci piSe velmi kriticky.

Co je duvodem tohoto rozporu? Tak zvana integrovana marketingova komunikace —
IMC. Kromé toho, Ze komunikujete pfes média, pouzivate jiz zminénou image, komunikujete
prostfednictvim placené inzerce a predevSim prostfednictvim své vlastni prace — voli¢ tak
presneé vi, co si 0 vas ma myslet bez ohledu na média. Tomuto zptisobu komunikace se Fika
komunikaéni mix.

Krizova komunikace

Samostatnym oborem komunikace je tak zvana komunikace krizova. Jde o takovy typ
komunikace, kdy maji at uz pravem &i nepravem zvyraznit néjaky fakt, ktery vas nebo vasi
praci muze poskodit. Smyslem krizové komunikace je v minimalnim &asovém Useku
zvladnout hrozici medialni debakl, ktery mize mit katastrofalni dopad na vas$ pracovni
i osobni Zivot &i praci. Pro krizovou komunikaci plati nékolik zasadnich pravidel. Budeme
vychazet z predpokladu, Zze média pracuji s informacemi, které nejsou pravdivé, anebo jsou
zasadnim zpusobem zkreslené. V tomto pfipadé, je zakladem UspéSného vyfeSeni situace
komunikaéni disciplina vramci pracovniho tymu. To znamena rychla vzajemna
informovanost, jasné urCené kompetence pfi poskytovani informaci médiim, pravdivé
a neménné argumenty. Pfi krizové komunikaci, ktera je vzdy velmi nepfijemna a stresujici,
se verfejné ¢inna osoba nemuze uchylovat k oblibenému, ale v zasadé neospravedinitelnému
,No comment*. Je to forma, ktera je velmi kontraproduktivni a celou situaci nefesi, naopak ji
vic komplikuje. Maximalni koncentrace, schopnost analyzovat pficiny, vzajemna koordinace
a adekvatni otevienost jsou cesty jak krizovou komunikaci zvladnout.

Zvladnuti krizové komunikace je prubifskym kamenem komunikace jak s vefejnosti,
tak s médii. Je to témér vzdy velmi téZka prace, ale je dobré si uvédomit, Ze je to nedilna
soucast prace verejné ¢inné osoby, coz pro politiky plati dvojnasob. Komunikovat
v informacni dobé je véc, ktera by pro moderniho politika 21. stoleti méla byt samoziejmosti.



