Cesko-némecky seminar

Vyména zkuSenosti v oblasti verejné spravy

Tschechisch-deutsches Seminar

Erfahrungsaustausch in der offentlichen Verwaltung
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»Spolufinancovano Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj“, ,Investice do vasi budoucnosti“

»Kofinanziert durch die Europaische Union aus dem Europiaischen Fonds fiir regionale Entwicklung“, ,,Investition in lhre Zukunft



Srdecny dik za pozvani!

Tesime se na vymenu zkusenosti a vzajemne
poznavani a seznameni se
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Velikost plochy: 606,41 km?
Pocet obyvatel.: 78.439 (stav: 31.12.200¢




Administrativni struktura uradu Landratsamt Wunsiedel i. Fichtelgebirge
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Amtsvorstand

Dr. Karl Dohler |

Stv. des Horst Weidner Erster weiterer stv. Gerald Schade weiterer stv. Landrat
Landrats Landrat Dr. Hans-Frieder Roblick
Vertreter im Amt
Sieafred Seidel Horst Weidner Schulverwaltung
Beauftragte SG 14
Krei
Abt. 1 Abt. 2 Avt.3 Abt. 4 Abt. 5 Abt. 6 Abt. 7
Zentrale Dienste Kommunale und soziale Offentiiche Sicherheit und Ordnung Bauabteilung, Umweltschutz Technische Abteilung Gesundheitswesen Veterinarwesen und Verbraucherschutz
Angelegen- heiten
SG LB 8620 $G30 G4 SG51 $G61
Biiro des Landrats, Kommunalaufsicht, Gewerbe, Landwirtschaft, Lebensmittel- Rauardnina. {Imweltschitz Technische Ratinrdnuna Gesundheitsfardeninn 671
Witschafts- und Gemeindefinanzen und Gesundheitsrecht, | | | Veforiniwesen
SG42 $G52 86 62
| | Wohniinaswesan Hochha Seichen- ind lmwelthvniana
$G72
— — | Varbraicherschit7
Haintvenwatting Staatiche Personenstands- ind Auslindenvesen T
| | Medizinisches Gutachtenwesen,
Gesundheitsberichterstattung,
8G11 - $G32 Berufe des Gesundheitswesens
Kreisfinanzverwattung Untera StraRenverkehrshehéirde.
$622
| Sozialwesen -~ —
P Wasserrecht Natirschitz Retreinasstelle
Schilvenualfing |

SG 13
Parsonalverwaltina

SG 15
Gartenkultur und Landespflege,
Naturpark

$623
Kreisilinendamt

ARGE

SG 16
Abfallwirtschaft




Rizeni jakosti jako
system

Jednotlive prvky
systému rizeni jakosti



Rozcestnik
uradu

Posouzeni
produktivity

ZlepSovatelstv

sit aradd s

obcemi
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Pracovni useky s rizenim jakosti nebo useky v priprave k zavedeni
na okrese Wunsiedel i. Fichtelgebirge

Zdravotnictvi / Ochrana spotrebitele: Prace a socialni véci:

Klinikum Fichtelgebirge LDN a péce o seniory

Pracovni sdruzeni Zakladni
zajisténi pro uchazece o
zaméstnani Wunsiedel /

Tirschenreuth-Nord

Veterinarni péce a
ochrana spotiebitele




Vykony zakladniho zajisténi pro uchazec¢e o zameéstnani
podle druhé knihy socialniho zakoniku (SGB 1)

Spolkova agentura prace
Normativni pInéni (§ 20)

Zvysené potreby na zivobyti (§ 21)
Casové omezeny priplatek (§ 24)
Pujcka (§ 23 odst. 1, 4, 5)
Dodatecné plnéni pro skolu (§ 24a)
Vykony socialniho pojisténi
Vykony k zac¢lenéni do prace

(nastupni ¢astka, pracovni prilezitosti, volna
podpora, aj.)

Komunalni poskytovatelé
Naklady na ubytovani (§ 22)
Naklady na otop (§ 22)

Pocateé€ni vybaveni (§ 23 odst. 3)

Naklady na vicedenni tridni vylety
(§ 23 odst. 3)

Prispévek na ubytovani
pro uéné (§ 22 odst. 7)

Komunalni vykony pro zac¢lenéni
(péce o dité, poradenstvi pro dluzniky a pfri
zavislostech, aj.)



Koncept zajisténi jakosti SGB ||
ve vykonech poskytovatele BA

Konzept Qualitatssicherung SGB Il

in der Leistungstragerschaft der BA

Stand; 20. Mai 2009
Entwurt

Q Bundesagentur fiir Arbeit



Zajisteni jakosti v SGB |l

Cil:

- zakonné

Poskytnuti sluzby

- hospodarné a ucinné

- vstricné vUucéi zakaznikovi

Pilife zajisténi jakosti v SGB ||

Qualititsindex

A

/ Berichte

L]
1
1
&= —= W (]
Kennzahlen zu Abfragen in IT- !
Qualitat* Systemen !
BRH, IntRev (Ermittiung zur Abbildung |
(Ermittlung IST- IST-Stand, Prozess- und !
Stand, Herstellung Herstellung von Datenqualitist 1
von Transparenz) Transparenz) (DORA) 1
(Ermittlung 1
IST-Stand, Herstellung 1
von Transparenz) 1
................................................................. -
1
Nachhaltung Nachhaltung Abbildung 1
I
................................................................. ;
Herstellung/ Herstellung/ (DORA, 0pDS) | zufriedenheits-
Verbesserung Verbesserung Nachl;anung g | index
von Qualitat von Qualitat Hors!ellungl' 1 {
Verbessernng 1 [zt nur dezentral
von Qualitat |
I
Fachaufsicht durch FK

(IKS, Checklisten, Arbeitshilfen), Qualifizierung




Vysledky kontrol Spolkového spravniho uradu a interni revize

Vyvoj ustredniho IT-nastroje Nejprve otestovani nastroje v Excelu

pro pro realizaci vysledku reviznich zprav

vice transparence pro regionalni reditelstvi a spolek

jednodussi komunikaci mezi urovnémi

systematické zpracovani nedostatku

jednotny systém zpravodajstvi

elektronickou dokumentaci

pFipravu vhodnych praktickych prikladt




Jakostni ukazatele srovnani

PLAN - SKUTECNOST

Dotaz na jakost postupu a dat

Definice, poskytnuti a dalSi prace s ukazateli

Standardizované vyhodnoceni

z vypocetnich program

Znazornéni skuteé¢nosti

Priibézné zlepSovani jakosti dat

Zavedeni procesu zmén pri

zavazné odchyilce

Standardizované centralni a

decentralni moznosti dotazu

nejprve:

Do budoucna jakostni index

(spolu se sloupcem 2)

Ukazatele pro

Management absolventu

Obdobi mezi zadosti a rozhodnutim




(Spokojenost zakaznika)

Anketa mezi zakazniky

Tvorba indexu spokojenosti zakaznika




Rizeni jakosti
ve stacionarnich zarizenich pro peci o
seniory, postizene a v LDN



« Zakonny pozadavek zakotveny v par. 3, odst. 3
Bavorskéeho zakona o jakosti pece a bydleni;

« Uloha okresniho uradu:
Prezkoumani (interniho) rizeni jakosti a dale jeho
ucinnosti v ramci internich auditu:



Podstatné rozliseni vuci
pUvodnim auditum

Oblast kontroly:

+

+

Vyrobni organizace
=> vyroba zbozi

Poskytovatelé sluzeb
=> nabidka sluzeb

kupf. strojirenstvi

kupf. bankovnictvi




jidlo a piti

AN

obleceni

péce a
zaopatreni

Iékarské
zaopatieni
socialni

kontakty




vysledna
kvality

kvalita procesu

kvalita struktury




Principialne otevrené procesy
Proto revize:

—>standardizovanych kontrolnich voditek pro
zarizeni pro péci a pomoc postizenym v
Bavorsku;

—>na zaklade tzv. klicovych situaci;

—>postup podle vykladove kontrolni metody, pokud
se jasne nejedna o zjevné poruseni zakonnych
ustanoveni;



Na co se dba pri proverce:

« Souhlasi obsahy podkladu fizeni jakosti (napf. koncepcéni
provedeni, normy, postupové pokyny) s hlavnimi cili (popf.
vzorem) daného zarizeni?

« Je zaméstnancum / spolupracovnikum zafizeni znam vzor, nebo
pouze prislusné normy, které se pouzivaji?

« Jakym zplUsobem a v jakych ¢asovych odstupech reflektuje zafizeni
ucinnost stanovenych opatreni?

« Jaka ,nalada”“ panuje v zarizeni a odrazi se tak ve vzoru?



Vymeéna zkuSenosti ve verejné
sprave

Zavedeni systému fizeni jakosti s
celobavorskou pusobnosti ve zdravotnicke
ochran¢ spotiebitele

ZkusSenosti uCinéné na Okresnim uradu
Wunsiedel 1. Fichtelgebirge



Clenéni

Definice a vykon zdravotnické ochrany
spotrebitele

Divody zavedeni systému RJ
Casovy prubé&h zavadéni
Struktura a obsah pFirucky RJ
Péce

Praktické zkusenosti



Definice a vykon zdravotnicke
ochrany spotrebitele

Odborné oblasti zdravotnické ochrany spotfebitele v Bavorsku
1. Potravinarska inspekce
2. Inspekce krmiv
3. Veterinarni pece s dilCimi obory
- ochrana zvirat
- statni potirani nakazlivych nemoci u zvirat
- vedlejsi produkty zivocCisne vyroby
- veterinarni léCiva
Do vykonu zdravotnickeé ochrany spotrebitele je zapojeno 96

komunalnich spravnich uradu, 7 krajskych vladnich uradu a 2
nadrazena uredni mista (LGL).



Davody zavedeni systému RJ

Realizace Narizeni (ES) €. 882/2004

Zlepseni transparentnosti a srovnatelnosti urednich
opatreni a vykonu

Vzestup efektivity prostrednictvim konkréetnich
formulaci a harmonizované stanoveni metod a cilu

dotCenych spravnich ukonu s presahem pres
hranice spravni a kompetencni

Optimalizace a pfizpusobeni spravnich ukonu
systematickymi proverkami uspesnosti

Zlepseni pravni a procesni jistoty pro
spolupracovniky spravnich uradu



Casovy prubéh zavedeni

Zrizeni projektové skupiny pri Bavorskem statnim ministerstvu
pro ZP, zdravi a ochranu spotfebitele

Jmenovani zmocnéncu pro | RJ na v3ech dot&enych Ufadech a
zemského zmocnénce pro RJ a Skoleni pro zavedeni systému
RJ po&inaje rokem 2005

Vytvareni dokumentt RJ na odbornych workshopech (tyka se
pfevazné pracovniku dot€enych ufadu) pocinaje rokem 2006

Skoleni k zavadéni systému RJ od roku 2006
Struktura systému auditt a Skoleni auditoru od roku 2007

Uvedeni systému RJ v platnost nejprve v oblasti potravinarské
iInspekce k 01.07.2007

Postupné zavadéni RJ v dalsich odbornych a diléich oblastech



Obsah a pfistupnost pfiru¢ky RJ

« Uprava podle mezinarodnich norem, napi. DIN EN 1SO
17020, 9001 a 19011

« T.C. celkem 340 dokumentu v 6 kapitolach, prevazné
technologickych pokynu, pracovnich pokynu a formularu

« Tyto jsou v elektronické formeé ke stazeni na informacni
platforme FIS-VL (Odborny informacni systém na ochranu
spotrebitele a bezpecCnost potravin prislusného
spolkoveho uradu pro ochranu spotrebitele a bezpec€nost
potravin) pro pracovniky dotCenych uradu prostfednictvim
zabezpefeneého pfistupu na Internet



Opatreni

Cinnosti zemského zmocnénce pro fizeni jakosti s
podporou mj. internim zmocnéncem pro fizeni jakosti

- organizace kontroly a uvolnéni dokument(i RJ

- zafazeni pozménénych a novych dokumentt RJ
- organizace auditu

- organizace workshopu

- organizace akci vedoucich k vymene zkusenosti
a k dalsimu vzdelavani / zvysovani kvalifikace



Prakticke zkusenosti
prednosti

Zlepseni pravni a procesni jistoty, zejmena u
vzacne praktikovanych nebo velmi
komplexnich spravnich Cinnosti

Rychlé zavedeni novych spolupracovniku a
flexibilni nasazeni pracovniku uradu

Zvyseni jakosti a sjednoceni dokumentace
spravnich organu

Sjednoceni a zlepseni vybaveni pracovnimi
prostredky



Praktické zkusenosti
nevyhody

PresCasova prace, pripadné vicenaklady

- vysoké naklady na dokumentaci

- vysoke personalni naklady na informace, skoleni
a audity

ZCasti nizka flexibilita kvuli ustrnulym, ne vzdy v praxi

pouzitelnym zadanim

Neprehlednost vznikajici vysokym poctem

dokumentu SRJ

Casto pomalé a t&Zkopadné pfizpusobeni stavajicich
dokumentu RJ zménénym ramcovym podminkam



Souhrn!

Na zakladé jednoznacnych zadani EU k zavedeni systému rizeni
Jakostl v oblasti zdravotnické ochrany spotrebitele prostrednictvim
nafizeni (ES) ¢. 882/2004 nebyla k zavedeni SRJ alternativa.
Pribyvajici komplexita a stale kratsi odstupy mezi zménami
pravnich, polltlckych hospodarskych a socialnich ramcovych
podmlnek gini zavedeni systémd RJ v mnoha oblastech spravy
zajimave.

Momentalné neni vyreseno, zda, pfipadne v kterych nasich
odbornych oblastech se nakonec skuteCné ekonomicky pozitivne
odrazi nikoli nevyznamné vicenaklady, které plynou ze zavadeéeni a
jesté pretrvavajici faze konsolidace SRJ.



Mnoho diku
za Vasi pozornost!



