Cesko-némecky seminar

Vyména zkusenosti v oblasti verejné spravy

Tschechisch-deutsches Seminar

Erfahrungsaustausch in der offentlichen Verwaltung
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»Spolufinancovano Evropskou unii z Evropského fondu pro regionalni rozvoj“, ,Investice do vasi budoucnosti

»Kofinanziert durch die Europaische Union aus dem Europaischen Fonds fiir regionale Entwicklung®, ,,Investition in lhre Zukunft*
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Karlovarskeho kraje
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Obsah

« Zakladni informace
— o0 Karlovarském kraji
— 0 Krajském uradé

« Metody kvality zavedené na uradé
— CAF

popis
priklady dobrych praxi z Akéniho plat

— Benchmarking

popis

sledované oblasti
ukazka vystupul dat
pFiklady dobrych praxi
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Zakladni informace

Karlovarsky kraj

« Je vyssim uzemnim samospravnym celkem, ktery ma pravo
na samospravu; ma vlastni majetek a vlastni prijmy.

N/ "y

* Zaujima priblizne 4,2 % rozlohy CR, na jeho Uzemi Ziji 3 % obyvatel
CR a nachazi se 132 obci.

« Je spravovan Zastupitelstvem kraje; jeho dalSimi organy jsou Rada
kraje, hejtman a Krajsky urad.



KRAJ

,ﬁ(ARLOVARSKY

Zakladni informace
Krajsky urad

« PIni ukoly v samostatné i prenesené pusobnosti.
« V Cele stoji feditel, ma 315 zameéstnancu.

« Hlavnim poslanim je poskytovani kvalitnich sluzeb vsem svym
zakaznikum (obCanum, zastupitelum, rade, podnikatelum,
obCanskym sdruzenim...).
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Zakladni informace

STATNI SPRAVA -

ukoly

Krajsky urad v cele s F@
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Common Assessment Framework (Spole¢ny hodnotici ramec)

Popis:

— cestou sebepoznani a sebehodnoceni odhalit silné a slabé
stranky Uradu (Sebehodnotici zprava) a nasledné pomoci
opatfeni (Akéni plan) dosahnout zlepseni

— od roku 2004

— pracovni skupina CAF (slozena ze zaméstnancu napfic

uradem) provadi sebehodnoceni a navrhuje fediteli AkEni
plan

,Poznej sam sebe a pak se zlepsi*
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CAF

Priklady dobré praxe z AkCnich planu:

— Prizkumy spokojenosti zameéstnancu
— Pruzkum spokojenosti s praci uradu:
« starostu
« zastupitell
* feditelu pfispévkovych organizaci
« obc¢anu
— Internetové kiosky na kazdé recepci
— Schranky na podnéty a pfipominky na kazdé recepci
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CAF

Priklady dobré praxe z AkCnich planu:

— Interni telefonni seznam s nahledem o pfitomnositi
— Sledovani skutecné doby vyfizeni stiznosti
— Systém hodnoceni zaméstnancu — vzorovy model pro vedouci

— Systéem zaclenéni novych zameéstnancu — pridéleni mentora
po dobu 3 mésicu

— Eticky kodex
— Zdravotni volno — v délce max. 3 dnu v roce, neplacené
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Benchmarking

Popis:
— vzajemné porovnavani s cilem definovat dobré praxe a zlepsit
se ucenim od druhych
— od roku 2006, zapojeno 12 krajskych ufadu

— pravidlo: udaje a efekt musi prevysit Cas straveny sbérem dat

,Proc vymyslet vymyslené?*
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Benchmarking

Sledované oblasti :

— sbér a porovnani dat od roku 2004
« Autoprovoz
 Lidské zdroje
« Kancelarske potreby a telefonie
 Informatika

— sbér a porovnani dat za obdobi 2005 — 2007
 Vnitfni predpisy
» Petice a stiznosti
» Metodicka pomoc
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Benchmarking

Ukazky vystupu dat — lidské zdroje

18 17,1

16

14,8

14 - 135
12 -

10 - 93

Jihodesky  Jiho-moravsky  Karlovarsky  Kralové-hradecky  Liberecky  Moravskoslezsky ~ Olomoucky Pardubicky Plzerisky Vysocina Zlinsky Stiedocesky

H Mira fluktuace 2006 B Mira fluktuace 2007 0 Mira fluktuace 2008
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Benchmarking

Ukazky vystupu dat - autoprovoz

A. Primérné rocni provozni naklady na 1 ujety kilometr

6,4 6,34

4,12
3,89 3,90

4,05

3,61 3,61 3,46

325 3,23

Jihocesky ~ Jiho-moravsky  Karlovarsky Kralové- Liberecky Moravsko- Olomoucky Pardubicky Plzerisky Vysocina Zlinsky Stredocesky
hradecky slezsky

W Provozni naklady 2006 B Provozni naklady 2007 @ Provozni naklady 2008
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Benchmarking
Ukazky vystupu dat — kancelarské potreby

G. Kancelarsky papir 2006 - 2008 spotieba na 1 zaméstnance

balik
20,00
19,00 18,57
18,00 17,12
17,00 -
16,00 i 15,23 15,32 14,99 14,73
13,613,47

12,1112.32

Jihocesky Jihomoravsky  Karlovarsky Kralovéhradecky  Liberecky = Moravskoslezsky Olomoucky Pardubicky Plzerisky Stiedocesky Vysocina Zlinsky

B Kancelafisky papir 2006 spotieba B Kancelarsky papir 2007 spotieba B Kancelafisky papir 2008 spotieba
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Benchmarking

Priklady dobrych praxi:

— Vyuzivani vlastnich zaméstnancu jako lektoru

— QOdliseni soukromych hovoru predvolbou, platba srazkou
ze mzdy

— Nakup kancelarskych potreb na elektronické aukci

— Zavedeni tiskovych center (tiskarny, kopirky), pfinlaseni 1D
kartou zamestnance

— Centralni sprava autoparku

15



’ﬁ(ARLOVARSKY

KRAJ

Dotazy ?
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Zaver

Cestou ke spokojenosti nasich zakazniku je
neustale zlepsovani nasich sluzeb.

motto

VD &l

nedosahneme zadné zmeny.“

Dekuji za pozornost

Roman Rokusek, feditel Krajského ufadu Karlovarského kraje
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